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Vazeni akcionafi,

dovolte mi, abych v kratkosti zhodnotil aktivity a v{sledky skupiny Telefénica Czech Republic
v prvnim pololeti roku 2012.

Jsem rad, Ze v podminkach vysoce konkurencniho trhu a nadale naro¢ného ekonomického vgvoje,
jsme na dobré cesté splnit nase celorocni cile, které jsme predstavili na zac¢atku roku. K tomu nam
pomohla nabidka sluzeb a produkt, o které zakaznici maji zajem a Gspésna realizace nékolika
projektd, které jsou zaméreny na udrzeni stavajicich zakaznikd a jejich spotfeby. Kromé toho jsme
pokracovali v transformaci nasi spolecnosti s cilem udrzet vysokou provozni efektivitu. Z tohoto

pohledu povazuji nase v{sledky za uplynulé pololeti za velmi dobré.

V mobilnim segmentu jsme udrzeli silng rist zdkaznikd smluvnich sluzeb diky prichodu nov(ch
zékaznikd, prechodu zakaznikl z predplacen(ch sluzeb a pokracujicim poklesem miry odchodu
stavajicich zdkaznikd (churn). Ta ve druhém Ctvrtleti dosdhla méné nez 0,9 %, coz je nejméné

za posledni tfi roky. Za timto v{sledkem stoji Gspésné aktivity v oblasti retence a zakaznické

péce. Diky tomu vzrostl pocet zékaznikd smluvnich sluzeb béhem prvnich Sesti mésicl o 64 tisic.

V souladu s v{vojem na trhu a rostouci poptavkou zékaznikd po chytr(ch telefonech jsme pokracovali
v marketingov{ch akcich podporujicich jejich prodej. Podil nasich mobilnich zakaznikd pouzivajicich
chytrg telefon byl na konci Cervna jiz 23 %. Na trh jsme uvedli novou fadu tarifd Chytrg NEON,
kterg kombinuje hlasové sluzby, neomezené posilani SMS v nasi siti a sluzbu internet v mobilu.
VEérim, Ze tato nabidka, ktera odrazi rostouci poptavku po mobilnim internetu, nam pomuze udrzet
zakaznickou bazi a vgnosy. Kromé toho jsme kratce pred letni sezonou predstavili nov( roamingov(
tarif, kter( nabizel jednotnou sazbu pro vSechna prichozi i odchozi volani a SMS ve vsech zemich EU
a dalsich nejnavstévovanéjsich destinacich. Tato sazba je nejlepsi na trhu a véfim, Zze nam pomuze
podporit roamingov{ provoz a souvisejici vgnosy.

Ve fixnim segmentu jsme nadale nabizeli vysokorychlostniinternet zaloZzen( na technologii VDSL.
Stavajici zdkaznici vyuzivajici sluzby na technologii ADSL ochotné prechazeli na VDSL a to nam
pomohlo lépe Fidit tlak na prdimérng vgnos na jednoho zakaznika sluzeb vysokorychlostniho
internetu a snizit miru jejich odchodu. Popularita VDSL se jasné promitla do 80% nardstu fixniho
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datového provozu ve srovnani s obdobim pred jeho spusténim. Rostouci poCet zékaznikd vyuzivajicich

sluzeb rychlého internetu bez hlasového pausalu vedl rovnéz ke snizeni tempa poklesu celkového
poctu pevnych linek. Jejich pocet se za prvni pololeti 2012 snizil o 42 tisic, coZ je 0 28,5 % méné

nez ve stejném obdobi loriského roku. V oblasti ICT sluzeb se soustfedime na rozvoj a nabidku
standardnich sluzeb a feSeni pro korporatni zakazniky (fizené sluzby, cloudova feseni, zabezpeceni
siti, virtualni desktop) s cilem snizit zavislost na jednorazov(ch projektech pro statni spravu. To nam
pomuze udrzet nardst vnost a zlepsit ziskovost do budoucna. Kromé toho se pozitivné projevuje
nase konkurenéni vjhoda v podobé nabidky 02 Exclusive a vyuziti zkusenosti a znalosti skupiny
Telefénica v této oblasti, ktera ndm prinasi Gspory z rozsahu.

Na Slovensku jsme pokracovali v ispé3né nabidce jednoduch(ch a transparentnich tarifd. Nase
portfolio jsme rozsifili o sluzby uréené zékaznikim s vy3si spotfebou. Nov( tarif 02 Pausal nabizi
z&kaznikdm benefit v podobé bezplatn{ch neomezen{ch SMS zprav, bonusu na ndkup telefon
ajednotné ceny do viech domacich siti. Diky tomu vykazala Telefonica Slovakia v prvnim pololeti
opét v{razn{ nardst své zakaznické baze a zlepseni financnich v{sledka. Jeji visledky tak zvysuji
svdj podil na celkov{ch vsledcich skupiny Telefénica CR a pozitivné ovlivriuji jeji finan¢ni vgkonnost.

V prvnim pololeti roku 2012 jsme pokracovali v transformaci nasi spolecnosti s cilem efektivné

fidit provozni naklady ve vSech oblastech naseho podnikani. Proto jsme uskutecnili dalsi fazi
restrukturalizacniho programu, kter{ byl zaméren na vytvoreni efektivnéjsi organizacni struktury
prostrednictvim sniZeni fidicich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho jsme se zaméfili na zefektivnéni
a zjednoduseni procesd. Tyto kroky povazuji v obdobi tlakd na nase vgnosy za klicové. V&fim,

Ze nam pomohou udrzet vysokou provozni ziskovost, ktera posili nasi konkurenceschopnost a udrzi

hodnotu spolecnosti.

Pfi hodnoceni finan¢nich v(sledkd velmi rad konstatuji, Ze zlepSujici se trendy ve v{voji v{nosu,
které jsme zaznamenali jiz ve druhém pololeti loriského roku, pokracovaly i v uplynulém pololeti.
Za timto zlepSengm v{vojem stoji stabilizace ve v{(voji spotieby rezidentnich zakaznik mobilnich
sluzeb diky Gspésngm aktivitam v oblasti retence a fizeni hodnoty zékaznikd. Pozitivné se projevil
lepsi vvoj mobilnich datov{ch v{nost kromé SMS a pokracujici silng nérdst vgnost na Slovensku.
Na druhé strané konkurencni tlaky v segmentu mal{ch a stfednich firem a korporatnim segmentu
nadale negativné ovliviiovaly mobilni vgnosy. Nicméné tempo poklesu spotreby v téchto dvou
segmentech se diky iniciativam zamérengm na fizeni hodnoty zakaznikl a programu 02 Exclusive
snizovalo.

Konsolidované vgnosy z podnikani poklesly v prvnim pololeti mezirocné o 2,8 % na 25,2 mld. K¢.

Ve druhém ctvrtleti vSak pokles dosahl pouze 2,4 %, coz predstavuje zlepSeni ve ¢tvrtém Ctvrtleti

za sebou. Vjnosy mobilniho segmentu v Ceské republice zaznamenaly 4,5% pokles na 12,3 mlid. K¢,
zatimco vgnosy v segmentu pevn{ch linek se v prvnim pololeti snizily meziro¢né 0 6,3 %

na 10,6 mld. K&. Vgnosy na Slovensku se zv(sily o 27 % na 92,8 mil. EUR. Provozni zisk OIBDA
poklesl mezirocné o 5,8 % na 9,7 mid. K¢. OIBDA marze bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky

a manazersk(ch poplatk( dosahla solidni v(se 40,5 %. Ta je v(jsledkem naseho zaméreni na provozni
efektivitu, zlepsujici se ziskovosti na Slovensku, pozitivniho vlivu prodeje 80% podilu v dcefiné
spole¢nosti Informacni linky a vyssich komerénich nakladd do budouciho ristu. Pokud jde o investice,
jejich vgse dosahla 2,2 mld. K¢. Vétsinu z nich jsme smérovali do zvgseni kapacity a kvality nasi

3G sité, vCetné prenosové sité, a zkvalitnéni nasi fixni sité vysokorychlostniho internetu véetné
selektivnich investic do optické sité.
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Vzhledem k dosazen{m v{sledkdm za prvni pololeti a vghledu na druhé pololeti, jsem rad, ze mohu

potvrdit nase cile pro cel( rok. O¢ekdvame nizsi nez 5,7% pokles v(nosu, kter{ jsme zaznamenali
vroce 2011, mirng pokles OIBDA marze bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a manazersk{ch
poplatkU a v(si investic do 6,2 mld. K¢, coz predstavuje zhruba 10% nérdst oproti roku 2011.
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Luis Malvido
predseda predstavenstva
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