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Zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti

/prava predstavenstva
o podnikatelské Cinnosti

Cesk{ telekomunikacni trh
v prvnim pololeti 2012

V obdobi prvnich Sesti mésici roku 2012 zaznamenal telekomunikacni trh v Ceské republice mirng
pokles. Divodem bylo pozvolné oZiveni spotfeby zakaznikd, pokracujici konkurendni tlaky a vliv regulace.

Na mobilnim trhu dominovaly prevazné novinky z oblasti datov(ch ale i hlasov{ch sluzeb.
Prehled hlavnich novinek v nabidce spolecnosti Telefonica CR je uveden v kapitole 3.2.2.

Spolecnost MobilKom, a.s. od 28. kvétna 2012 nabizela tarif ,Volani za korunu". V rdmci tohoto tarifu
méli zdkaznici moznost za mésicni cenu 200 K¢ volat za 1 KE/minutu do sité U:fon, mimo vlastni sit
do pevn(jch i mobilnich siti a dale méli k dispozici 100 minut na volani do viech siti v CR a na volani
do vybrangch zemi v ramci pevn(ch siti.

0d ledna do konce dubna 2012 platily akéni nabidky spole¢nosti UPC Ceska republika, a.s. (dale jen
UPC) ke vSem sluzbam internetového pripojeni. Sluzbu s rychlosti 10 Mbit/s bylo mozné na prvnich
12 mésict ziskat za cenu 299 K¢/mésic, misto standardni ceny 494 K&/mésic. Sluzbu s rychlosti
25 Mbit/s bylo mozné rovnéz na prvnich 12 mésict ziskat za 399 K¢/mésic, misto standardni ceny
599 K¢/meésic. Na sluzby s rychlostmi 50 a 100 Mbit/s nabizela spolec¢nost UPC 50% slevu na prvni
4 mésice.

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) zacala nabizet novou edici predplacengch
karet Twist Pratelé Extra. Pri pravidelném mésicnim dobijeni minimalni ¢astkou 300 K¢ Ize volat
na vsechna disla za 3,50 K¢/min a posilat textové zpravy za 1,50 KC.

Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) zménil svou nabidku datov{ch tarifd. U datov(ch
tarifd pro mobil zv{Sila u dennich datov(ch tarift datov( limit z 5 MB/den na 25 MB/den soucasné

s cenou ze 17 K¢ na 25 Ké/den. Nové je dale nabizen tarif Pripojeni na tgden za tgdenni cenu 49 K¢

s datovgm limitem 60 MB/tgden. U mési¢nich pausall pro Internet v mobilu byl zaveden jeden nov(
pausal Pripojeni pro mobil super za 249 K¢/mésic s datovgm limitem 300 MB/meésic.
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V rdmci takzvaného eurotarifu regulovaného organy Evropské unie uZivatelé nové platili 8,60 K&
za odchozi hovory (doposud to bylo 10,30 K¢), 2,38 K¢ za prichozi hovory a 2,68 K¢ za SMS a 20,84 K¢
za 1 MB s (ctovanim za 1 kB.

T-Mobile nabidl nov{ roamingov( datov{ tarif Travel & Surf. Sluzbu mobilniho internetu bylo mozné
aktivovat na den, jeden tgden ¢i cel§ mésic.

Vodafone informoval o nové roamingové nabidce Roaming na den pro své zakazniky, ktefi vyuzivaji
Tarify na miru. Ve 41 zemich Evropy zékaznici mohli vyuZivat volné jednotky ze svich domacich tarifd.

Regulace

V regula¢nim prostfedi trhu elektronickich komunikaci v Ceské republice probé&hla b&hem
1. pol. roku 2012 fada zmén, z nichZ nejvgznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostredi, které upravuje oblast elektronickgch komunikaci, patfi mezi
nejvgznamnéjsi zmény:

— vyhlaseni zakona ¢. 341/2011 Sb. o Generélni inspekci bezpe¢nostnich sbor a o zméné
souvisejicich zakond,
— vyhlaseni zékona ¢. 19/2012 Sh., ktergm se méni zakon ¢. 216/1994 Sh., o rozhodcim fizeni

a o v(konu rozhodcich nalez(, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalsi souvisejici zakony, véetné

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickgch komunikacich a o zméné nékter(ch souvisejicich

zékond (zékon o elektronick{ch komunikacich),
— dokonceniimplementace revize nového regulacniho ramce elektronick{ch komunikaci

do Ceského pravniho fadu, tj.:

— smeérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tgkajicich se siti a sluzeb elektronick{ch
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovéni osobnich (dajd a ochrané soukromi v odvétvi
elektronick(ch komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/200%4 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
orgény prislusngmi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajmu spotrebitele,

— smeérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick(ch komunikaci,
smérnice 2002/19/ES o pristupu k sitim elektronick(ch komunikaci a pfifazengm zafizenim
a o jejich vzajemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby
elektronickgch komunikaci,

— narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni Sdruzeni evropsk{ch
regulacnich organ(i v oblasti elektronick{ch komunikaci (BEREC) a Uradu, prostiednictvim
zakona €. 468/2011 Sb., ktergm se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronick(ch
komunikacich a o zméné nékter{ch souvisejicich zakon (zakon o elektronick(ch
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisd, a nékteré dalsi zakony, kter{ nabyl G¢innosti
1.ledna 2012.
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Telefénica CR se podilela na pripravé v(se uveden(ch ostatnich legislativnich norem v rdmci

prislusngch pripominkov{ch fizeni ¢i vefejn{ch konzultaci, a to bud' pfimo, v rdmci asociaci
telekomunikacnich operator( ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti Telefénica.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefénica CR pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé anal(z relevantnich
trha, které Cesk( telekomunika¢ni Gfad (dale jen CTU) provedl v pfedchozich obdobich.

Spole¢nost Ernst & Young, s.r.0., najata CTU, pokracovala ve tvorbé “Metodiky LRIC, véetné modelu,
pro sluzbu ukonenf volani ve vefejnch pevnijch sitich". Vstupy tohoto modelu by mély bt CTU
pouzity ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonceni volani (terminace) ve verejn{ch pevnich
sitich pro rok 2013 a nasledujici.

Metodiku LRIC pro sluzbu ukonceni volani ve vefejnijch mobilnich sitich zpracovavala pro CTU
spolecnost PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. a v(sledek nakladové kalkulace ceny
za terminaci v mobilnich sitich podle nového modelu se uplatni pravdépodobné od roku 2013.

CTU pokracoval ve tfetim kole anal{jzy relevantniho trhu ¢. 5 — velkoobchodni Sirokopasmov(] pfistup
v sitich elektronickch komunikaci. Navrh anal(zy byl notifikovan Evropské komisi, ktera nasledné
vyuzila svého prava veta a zahajila tzv. druhou fazi Setreni relevantniho trhu, ¢imz se vydéni finalniho
znéni anal(zy odloZilo. Telefénica CR predpoklada, Ze tato anal{za bude vydana formou opatreni
obecné povahy do konce tohoto roku.

Déle CTU v prvni poloviné roku 2012 zahéjil analgzy trhu €. 2 - plvod volani (originace) ve vefejné
telefonni siti v pevném misté, trhu ¢. 4 — velkoobchodni (fyzick() pristup k infrastrukture sité (vcetné
sdileného nebo pIného zpfistupnéni Gcastnického vedeni) v pevném misté a trhu ¢. 8 — pristup

a puvod volani (originace) ve verejngch mobilnich telefonnich sitich.

Regulace mezinarodniho roamingu

Nové regulacni opatreni pro sluzby mezinarodniho roamingu, které definuje regulované sluzby

a ceny az do roku 2022 bylo schvaleno Evropsk(m parlamentem a Radou ministrd v pribéhu
druhého Ctvrtleti 2012. V souladu s novou roamingovou regulaci doslo od 1. cervence 2012 k dalSimu
snizeni regulovan(ch cen u hlasov{ch a SMS sluzeb mezinarodniho roamingu a rozsireni regulace

na roamingové datové sluzby.

Maloobchodni ceny za pfichozi volani se od 1. Cervence 2012 snizily na 8 eurocentd za minutu, cena
za odchozi volani poklesla na 29 eurocentti za minutu. Cena za odeslani SMS poklesla na 9 eurocentd
a nové byla uplatnéna maximalni cena na Grovni 70 eurocentl za 1MB prenesen(ch dat. Ceny
vyjadrené v ¢eskch korunach byly upraveny dle platného sménného kurzu.

Ulozeni povinnosti spojengch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci ulozené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spole¢nost
v pribéhu 1. pol. roku 2012 tyto dil¢i sluzby:

(@) sluzby verejnych telefonnich automatd,

(b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pfistupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch
telekomunikacnich koncov(ch zafizent,
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(c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plant poskytovan{ch za normélnich obchodnich

podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedengch pod pism. a) ulozil CTU sv(m rozhodnutim povinnost spole¢nosti Telefonica CR
zajistit jejich poskytovani v obcich do 4 999 obyvatel do konce roku 2013 a v pripadé obcido 1 999
obyvatel do konce roku 2014.

V piipadé sluzeb uvedengch pod pism. b) byla rozhodnutim CTU uloZena spole¢nosti Telefénica CR
povinnost poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni sluzby po dobu tfi let ode dne 15. cervence
2012.

Financovani univerzalni sluzby

Spolecnost Telefénica CR pripravuje Zadost o Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (véetné
ztraty z poskytovani zvlastnich cenov{ch pland pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2011.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu

V bieznu 2012 zvefejnil CTU navrh vyhlageni vjbérového fizeni na kmitoctové frekvence v pasmu

800 MHz, 1800 MHz a 2,6 GHz do verejné konzultace. Vyuziti téchto kmitoctd pro rozvoj mobilniho
vysokorychlostniho pripojeni k internetu je jednim z nastrojd pro spinéni cild stanoven(ch

v dokumentu , Statni politika v elektronick{ch komunikacich — Digitalni Cesko*. Telefénica CR

zaslala CTU své pripominky. Po vyporadani viech obdrzengch pfipominek CTU vyhlésil vbérové
fizeniv Cervenci 2012. Dne 12. Cervence 2012 zverejnil na své elektronické Gredni desce

a v Telekomunikacnim véstniku dokumentaci Vyhlaseni vjbérového fizeni na udéleni prav k vyuzivani
radiov(ch kmitoCta k zajisténi verejné komunikacni sité v pdsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz.

Diky dotacim ze strukturalnich fond( EU pokracovala podpora projekt( na rozvoj ICT v institucich
verejné spravy, kde podpora smérovala zejména do podpory krajsk{ch siti propojujicich instituce
verejné spravy, i v podnikatelském sektoru.

Evropska komise oteviela v dubnu vefejnou konzultaci k , Iniciativé EU na snizeni ndkladd na v{stavbu
vysokorychlostni infrastruktury elektronick{ch komunikaci v Evropé* a v ¢ervnu 2012 k ,,Pokyntm
Spolecenstvi k pouziti pravidel verejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni broadbandov{ch siti*.
Vlada CR zahéjila pripravy znéni operacnich programu strukturalnich fondd EU pro obdobi let 2014
az 2020. S ohledem na cile EU vyjadrené v dokumentu Digitalni agenda 2020 Ize ocekavat zacileni
dotaciina oblast ICT.

Spole¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznik(m nabizeji strukturalni fondy,

a tomu prizptsobuje nabidku sv{ch produktl a sluzeb tak, aby splfiovaly podminky dotaci. Zvjsena
pozornost byla vénovéana zejména v(zvé ¢. 08 z Integrovaného operacniho programu na Rozvoj sluzeb
eGovernmentu v krajich. Telefonica CR se proto Gspésné zapojila do verejn{ch zakazek financovan(ch
ze strukturélnich fonda.
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Skupina Telefénica Czech Republic
v prvnim pololeti roku 2012

V priibéhu prvniho pololetiroku 2012 doslo k nékolika zménam ve struktufe skupiny Telefonica CR,
jejichz cilem je zefektivnit fizeni skupiny a soustredit se na hlavni ¢innosti jejiho podnikani. V ramci
konsolidace aktivit v oblasti ICT sluZeb doslo k fGzi sloucenim dcefiné spolecnosti Telefonica 02
Business Solutions, spol. s r.0. do spolecnosti Telefénica CR. Prostrednictvim vkladu ¢asti podniku
spolecnosti Telefonica CR do dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o. dojde k zastfeSeni poskytovani
sluzeb pripojeni k internetu prostrednictvim technologie WiFi pod tuto spolecnost. Vzhledem

k trendim na trhu, kdy roste poptavka po vysokorychlostnim pfipojeni k internetu na Gkor hlasovich
sluzeb se Telefonica CR rozhodla vyclenit ¢ast podniku — organizacni jednotky Informacni a asistencni
sluzby do nové vytvorené dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s. Nasledné doslo k prodeji 80 %
akcii v této dcefiné spolecnosti. Podrobnéjsi informace o zménach v dcefinch a pridruzengch
spolecnostech jsou popsany v kapitole 4. Spréava a fizeni spolecnosti.

Na vysoce konkuren¢nim telekomunikacnim trhu se Telefénica CR v prabéhu prvniho pololeti

2012 nadale zamérovala na zkvalitnéni stavajicich sluzeb, zlepSeni vztahu se svgmi zdkazniky,
rozvoj a nabidku nov{jch produktt a sluzeb v ristov{ch oblastech. Jeji strategie byla zamérena

na maximalni uspokojeni pozadavk( zakaznikd a rostouci poptavku po sluzbéch fixniho a mobilniho
vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a mobilnich hlasov{ch sluzbach. V{sledkem byl nadale
solidni rist zakaznikd a udrzeni nebo rist trzniho podilu.

Diky aktivitdm zamérengm na udrzeni stavajicich zékaznikl a na lepsi zakaznickou péci dosahl Cist{
prirGstek zakaznikd mobilnich smluvnich sluzeb v prvnim pololeti v{3i 64 tisic. Tim si spole¢nost
upevnila své vedouci postaventi. Telefénica CR pokracovala v rozsifovani pokryti své mobilni 3G sité
i diky spolupraci se spolecnosti T-Mobile. Na konci Cervna tak byla 3G sit dostupna pro vice nez

76 % populace. Zamérila se rovnéz na investice do zvysovani kvality a kapacity 3G sité.

Rostouci pokryti 3G sité a marketingové aktivity na podporu prodejl chytrgch telefond vedly

k nartstu zajmu zakaznikl o sluzby internetu v mobilu a mobilniho internetu. Penetrace chytrgch
telefon( mezi zékazniky spolecnosti dosahla na konci ¢ervna 2012 zhruba 23 %, mezirocné

o0 7 procentnich bodu vice. V prvnim pololeti dosahl podil prodan(ch chytr{ch telefon( na celkov{ch
prodejich telefond témér 65 %. Nardst poctu zakaznikd mobilniho internetu pozitivné ovlivnil rdst
v{nost z datov{ch sluzeb kromé SMS.

V oblasti fixniho vysokorychlostniho internetu se spolecnost v souladu se svoji strategii nabidnout
nejlepsi internetové sluzby na trhu a s cilem posilit svoji konkurenceschopnost soustredila na nabidku
sluzeb na bazi technologie VDSL. Pokracujici pfechod stavajicich zakaznikd sluzeb ADSL na VDSL
pomohla spole¢nosti udrzet zakazniky s vyssim pramérn{m v{nosem a snizit tak cenov( tlak ze
strany nejvétsiho kabelového poskytovatele internetového pripojeni. Navic dochazi k poklesu miry
odchodu stavajicich zdkaznikd. Do konce Cervna vzrostl pocet zakaznikl vyuZivajicich sluzbu VDSL

na 207 tisic, coz predstavuje 55 % vSech zékaznikd, ktefijsou v dosahu této sluzby. V prostredi vysoké
konkurence tak Telefénica CR udrzela vice nez Sestiprocentni meziro¢ni nartist zakaznik( xDSL.

Z pozice jednoho z nevijznamnéjsich poskytovatel(i ICT sluzeb v Ceské republice se Telefénica CR
v prvnim pololeti roku 2012 soustredila na nabidku Sirokého portfolia sv(ch sluzeb. Kromé tradicnich,
mnohdy jednorazov(ch rfeseni pro zakazniky ze statni spravy zacala s aktivni propagaci standardnich
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ICT sluzeb pro korporatni zakazniky. Spolecnost véri, Ze ji tato strategie pomUze udrzet narist vgnosu
do budoucna.

Na Slovensku skupina pokracovala v Gspésné nabidce sv(ch tarifi 02 Fér a tarifu pro Zivnostniky,
malé a stfedni firmy pod nazvem 02 Moja Firma. V pribéhu prvnich Sesti mésicd roku 2012 rozsifila
svoje portfolio o nov tarif pro rezidentni zdkazniky 02 Pausal, v ramci néhoZ poprvé nabidla bonus
pro pofizeni nového telefonu. Tato nabidka byla zamérena na zakazniky s vyssi Gtratou s cilem zv{sit
pramérn{ v(nos na jednoho zékaznika. Atraktivni nabidka pomohla spole¢nosti Telefénica Slovakia
k udrzenti silného ristu, diky niz si dale posilila svoji pozici na slovenském mobilnim trhu. Spolecnost
Véri, Ze jeji trzni podil dosahl na konci cervna 2012 v(sSe témér 20 %. V§sledkem byl pokracujici
v{razng narast vgnosu a zlepseni finanéni vgkonnosti, kdyz provozni zisk OIBDA v prvnim pololeti
2012 dosahl témér dvojnasobné v{se ve srovnani se stejngm obdobim roku 2011.

VSechny v{Se uvedené aktivity se projevily velmi dobrgmi provoznimi v(sledky z hlediska rdstu
zékaznikd. Pocet zakaznikl sluzeb xDSL dosahl na konci prvniho pololeti 2012 v{jSe 883 tisic, coz
predstavuje 6,3% meziro¢ni narst. Pocet zakaznikd sluzby 02 TV dosahl na konci ¢ervna 139 tisic,
co? je vjznamn(j Gspéch na stagnujicim trhu placené televize v Ceské republice. Ke stejnému datu
dosahl pocet pevnych linek provozovan{ch spole¢nosti Telefénica CR v{se 1,5 milionu. V pribéhu
prvnich Sesti mésict roku 2012 se jejich pocet snizil o 42 tisic, coZ je 0 28,5 % méné nez ve stejném
obdobi roku 2011. Po¢et mobilnich zdkaznikd vzrostl na vysoce nasyceném mobilnim trhu meziro¢né
02,0 % na témér 5 miliond. Za timto ristem stoji predevsim nartst poctu smluvnich zédkaznikd, kterg
na konci Cervna doséhl 3,1 miliond, mezirocné o 5,3 % vice. Pokles poctu zékaznikd predplacen{ch
sluzeb se v prdbéhu prvniho pololeti zpomalil na 38 tisic ve srovnani s 63 tisici ve stejném obdobi roku
2011. Poc¢et mobilnich zdkaznik( na Slovensku se v prvnim pololeti zv{sil o 86 tisic a na konci ¢ervna
dosahl vgse 1 250 tisic.

V prvnim pololetiroku 2012 pokracovala spolecnost v procesu transformace s cilem zv{sit provozni
efektivitu a snizit své provozni ndklady. Proto uskutecnila dalsi fazi restrukturalizacniho programu,
kterg byl zaméren na vytvoreni efektivnéjsi organizacni struktury prostrednictvim snizeni fidicich
Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho bylo cilem transformace zefektivnéni a zjednoduseni procesd.
Dalsi oblasti transformacniho procesu je konsolidace a optimalizace provozu call center a outsourcing
¢innosti, které pfimo nesouvisi s hlavni podnikatelskou cinnosti. V rdmci doslo v prvnim pololeti roku

2012 k outsourcingu financni G¢tarny do externi spolecnosti mimo strukturu spolecnosti Telefonica
CR. V(sledkem bylo snizeni po¢tu zaméstnanct skupiny v prvnim pololeti roku 2012 0 214 na 6 376.

Celkov( pocet zaméstnancl skupiny Telefénica CR dle zemépisného ¢lenéni byl k 30. 6. 2011 a 2012
nasledujici:

k 30. ¢ervnu 2011 k 30. ¢ervnu 2012
Telefonica Czech Republic, a.s. 6767 5825
Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 162 143
Zaméstnanci v Ceské republice 6929 5968
Telefonica Slovakia, s.r.o. 400 408
Zameéstnanci na Slovensku 400 408
Zaméstnanci skupiny celkem 7329 6376
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Telef6nica Slovakia

V prvnim pololeti 2012 odstartovala Telefénica Slovakia nabidku nového produktu bez zavazku
urceného rezidentnim zakaznikim. Nov( 02 Pausal pfinesl zakaznikdm benefit v podobé bezplatnjch
neomezen(ch SMS zprdv, bonusu na porizeni telefonu a jednotné ceny po provolani volngch minut

ve v($i 0,10 EUR do vSech domacich siti a do vSech siti v dalSich Sesti evropsk{ch zemich. Pausal

se délil na Ctyfi cenové Grovné (Modrg, Stribrn(, Zlatg, Platinov(), v ramci kter(ch zékaznici ziskali
rozdilnou v{s$i bonusu na ndkup nového telefonu. Nejvyssi Platinov( 02 Pausél prines| zdkaznikdim
neomezené volani do vech siti na Slovensku a déle ze Slovenska do Ceské republiky, Mad'arska,
Polska, Rakouska, Velké Britanie a Irska. Kromé toho mél kazd( zdkaznik jiz v cené pausalu aktivovang
také datov( balicek s objemem 1000 MB.

Telefénica Slovakia v prvnim pololeti rovnéz intenzivné pracovala na druhé fazi pokryti Gzemi vlastni
3G siti. Ve druhém Ctvrtleti roku 2012 pokryla dalSich 39 lokalit. Jejim cilem je 50% pokryti populace
vlastni 3G siti jiz na podzim roku 2012.

Na zakladé prazkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a Telefénica Slovakia dosahla spole¢nost opét
nejvyssi troveri spokojnosti zakaznikd mezi vsemi slovenskgmi mobilnimi operétory.

K 30. ¢ervnu 2012 registrovala Telefénica Slovakia dohromady 1 250 tisic zakaznikd, z toho témér
575 tisic zakaznikd smluvnich sluZeb. To pfedstavuje mezirocni nardst celkové zakaznické baze

0 24,7 %. Podil zékaznik( smluvnich na celkové zkaznické bazi vzrostl meziro¢né o 5 procentnich
bodd na 46 %. V{nosy spolecnosti za prvnich Sest mésict roku dosahly 92,8 mil. Eur, coz je 0 26,9 %
meziro¢né vice. V tomto obdobi zaroven vzrostl provozni zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) témér
dvojnasobné hodnoty oproti stejnému obdobi v roce 2011.

Nové produkty a sluzby

Spolecnost Telefénica CR také v roce 2012 pokracovala s kampani Chytra sit a od Gnora nabizela

ke kterémukoliv tarifu 02 NEON s Internetem v mobilu chytrg mobilni telefon za jednu korunu.

Od brezna Telefénica CR navic garantovala svgm zakaznikdm nejnizsi cenu nov{ch nejzadanéjsich
mobilnich telefonu na trhu a dala jim tak o ddivod vice, proc je 02 nejlep$im mistem, kam pro chytrg
telefon.

Dlouhodobou strategii spolecnosti je také vytvorit z 02 prodejen misto, kam si lidé mohou pfijit
pro inspiraci ¢i radu od profesiondalniho tgmu konzultantd a 02 Guru. Proto Telefonica CR v dubnu

Vv

otevrela na prazském Chodové svou nejvétsi a nejmodernéjsi prodejnu 02 Experience Centre.

Telefonica CR ziskala certifikaci Apple pro pouZziti s novgm iPadem. Prodej nového iPadu zacal
v Ceské republice v bfeznu. Spolu s nov(jm iPadem si zakaznici mohli koupit 02 Mobilnf internet kartu
ve formatu micro SIM se tfemi mésici internetu zdarma.

0d zacatku cervna az do konce Cervence mohli zakaznici ve vSech 28 prazsk(ch 02 prodejnach
pri nové aktivaci tarifu Internet Aktiv s rychlosti az 25/2 Mbps ziskat v ramci specialni akce na rok
za 600 K¢ mésicné kupon na MHD v hodnoté 1 480 K¢.
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Od Cervna také Telefonica CR rozsifila svou nabidku datovych tarifd pro mobilni telefony a zaroven

predstavila nov( datovy( tarif Facebook. Za 75 korun mésicné ¢i 19 korun t{dné zékaznikdim
predplacen{ch sluzeb nabidla pristup k celosvétové socialni siti Facebook prostrednictvim mobilniho
telefonu.

Zakaznici mobilnich predplacen{ch sluzeb mohli od bfezna vyuZzit dobijeni kreditu platebni kartou
primo z telefonu prostrednictvim hlasového automatu na telefonnim Cisle *19, a to bez jakékoliv
registrace. Tato sluzba usnadnila dobijeni lidem, ktefi nemaji moznost pravidelné se pfipojovat

k internetu. Stacilo zavolat na zabezpecenou linku, vyplnit telefonni cislo uréené k dobiti, ¢astku
a Cislo platebni karty. Z&dkaznik obratem obdrzel potvrzeni o dobiti kreditu.

Pro nové i stavajici zakazniky mobilnich predplacen(ch sluzeb pfipravila Telefénica CR od Gnora
novinku v podobé volani a posilani SMS o vikendech do sité 02 zdarma. VSichni uZivatelé karet

s tarifem 02 NAIHLAS a 02 NAIPISTE navic mohli pfi dobiti kreditu v ramci vérnostniho programu
Odména za dobiti kromé garantovan(ch odmeén ziskat hlavni vghru, kterou bylo rodinné baleni
telekomunikacnich sluzeb na 2 roky za 2 K¢ mésicné.

V ramci letni kampané nasli zdkaznici od Cervence do zafi v kazdé pullitrové lahvi Coca-Cola 25 K¢
kreditu. Pro pripsani kreditu se stacilo zaregistrovat na webov{ch strankach www.25kredit.cz nebo
skrze mobilni web ¢i aplikaci a vyplnit kdd, kter( byl pod vickem. Majitelim pfedplacen(ch 02 karet
byl kredit automaticky pripisovan na jejich SIM karty, ostatni méli moznost pozadat o zaslani nové
02 karty zdarma nebo kredit nékomu darovat.

Od Gnora Telefénica CR navic rozsifila stavajici nabidku pausélnich tarifG pro mladé. K oblibenému
tarifu 02 [:kdl:] pribyl druh( tarif 02 Pohoda. Po provolani volngch minut stala dalsi minuta hovoru
4,60 K¢, SMS nad ramec prisla na 1,60 K¢ a MMS na 5,90 K¢. Tarif 02 [:kdl:] spole¢nost nabizela

za 250 korun mésicné (v¢. DPH) a zahrnoval 60 voln{ch minut a neomezené SMS v ramci sité 02.

K obéma tarifim pro mladé bylo mozné ziskat 02 Internet v mobilu Start za zvjhodnénou cenu

100 K& mésicné, pricemz bézna cena tohoto pripojeni s FUP 150 MB ¢inila 150 korun. Dalsi velkou
prednosti byla moznost ziskat 02 Mobilni Internet za 200 korun mési¢né s FUP 500MB, oproti bézné
cené 300 korun.

V breznu Telefénica CR nabidla komplexni bali¢ek Strazce internetu, kter( chrani déti, rodinu i pocitac
proti hrozbam digitélniho svéta. Byl vyvinut ve spolupréci s F-Secure, predni svétovou spole¢nosti
v oblasti ochrany pocitaci a zakaznici si ho mohli pofidit za 59 KE mésicné.

Zakaznikam, ktefi volaji z pevné linky Telefénica CR nadale nabizela tarify a bali¢ky, se ktergmi mohli
telefonovat do véech mobilnich siti v Ceské republice od 2 K¢ za minutu. Pro ty, ktefi potfebovali
telefonovat do zahranici, spolecnost pfipravila nové volani na pevné linky do 47 zemi svéta jiz od 2 K¢
za minutu. Nové tarify a balicky 02 Volani Mobil a 02 Volani Zahranici mohli zakaznici kombinovat
podle toho, kam volaji nej¢astéji. Balicky mohli dale vyuZivat spolecné s fixnimi hlasov{mi tarify, které
maji volné minuty na volani do pevnich siti v Ceské republice.

0d cervence vsichni novi zakaznici 02 dostavali automaticky elektronickou podobu vytictovani,
ktera jim prisla zdarma na zvoleng email. K elektronickému vyictovani mohli zakaznici zdarma
ziskat podrobn{ v{pis hovord (jeho bézné cena cinila 90 K¢), aby méli kompletni prehled o zpdsobu
vyuzivani mobilniho telefonu. Elektronické vylGctovani obdrzeli emailem, navic na néj vzdy byl
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upozornéni prostrednictvim SMS. V internetové samoobsluze Moje 02 méli zakaznici k dispozici

prehled vSech sv(ch faktur a stav Ghrad.

Telefénica CR jako prvni operétor v Cechach spustila technologii LTE (Long Term Evolution), sit ¢tvrté
generace mobilni komunikace a nabidla tak zakaznikim nejrychlejsi internet soucasnosti. Diky této
technologii je mozZné prenaset data az desetkrat rychleji, nez umoznuje 3G technologie

Nabidky pro zakazniky rezidentniho segmentu byly obdobné i pro zakazniky z fad podnikatel(
a zivnostnika.

Pro korporatni zakazniky Telefonica CR nadale nabizela moznost ziskat Certifikat exkluzivniho
zakaznika. Ten mu umoznoval nadstandardni vghody v podobé lepsi péce, proaktivni optimalizace,
extra cenik telefond, osobni pfistup na telefonni lince a dalsi vghody. Cilem bylo odménit zakaznika
za jeho vérnost, zlepsit jeho spokojenost a moznost mu prodat dalsi sluzby, které jesté od spolecnosti
Telefénica CR nemél.

Komentované financni v{sledky

V této Casti jsou prezentovany neauditované konsolidované financni vgsledky skupiny Telefonica
CR pripravené v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etniho v(kaznictvi (IFRS). Kromé v{sledkd
materské spolecnosti Telefénica CR jsou zahrnuty také vgsledky spolecnosti Telefonica Slovakia,
Telefonica 02 Business Solutions, Internethome a dalSich mensich dcefin{ch spolecnosti.

Konsolidované financni visledky

Celkové konsolidované vgnosy z podnikani se v prvnim pololeti 2012 sniZily meziro¢né o 2,8 %

na 25 165 mil. K¢, zatimco ve druhém ctvrtleti se pokles snizil a dosahl 2,4 %. Spolecnost tak
zaznamenala zlepSeni ve v{voji vgnost ve ¢tvrtém Ctvrtleti za sebou (-5,4 % ve tretim Ctvrtleti 2011,
-4,0 % ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011 a -3,2 % v prvnim Ctvrtleti 2012). Za timto zlepSengm v{vojem
v(nosU nadale stoji stabilizace ve v(voji spotieby rezidentnich zakaznikd mobilnich sluzeb, lepsi v{voj
mobilnich datov{ch v{nost a pokracujici siln{ nardst vgnost na Slovensku. Naproti tomu byly vgnosy
v prvnim pololeti 2012 nadéle ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim
poplatkd. V{nosy z podnikani v segmentu pevn{ch linek klesly v prvnim pololeti 2012 meziro¢né
06,3 % na 10 584 mil. K¢. V{gnosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice vykazuji
zlepSujici se vgkonnost a potvrdily lepsici se trend, kter( spole¢nost zaznamenala jiz v pribéhu
druhého pololeti roku 2011. V prvnim pololeti poklesly o 4,5 % na 12 345 mil. K¢, zatimco ve druhém
Ctvrtleti 2012 se meziro¢né snizily o 4,0 %. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd
Ctvrtleti v roce 2010, diky v{Se zminéné lepsi spotrebé zakaznikd rezidentniho segmentu a naristu
v(nosl z mobilnich datov{ch sluzeb. Vjnosy na Slovensku rostly nadéle vgznamngm tempem, kdyz

v prvnim pololeti 2012 dosahly 26,9% meziro¢niho nardstu na 92,8 mil. EUR.

V prvnim pololeti roku 2012 pokracovala spolecnost ve svém Usili efektivné vynakladat provozni
naklady ve vsech oblastech svého podnikani prostrednictvim organizacni transformace. Proto
uskutecnila dalsi fazi restrukturalizacniho programu, kter( byl zaméren na vytvoreni efektivnéjsi
organizacni struktury prostrednictvim snizeni fidicich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho bylo
cilem transformace zefektivnéni a zjednoduseni procesu. V souvislosti s timto restrukturalizacnim
programem zaUctovala v prvnim pololeti roku 2012 restrukturalizacni naklady ve vsi 223 mil. K¢
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oproti 158 mil. K¢ v prvnim pololetiroku 2011. V prvnim pololeti 2012 se celkov( pocet zaméstnanct

skupiny snizil o 514. Na konci ¢ervna 2012 tak jejich pocet doséhl 6 376, coz predstavuje mezirocni
pokles 0 13,0 %. Kromé toho méla realizace restrukturaliza¢niho programu v roce 2011 a v prvnim
pololeti 2012 pozitivni vliv na vvoj mzdov(ch nakladd, které se v prvnim pololeti 2012 snizily
mezirocné 0 9,2 %. Pres v(Se uvedenou efektivitu v nekomercnich oblastech vzrostly celkové
konsolidované provozni naklady v prvnim pololeti roku 2012 meziro¢né mirné o 0,4 % na 15 925 mil.
K¢, zejména diky vyssim komercnim investicim pro zajisténi budouciho rdstu, rozdilnému fazovani ICT

Vv

projekt( a vy3sim nakladdm na Gdrzbu siti a IT.

Konsolidovan( provozni hospodarsk zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) upraven( pro Gcely
odhadu! klesl v prvnim pololeti 2012 mezirocné 0 5,8 % 10 195 mil. K¢ OIBDA marze upravena

pro Gcely odhadu poklesla meziro¢né mirné o 1,3 procentniho bodu na solidnich 40,5 % v prvnim
pololeti, diky vjse popsanému zaméreni na provozni efektivitu, zlepsujici se ziskovosti na Slovensku
a pozitivnimu vlivu prodeje vedlejSich aktiv (80% podil v dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s.),
které plné nekompenzovaly vy3si komer¢ni ndklady do budouciho réstu. Celkov( konsolidovang
provozni zisk OIBDA dosahl 9 682 mil. K¢ v prvnim pololeti, meziro¢né o 5,8 % méné.

Odpisy hmotn{ch a nehmotn(ch aktiv se v prvnim pololeti 2012 meziro¢né snizily o 1,8 %. Cist(
zisk dosahl vise 3 254 mil. K¢ v prvnim pololeti roku 2012, 0 9,9 % meziro¢né méné, zejména kvali
poklesu provozniho zisku OIBDA, kter( nebyl pIné kompenzovan nizsi dant.

Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnik() doséhly v prvnim pololeti 2012 v(se
2 173 mil. K¢, meziro¢né o0 9,7 % méné. Spolecnost nadale smérovala své investice do zv{seni
kapacity a kvality své 3G sité, vCetné prenosové sité. Kromé toho spolecnost pokracovala v dalsim
rozsifovani pokryti 3G sité vcetné dosud nepokryt(ch oblasti na zakladé smlouvy se spolecnosti
T-Mobile. Na konci ¢ervna 2012 tak byla 3G sit dostupna jiZ pro vice nez 76 % obyvatelstva.
Spolecnost se rovnéz soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni sité vysokorychlostniho
internetu vcetné selektivnich investic do optické sité. Spolecnost véri, Ze tyto investice zv(si
zakaznickou spokojenost a pomohou ji posilit pozici na vysoce konkurencnim trhu fixniho
vysokorychlostniho pristupu k internetu v Ceské republice a zv{sit zakaznickou spokojenost.

Na Slovensku smérovaly investice zejména do dalSiho rozsifeni pokryti 3G sité, kde je cilem 50 %
pokryti populace do konce fijna 2012.

V{3e voln{ch hotovostnich tokd poklesla v prvnim pololeti 2012 meziro¢né o 28,5 % na 4 308 mil. K¢.
To je v{sledek kombinace 20,3% snizeni hotovostnich tokd souvisejicich s provozni ¢innosti, kvdli
poklesu provozniho zisku OIBDA a rozdilnému fazovéni penéznich tokd v oblasti pracovniho kapitélu,

a 5,8% mezirocniho poklesu penéznich tokl vynalozen{ch na investi¢ni ¢innost zejména diky
pfijmGm za prodej 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s. v prvnim Ctvrtleti 2012.

Celkova v(se konsolidovaného finan¢niho dluhu dosahla k 30. cervnu 2012 v{se 3 146 mil. K¢, cozZ je
témér stejné jako na konci roku 2011. Objem hotovosti a penéznich ekvivalentl dosahl k tomuto datu
v(se 10 886 mil. K¢.

! Pro Gcely odhadu pro rok 2012 OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a poplatky za fizeni (551 mil. K¢ v 1. pol. 2011
a 513 mil. K¢ v 1. pol. 2012). Odhad pro rok 2012 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potenciélni kapitélové
zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

Pololetni zprava 2012
Telefonica Czech Republic, a.s.



22

Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice?

Diky pokracujicimu nardstu zakaznikd, stabilizaci spotieby rezidentnich zdkaznikd a nardstu vgnosd
z datov(ch sluzeb se vgvoj mobilniho segmentu v prvnim pololeti 2012 nadale zlepSoval. Na druhé
strané konkurencni tlaky v segmentu malch a stfednich firem a korporatnim segmentu nadale
negativné ovliviiovaly mobilni vgnosy. Nicméné tempo poklesu spotreby v téchto dvou segmentech
se diky iniciativam zamérengm na fizeni hodnoty zakaznik( a programu 02 Exclusive snizovalo.
Navic byly financni vgsledky mobilniho segmentu v uplynulém pololeti ovlivnény poklesem mobilnich
terminacnich poplatkd (meziro¢né o 21,2 %?3). Co se tka v{voje zakaznické béaze, na vysoce
konkuren¢nim trhu udrzela spole¢nost solidni tempo nérdstu poctu zakaznik smluvnich sluzeb,
zejména diky pokracujici poptavce zakaznikl a déle snizila miru jejich odchodu. V ¢ervnu predstavila
zbrusu novou nabidku svch mobilnich tarifd (02 Chytrg NEON), které v jednom bali¢ku zahrnuji
hlasové sluzby, neomezené posilani SMS ve vlastni siti a sluzbu internetu v mobilu. Nova nabidka
odrazi rostouci poptavku po mobilnim internetu a jejim cilem je udrZet vnosy a zakaznickou bazi.

V oblasti mobilniho internetu pokracovala spolecnost v podpore prodeje chytrgch telefont diky
garanci nejlepsi ceny na trhu u nejoblibenéjsich telefont. Diky tomu tvorily chytré telefony 64 %
celkového prodeje telefond v prvnim pololeti 2012 a podil chytrgch telefond na celkovém poctu
telefonl pouzivan{ch zakazniky 02 nadéle rostl. Na konci ¢ervna 2012 dosahl tento podil jiz 23 %,
coz predstavuje meziro¢ni narist o 7 procentnich bodd.

Celkov(j pocet mobilnich zdkaznikl dosahl k 30. ¢ervnu 2012 v{se 4 968 tisic, mezirocné o 2,0 % vice.
Za timto nardstem stoji zejména silng rdst zakaznikd smluvnich sluZeb, jejichz pocet se zv{sil
mezirocné o 5,3 % na 3 114 tisic, kdyz v samotném druhém ctvrtleti jejich pocet stoupl o 36,8 tisic,
ve srovnani's 27,5 tisici v prvnim Ctvrtleti. Tento nérdst je vsledkem pokracujiciho pfechodu
zakaznik z predplacen{ch sluzeb na tarifni, silného nértstu zdkaznikd v korporatnim segmentu,
rostouci penetraci chytr(ch telefon( a klesajici mirou odchodu zakaznika (churn). Na konci ¢ervna
2012 tak podil smluvnich zdkaznikd na celkovém poctu zakaznik( dosahl 62,7 %, coz predstavuje
nejvyssi podil v historii a meziro¢ni nardst o 2,0 procentniho bodu. Pocet zakaznikl predplacen(ch
sluzeb dosahl na konci ¢ervna 2012 v{jSe 1 854 tisic, meziro¢né o 3,0 % méné. V pribéhu druhého
Ctvrtleti 2012 se tempo poklesu jejich poctu snizilo na 7,2 tisic ve srovnani s poklesem o 31,1 tisic
v prvnim Ctvrtleti.

Celkova primérna mési¢ni mira odchodu zakaznikt (churn) dosahla v prvnim pololeti roku 2012 v{jse
1,80 %, zatimco ve druhém ctvrtleti to bylo pouze 1,74 %. Tento pokles je predevsim v{sledkem
pokracujiciho poklesu primérné mésic¢ni miry odchodu zakaznikl smluvnich sluzeb, kterd se

ve druhém cCtvrtleti meziro¢né snizila o 0,2 procentniho bodu na 0,87 %. Primérna mési¢ni mira
odchodu zakaznikd predplacen(ch sluzeb dosahla 3,19 %.

Celkov{j mobilni hlasov{j provoz* v Ceské republice v siti 02 vzrostl v prvnim pololeti 2012 meziro¢né
06,6 % na &4 723 milionG minut, diky Gspé&sné nabidce tarifd pro zakazniky smluvnich sluzeb.

V prvnim pololeti 2012 dosahl primérng mési¢ni vgnos na zédkaznika ARPU® v{(jSe 396,5 K¢, mezirocné

vy

meziro¢ni pokles od Ctvrtého Ctvrtleti roku 2010. Tento pokles byl nadale ovlivnén snizenim mobilnich

V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevngch linek a mobilnim segmentem
Z 1,37 Kéna 1,08 K¢ od 1. Cervence 2011
Odchozi a prichozi, véetné zahranic¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu

vor W N

Véetné v(nost ze segmentu pevnich linek
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vy

terminacnich poplatkd a konkurencnimi tlaky. Bez vlivu nizsich mobilnich terminacnich poplatkd by

pokles v prvnim pololeti a druhém ¢tvrtleti 2012 dosahl 4,9 %, respektive 4,6 %. Hlavnim ddvodem
tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvdli pretrvavajicim konkuren¢nim tlakdim. ARPU zakaznikt
smluvnich sluzeb dosahl v prvnim pololeti roku 2012 v{se 530,3 K¢, mezirocné o0 9,6 %. Ve druhém
Ctvrtleti to bylo 530,4 K¢, 0 9,4 % méné nez ve stejném obdobi roku 2011 (bez vlivu snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd by byl pokles 7,7 % v prvnim pololeti a 7,3 % ve druhém Ctvrtleti). ARPU
zékaznikd predplacen(ch sluzeb klesl meziro¢né o 5,2 % v prvnim pololeti a o 4,6 % ve druhém
Ctvrtletina 176,1 K¢, respektive na 181,4 KE. Primérng vinos z datov(ch sluzeb se v prvnim pololeti
2012 snizil meziro¢né 0 2,6 % na 111,8 K& (-2,0 % na 112,3 K¢ ve druhém Ctvrtleti), zejména diky
vghodnéjsi nabidce mobilniho internetu v kombinaci s hlasov(mi sluzbami a vétsSimu poctu SMS/MMS
zahrnut({ch v mési¢nim pausélu. Nicméné pramérn{ v(nos z isté datov{ch sluzeb® vzrostl mezirocné
08,1 % ve druhém ctvrtleti, coZ je vice nez v prvnim Ctvrtleti (+3,3 % mezirocné).

Celkové v(nosy z podnikani mobilniho segmentu se v prvnim pololeti 2012 sniZily meziro¢né o 4,5 %
na 12 345 mil. K¢, kdyz ve druhém Ctvrtleti se tempo poklesu zpomalilo na 4,0 % a vgnosy dosahly
v(se 6 246 mil. KE. Vgnosy ze sluzeb poklesly o 4,8 % v prvnim pololeti roku 2012. Jiz zminéné
konkurencni tlaky, které vedly k poklesu spotreby v segmentu mal(ch a strednich firem

a korporatnim segmentu a pokles mobilnich terminacnich poplatkd byly nadale hlavnimi divody
tohoto poklesu. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkt by vgnosy ze sluzeb
klesly ve druhém ctvrtleti roku 2012 mezirocné 2,5 % ve srovnani s poklesem o0 2,8 % v prvnim
Ctvrtleti 2012, o 4,5 % ve Ctvrtém a 0 5,8 % ve tretim Ctvrtleti roku 201 1. Pres pokracujici konkurencni
tlaky pomohl dal$i narast poctu zékaznikd smluvnich sluzeb a lepsi vvoj spotfeby zv{sit vgnosy

z mésicnich poplatkl o 1,5 % na 4 070 mil. K¢ v prvnim pololeti 2012. Stabilizace spotfeby
rezidentnich zakaznik( a nizsi pokles spotieby zakaznik( v segmentu mal{ch a stfednich firem

a korporatnim segmentu se odrazily ve zpomaleni tempa poklesu vgnost z hovorného, které se

v prvnim pololeti roku 2012 snizily mezirocné o 11,8 % na 3 092 mil. K¢ Vgnosy z propojeni klesly

v prvnim pololeti 2012 0 17,2 %, zejména diky sniZzeni mobilnich terminacnich poplatkd, které nebylo
pIné kompenzovéno vyssim prichozim hlasovim provozem. Ostatni vgnosy (v¢etné v{nosl z SMS

a MMS, datov(ch a ostatnich sluzeb) dosahly v prvnim pololeti 2012 celkové v(se 3 510 mil. K¢,
zatimco ve druhém ctvrtleti to bylo 1 763 mil. K¢, coz je témér stejné jako ve stejn{ch obdobich roku
2011. Nadéle se projevoval vliv vétSiho poctu SMS a MMS zahrnut(ch v mési¢nim pausalu, zatimco
v(nosy ze sluzeb internetu v mobilu byly hlavni ristovou oblasti a zrychlily tempo ristu (vgnosy

z datov(ch sluzeb kromé SMS vzrostly ve druhém ctvrtleti 2012 meziro¢né o 10,5 % ve srovnani

s 5,8% narlstem v prvnim Ctvrtleti).

Piehled segmentu pevnych linek’

V prvnim pololeti 2012 spolecnost Gspésné pokracovala v uspokojovani poptavky po sluzbach
vysokorychlostniho internetu. To vedlo k solidnimu narlstu poctu jejich uZivatell a dalSimu
snizeni poklesu poctu pevn{ch linek. Pokracujici prechod stavajicich zékaznikd ADSL na technologii
VDSL sluzby pomohl spole¢nosti lépe fidit tlak na primérng vinos na jednoho zakaznika sluzeb
vysokorychlostniho internetu a snizit miru jejich odchodu, coz je dilezit§ vsledek v podminkach
vysoce konkurencéniho a zpomalujiciho se trhu.

Celkov( pocet pevnych linek klesl do konce ¢ervna 2012 meziro¢né o 4,4 % na 1 539 tisic. V pribéhu
prvniho pololeti 2012 se jejich pocet snizil o 41,8 tisic, coz je 0 28,5 % méné nez ve stejném obdobi

& Mobilni internet (s tarifem i bez tarifu), internet v mobilu, machine to machine, Blackberry, datov{ roaming)
7 V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevn(ch linek a mobilnim segmentem
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roku 2011. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni tempa poklesu tradi¢nich hlasov{ch linek (-83 tisic

v prvnim pololeti 2012, meziro¢né o 18,0 % méné) a 32,9% nardst poctu zakaznikd vyuzivajicich
sluzby vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL).

Pocet pripojek xDSL dosahl k 30. ¢ervnu 2012 v(Se 894 tisic, mezirocné o 6,3 % vice. Ke stejnému
datu vyuZivalo sluzbu vysokorychlostniho internetu zaloZenou na technologii VDSL jiz 207 tisic
zakaznikd, coz predstavuje 26 % celkového poctu zédkaznikl xDSL sluzeb v rezidentnim segmentu

a témér 55 % celkové zakaznické baze, ktera je v dosahu technologie VDSL (cca 50 % domécnosti).

V prabéhu prvniho pololeti 2012 se pocet zakaznik( VDSL zv{sil o 104,1 tisic. Pocet zakaznik( sluzby
02 TV dosahl na konci prvniho pololeti 2012 v{jSe 139 tisic, mezirocné o 7,3 % vice, coz je ddlezit{
v(sledek na stagnujicim trhu placené televize v Ceské republice.

Hlasov( provoz generovan( v pevné siti poklesl v prvnim pololeti 2012 meziro¢né o 12,8 %
na 693 miliond minut. Tento v{voj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevn{ch telefonnich
(hlasov{ch) linek a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkové v(nosy z podnikani v segmentu pevn{ch linek dosahly v prvnim pololeti 2012 v{jse

10 584 mil. K¢, meziro¢né o 6,3 % méné. Vgnosy z mésicnich poplatkd byly nizsio 15,5 % a v prvnim
pololeti roku 2012 dosahly v§se 1 829 mil. K¢ diky pokracujicimu poklesu poctu pevn(ch telefonnich
linek. Vgnosy z tradi¢nich hlasov{ch sluzeb se snizily 0 7,0 % na 3 159 mil. K¢, zejména kvali

poklesu vnost z hovorného (v souladu s poklesem hlasového provozu). Vgnosy z internetu a sluzeb
zalozen(ch na vysokorychlostnim internetu vzrostly v prvnim pololeti 2012 meziro¢né dohromady
00,5% na 3 027 mil. K¢, diky nardstu poctu zakaznikd xDSL, pfechodu stavajicich zakaznikd na sluzby
VDSL a tlaku na primérn( vgnos na zakaznika. Vgnosy z IT sluzeb a zakaznick{ch feseni vzrostly

v prvnim pololeti 2012 meziro¢né o 2,6 % na 984 mil. K¢, zatimco ve druhém Ctvrtleti se tempo ristu
zv(silo na 4,3 %. Spolecnost se nadale soustredila na nabidku standardnich ICT sluZeb pro korporatni
zékazniky (fizené sluzby, cloudova reseni, zabezpeceni siti, virtualni desktop) s cilem snizit zavislost
na jednorazovych projektech. To ji pomdZze udrzet vnosy do budoucna.

Visledky na Slovensku

V prvnim pololeti 2012 vykazala Telefénica Slovakia opét v{razn( nardst své zakaznické baze

a zlepSeni finan¢nich vgsledkd, coz vedlo k dalSimu posileni jeji pozice na slovenském mobilnim trhu.
Zéroven jeji vgsledky zvysuji svdj podil na celkov{ch v{sledcich skupiny a pozitivné tak ovlivriuji jeji
finan¢ni vgkonnost. Na konci ¢ervna 2012 dosahl celkov( pocet zakaznikd na Slovensku vgse

1 250 tisic, mezirocné o 24,7 % vice. V pribéhu prvniho pololetijejich pocet vzrostl o 86,2 tisic,
zejména diky silnému rdstu poctu zakaznikd smluvnich sluzeb. Tento nardst byl vgsledkem Gspésné
nabidky nového tarifu 02 Pausal, ktergm spolecnost cili na zakazniky s vyssi spotrebou. Pocet
smluvnich zékaznikd se mezirocné zvsil o 40,0 % na 575 tisic (+76,6 tisic v prvnim pololeti), zatimco
pocCet zékaznikd predplacen(ch sluzeb vzrostl o 14,1 % na 676 tisic. Diky tomu se opét zlepsila
zékaznicka struktura a na konci prvniho pololeti 2012 dosahl podil smluvnich zakaznika na celkovém
poctu zakaznikd vse 46,0 %, mezirocné o 5 procentnich bod( vice. Pokud jde o finan¢ni vsledky,
celkové vgnosy spolecnosti Telefonica Slovakia vzrostly v prvnim pololeti 2012 mezirocné o 26,9 %
na 92,8 mil EUR. Bez zahrnuti vlivu poklesu mobilnich terminacnich poplatkd by vgnosy vzrostly
mezirocné o 35,9 % v prvnim pololeti a 0 37,1 % ve druhém Ctvrtleti. Za timto naristem stoji zvgseni
poctu zakaznik(, rostouci podil zdkaznikd smluvnich sluZeb na celkovém poctu zdkaznikd a zaméreni
spolecnosti na ziskavani zékaznikd s vyssi hodnotou. V{nosy na Slovensku tak predstavovaly jiz
témér 10 % celkov{ch vgnost skupiny za prvni pololeti 2012. Provozni zisk OIBDA v prvnim pololeti
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2012 vzrostl mezirocné o 89,8 %. Pozitivné tak ovlivnil ziskovost celé skupiny. ARPU zakaznikl

smluvnich sluzeb dosahl v{se 16,7 Eur v prvnim pololeti (17,1 Eur ve druhém Ctvrtleti), zatimco ARPU
zakaznikd predplacen{ch sluzeb byl 8,3 Eur a 8,6 Eur v prvnim pololeti, respektive ve druhém Ctvrtleti.

Vihled na druhé pololeti roku 2012

Na z&kladé dosazenych v{sledki za prvni pololeti roku 2012 a ocekavani pro druhé pololeti skupina
Telefénica CR potvrzuje svij celoro¢ni cil na vsech drovnich:

Skutecnost roku 2011 Vghled na rok 2012
Vgnosy z podnikani mezirocni pokles 0 5,7 % lepsi trend oproti roku 2011
OIBDA marze! 43,7 % mirng mezirocni pokles
Investice? 5,6 mld. K¢ az do vgse 6,2 mid. K¢

(prostor pro fizeni v{Se investic
v zavislosti na v{voji trzeb)

OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény
v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitéalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni cinnosti
a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd
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