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Uvodni slovo
generalniho reditele

Rok 2020 provéfil nasi firmu ze viech
myslitelnych Uhld pohledu — doslo k vyraznému
navyseni provozu fixni sité kvali praci a vyuce

z domova, zvysila se vytizenost nasich call
center a online sluzeb, a naopak skokové
poklesla navstévnost nasich prodejen. Nase
technologie a sluzby se staly nezbytnou
soucasti kazdodenniho Zivota a zaviselo na
nich fungovani celé spole¢nosti a ekonomiky.
Potvrdili jsme nasi pfipravenost a schopnost
obstat i v narocnych a neocekavanych situacich.
Jsem rad, ze nase O, Chytra sit ukazala

také svou silu a zvySeny provoz zvladla bez
problém. S timto védomim a zkusenosti
budeme i nadale pracovat na jejim vylepsovani
a posilovani.

Bezprecedentni a ve srovnani s ostatnimi
zemémi extrémné dlouhé obdobi uzavreni
Skol byla udalost, jejiz negativni dopady

jesté nedokazeme dobre vyhodnotit. Prace

a Castec¢né i Skola se prenesly do online
prostredi a pfipojeni k internetu potvrdilo
pozici sluzby nezbytné pro fungovani ¢eskych
rodin a firem. Byly ovsem i takové domacnosti,
které ze socialnich a ekonomickych ddvodi
pristup k internetu nemély. Prisel tedy také test
pfipravenosti nabidnout rychle pomocnou
ruku. Ihned po vyhlaseni prvniho lockdownu

v poloviné brezna jsme vsem nasim tarifnim
zakaznikdm dali neomezené pfipojeni

k internetu mimo jiné i proto, aby se déti ze
socialné znevyhodnénych rodin mohly Gcastnit
online vyuky. To byl ovsem jen zacatek nasi
pomoci v boji proti covidu. Statu jsme pomahali
rozesilat informace o epidemickych opatrenich,
trasovaci aplikaci eRouska, diky pomoci nasich
zaméstnancd jsme mohli darovat stovky
bezdratovych modemu a desitky pocitact
potfebnym rodindm a podnikateldm jsme
pomahali transformovat byznys do digitalniho
prostredi.

Mysleli jsme i na skoly, které bez dostate¢né
centralni podpory tapaly, jak na distan¢ni
vyuku. Na portalu O2ChytraSkola.cz.cz jsme
proto spustili sekci #UcimeSeNaDalku,

kde jsme uciteldm nachystali interaktivni
navod, jak rychle prejit do online prostred;,
jaké aplikace vyuZzivat, jak pracovat s online
ulozisti, a dali jim tipy na vzdélavaci weby

a tematicka videa. Spole¢né s nové otevienou
sekci , Technologie ve vyuce” na portalu
O2ChytraSkola.cz jsme tak skolam dali fadu
dulezitych receptd, jak udélat vyuku po

ty

internetu skutecné efektivni a zajimavou.

V roce 2020 jsme se intenzivné zaméfil,
podobné jako v predchozich letech, na
snizovani nasi uhlikové stopy a ochranu
zivotniho prostfedi. Nase technologie nam
pomahaji digitalizovat stale vice a vice nasich
sluzeb a proces. V. mnoha pfipadech iz
nepotrebujeme papirové dokumenty ¢i fyzicka
doruceni. Nahly pfesun do online prostredi
jsme vyuzili k efektivnéjsimu vyuziti nasich
kancelarskych prostor a k optimalizaci spotfeby
energil.

V rdmci naSeho dobrovolnického programu
SazejStromy.cz, ktery se zaméfuje na pomoc
zaméstnancU pfi obnoveé lesti zdecimovanych
kdrovcovou kalamitou, jsme bohuzel kv(li
omezenim shromazdovani a cestovani
nedokazali v roce 2020 pfilis fyzicky pomodi,
a proto jsme se intenzivné zaméfili na
komunikaci a osvétu v online prostredi.

NaSe edukativni videa zaznamenala dohromady
vice nez 5 miliond zobrazeni a zhlédlo je vice
nez 80 000 lidi. Na Facebooku mame aktualné
vice nez 10 000 sleduijicich a na Instagramu se
nas obsah lidem zobrazil 1,1milionkrat. Uz nyni
je jasné, ze v roce 2021 budeme aktivity v ramci
programu SazejStromy.cz vyrazné zesilovat.
Zaroveri budeme pracovat na nasem dalsim
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snizovani uhlikové stopy, které ¢asem povede
k nasi uhlikové neutralité.

Vérim, ze nas opét Cekaji lepsi casy. | kdyz

| vyzvy pandemické doby pfinesly mnohé
byznysové prilezitosti, které jsme rozpoznali

a vyuzili k vyvoji a nabidce novych sluzeb

a produktd. Tésim se, ze se i v oblasti
udrzitelnosti budeme moci méné soustredit na
akutni pomoc lidem v nouzi a opét se budeme
moci zaméFitna systematickou modernizaci
vzdélavaciho systému, ochranu lest a pfirody
a kultivaci spolecenského prostredi.

Jindfich Fremuth

generalni feditel a pfedseda
pfedstavenstva O2 Czech Republic




O Skupiné O,
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02 Czech Republic a.s. je materskou spolecnosti nékolika spole¢nosti, které vlastni pfimo nebo
prostfednictvim jinych ¢lent Skupiny O,. Mezi vyznamné dcefiné spole¢nosti, v nichz pfimo drzi
100% podil a s nimiz tvori koncern ve smyslu § 79 a nasl. zakona o obchodnich korporacich

(02 Czech Republic a.s. je zde v postaveni fidici osoby), se fadi nasledujici spolecnosti:

se sidlem v Ceské republice’

e O2 Family, s.r.o.

e 02 TVsro.

e O2 IT Services s.r.o.

e Bolt Start Up Development a.s.
® eKasa s.r.o.

e O2 Financial Services s.r.o.

a se sidlem na Slovensku?
¢ 02 Slovakia, s.r.o.
e 02 Business Services, a. s.2

Skupinu O, tvori spole¢nost O2 Czech Republic a.s., vySe vyjmenované dcefiné spolecnosti
nalezejici do koncernu 02 Czech Republic, dcefina spole¢nost Emeldi Technologies, s.r.o.,.

a dcefiné spolecnosti vlastnéné prostfednictvim jiného ¢lena koncernu 02 Czech Repubilic,
a to mluvii.com s.r.o., Smart home security s.r.o. a INTENS Corporation s.r.o.

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. timto vydava zpravu o nefinancnich ukazatelich
v souladu s ustanovenimi § 32f az 32i zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU. P¥i zpracovani zpravy vychazela spolecnost
02 Czech Republic a.s. podle § 32g odst. 3 zakona ¢. 563/1991 Sb. z metodiky upravuijici
zverejhovani zprav o spoleenské odpoveédnosti vydané Global Reporting Initiative pod
nazvem GRI Standards 2016 — Core options a z cili udrzitelného rozvoje OSN.

'Sidlo v3ech spolecnosti se nachazi na adrese Praha 4-Michle, Za Brumlovkou 266/2, PsC 140 22.
2Sidlo obou spole¢nosti se nachazi na adrese Bratislava, Einsteinova 24, PSC 851 01.
3Vlastnéno prostrednictvim dceriné spole¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.
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Nase poslani,
vize a hodnoty

Jsme nejvétsim ceskym poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb. Chytra sit O, usnadnuje
zivot miliontim lidi v Cesku i na Slovensku. Prispivame k rozvoji spole¢nosti a pripravujeme ji
na budoucnost. Ta nespociva pouze v technologiich, ale predevsim ve zpUsobu, jakym je lidé
dokazou vyuzit.

Nasim poslanim je prinaset technologie,
které zlepsuji lidem kazdodenni zivot.

Technologie se velmi rychle méni a my chceme byt schopni nabidnout lidem ty nejnovéjsi
a nejkvalitnéjsi.

To se ndm dafi diky tfem hnacim motoriim — nasim zaméstnanciim, zakaznik({m
a prostredi, v némz plsobime —, nejddlezitéjsim zainteresovanym stranam, které posouvaji nasi
spolec¢nost kupfedu a formuji nase priority.

4 258

zameéstnancu

7,2 mil.

aktivnich sluzeb

2,2 mil.
7 3 5 zakaznikU

zameéstnanct
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Prvnim z nich jsou nasi zameéstnanci.

Za kazdym produktem, projektem a sluzbou stoji konkrétni lidé a kazdodenni prace, pfi které
se fidime nasSimi 4 principy. Diky nim jsme schopni pruzné reagovat na nové trendy ¢i je sami

nastavovat.

Premyslime, jak délat véci lépe

Nevzdavame se pfi prvnim neuspéchu —
zkousime to porad znova!

I|O

Chovame se ekonomicky

Rozhodujeme se, jako by slo
0 nasi vlastni firmu.

Davame aktivni zpétnou vazbu

Mame-li co fict, nejsme potichu. Je nasi
odpovédnosti si vzajemné porozumét.

WV,

Ocenujeme uspéchy
a divame se na véci pozitivné

Umime ocenit individualni i tymové Uspéchy.
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Druhym z nich jsou nasi zakaznici.

Jste mezi nimi vy, vas soused, sestrenice pres druhé koleno, dodavatel kancelarskych potreb,
trenérka v posilovné nebo ministr. Ale taky drobny Zivnostnik, mala ¢i vétsi firma nebo velka

nadnarodni korporace.

Jim vSem pomahame naplnit jejich touhu po kvalitnim Zivoté i diky nasi praci a technologiim, jez

JLavast
Zakaznici ™

jim pfinasime.

— CESKT
I TATISTICKT
— A
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A v neposledni fadé je to prostredi, ve kterém ptisobime.
Vichni sdilime spole¢né prostredi, v némz Zijeme. Chceme prispivat celé spole¢nosti. V Ceské
republice plsobime skrze nasi historii a pfedchozi vlastniky po celou jeji novodobou existenci,

na Slovensku od roku 2002. Oba regiony velmi dobfe zname, jsou nasim domovem a sdilime
spole¢nou historickou zkusenost.

Nase priority odrazeji, co je dllezité
pro nase vyznamné stakeholdery.

Pomahaji nam drzet spravny smér a dlouhodobou udrZitelnost naseho podnikani.
Chceme byt Uspésnou a dlvéryhodnou spole¢nosti, proto délame véci jednoduse s dirazem na
smysluplnost, osobni odpovédnost kazdého z nas a férovy pristup.

e Prinasime technologie, které zkvalitiiuji kazdodenni zZivot celé spolecnosti
a vybranych znevyhodnénych skupin.

e Rozvijime digitalni gramotnost celé populace
a starame se o jeji digitalni bezpecnost.

e Prispivame k boji s klimatickymi zménami.

e Chovame se férové a ctime etiku podnikani.
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Obchodni model

Nas obchodni model je zalozen na pfinosu jednotliveim i celé spole¢nosti.

Prinasime fesSeni a umoznujeme vyuzivat digitalni komunikacni technologie celé populaci —
od Siroké verejnosti pres malé a stfedni podnikatele az po velké korporace a vefejnou spravu.
Nabizime a prodavame koncova zafizeni a pfislusenstvi k nim, pronajimame datova centra,
poskytujeme ICT feSeni na miru, se sluzbou O, TV jsme zaroven nejvétsim provozovatelem
internetového televizniho vysilani v CR.

Podrobnosti o nasi podnikatelské ¢innosti véetné informaci o produktech a sluzbach i financnich
a provoznich ukazatelich najdete v nasich Vyroc¢nich zpravach.

Zakladni provozni ukazatele

99,7 %

obyvatel pokryto @
/ 99,3%

4258( \

obyvatel pokryto
' zaméstnancu

zameéstnancl

znackowvych @ __—
prodejen

|Irl

7.2 mil. (Y 4 “ RS
aktivnich sluzeb prodejnich

2,2 mil. (AR 3
2akaznikdl /)
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https://www.o2.cz/spolecnost/vyrocni-a-pololetni-zpravy/

Mobilni sit

Pomahame =

Mobil —sit

Mabil =

Nase cesta

1991 - vzniké SPT Telecom
— Prvni celularni mobilni sit Eurotel
— Prvni ceskoslovensky telefonicky hovor v mobilni siti
se uskutecénil 12. 9. 1991 v pfimém pienosu mezi
Bratislavou a Prahou
- Prvni mobilni sit NMT
Telefon stal 60 000 K¢
Aktivace 10 000 K¢
Mési¢ni pausal 8 290 K¢
1 000 volnych minut
Primérna mzda v té dobé 3 792 K¢ (hrubého)
1994 - Prvni chytry telefon IBM, nazev Simon, vazil pres pul kilogramu

— Eurotel Praha zacalvyuzivat méfici vozy pro kontrolu kvality sité
a pokryti

1995 - Jako viibec prvni firma v CR se stavame partnerem
neziskové organizace. | diky tomu mize dodnes Linka bezpeci
kazdy rok pomahat détem v nesnazich

1996 - Zacatek pouzivani SIM karet.

- PFichazi sit GSM - Opravdova mobilita
(o 3 mésice pozdéji vznikl Paegas; o 4 roky pozdéji Oskar)

- Popularni vyzvanéci ton Nokia
https://www.youtube.com/watch?v=QgjVxFcBOOC
na svété zaznél dvacettisickrat za 1 sekundu kazdy den
1997 -Spusiténi predplacené sluzby GO
1999 - wAP Mobile internet
2001 - Eurotel GSM banking
2002 - Prvni mobil s barevnym displejem - Ericsson T68
- MMS
- Wi-Fi

- Posledni analogova Ustfedna byla vypnuta v ¢ervnu 2002.
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Poméahdme & 2002 - Vznik Nadace Eurotel

Pomahame &4 2003 - Bereme to vazné — zapojujeme se do Féra darci. Clenem Asociace
firemnich nadaci a nadacnich fondt jsme dodnes.

Internet & 2004 - V<R prvni neomezeny internet za 1 000 K¢

Poméahame & — Poustime do svéta uplné prvni DMS — Darcovské SIMS. Diky nim
jednoduse pfispéjete na dobrou véc poslanim jediné SMS.

Mobil -sit &% 2005 -zacala mobilni datova éra: sit 3G
Prvni MIMS, obrazky

Videohovory
Mobilni data

2006 - ADSL platforma pro pevné linky — konec vytaceného spojenti
https://iww.youtube.com/watch?v=gsNaR6FRuO0

— Spusténi O, TV
Pomahdme & - Nase nadace s novym vlastnikem dostava nové jméno Nadace O,

Pomahéme 4 2007 -Jsme prvni operator, se kterym maji lidé se zdravotnim postizenim
levnéjsi pevnou linku i mobilni sité

2008 - zrychleni ADSL, 8Mbit doplnény o doposud neposkytovanou
rychlost 16Mbit

Poméhame = - Ztizujeme Linku pro nevidome a neslysici, ktera pomaha osobam
se sluchovym a zrakovym postizenim zlstat ve spojeni se svétem

Pomahéme 4 2009 - Propojujeme nejmladsi a nejstarsi generaci. Podporujeme Linku
pro seniory, kam mizZou zadarmo volat dfive narozeni i jejich
blizci

Pomahéme 4 2010 -Spole¢né vybirame neuvéritelnych 2 540 216 K& na mimofadnou
pomoc obétem zemétreseni na Haiti a pfi povodnich v CR

pomahame 4 2011 - Pridavame se k programu Telefénica — Think Big. V celé Evropé
diky nému mladi uskutecnuji své napady na lepsi a pratelstéjsi
svét pfimo ve své komunité

Mobil —sit -4 2012 - Spoustime revoluéni sit 4G LTE

- 0, Guru pomahaji lidem ve znackovych prodejnach od dubna
2012, na internetu pak jesté o rok déle

2013 - Ménise vlastnik, prichazi firma PPF

2015 - zZnovu vznikaji 2 svéty: firma se rozdéluje na O, (operéator)
a CETIN (infrastruktura)
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Poméahame «

Pomahame &

Poméahame «

Poméhame -

Poméahame «

Pomahame -

2015 - SmartUp - novy samostatny program Nadace O, pro mladé,
ktefi maji originalni napad, jak zménit své okoli k lepsimu.

2017 - startujeme dlouhodoby projekt, ve kterém pripominame,
ze svoboda neni samoziejmost
(www.svobodanenisamozrejmost.cz)

2018 - 02 50S (https:/www.o02.cz/firmy-a-organizace/o2-sos) — mobilni
aplikaci pomahajici zachranovat lidské zivoty bezplatné
poskytujeme jiz v 7 krajich CR

2019 - Poprvé spoustime sit 5G v realném prostiedi

— Neomezena data s novymi tarify NEO

— Spoustime projekt O, Chytra Skola — vzdélavaci portal
www.o2chytraskola.cz pro uditele a rodice a grantovy program
pro zakladni Skoly v oblasti rozvoje digitalnich kompetenci

2020 - svou ¢innost zahajuje centrum pro vyzkum a wvoj umélé
inteligence Dataclair.ai

— Pomahame v koronakrizi — davame zdarma neomezena data
véem nasim zakaznikim

- Balicek RE:START - podporujeme podnikatele a zivnostniky
vrozjezdu po krizi

- Davame zivnostnikim reklamu za milion (www.davamemilion.cz)

- Pomé&hame skolam s distan¢ni vyukou a détem ze znevyhodnéného
prostredi s pfipojenim online.

- Do kin prichazi nejuspésnéjsi celovecerni dokumentarni film V SiTI,
jehoz vznik jsme inspirovali
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Vnejsi iniciativy,
Clenstvi a ocenéni

Oborové asociace:

Asociace provozovatell mobilnich siti (APMS)

Ceska asociace elektronickych komunikaci o. s. (CAEK)

GSM Association (GSMA)

ICT Unie

Réseaux IP Européens Network Coordination Centre (RIPE NCC)
ACCA (Association of Chartered Certified Accountants,
Asociace certifikovanych Ucetnich)

SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob

People Management Forum, z.s.

Ceska FinTech asociace, z.s. (CEFTAS)

ISACA Czech Republic Chapter

IT Service management Forum Czech Republic, z.s. (itSMF CZ)
Hospodarska komora hl. m. Prahy

APVTS

CZ.NIC, z.s.p.o.

Klub finan¢nich reditelC

Z-Wave Alliance, Inc.

NIX.CZ, z.s.p.0.

Neziskova a nevladni partnerstvi:

Univerzita Palackého v Olomouci (Pedagogicka fakulta — projekt E-Bezpeci)
Masarykova univerzita v Brné (Fakulta socialnich studif)
Zapadoceska univerzita v Plzni

Charta diverzity

Business Leaders Forum, z.s.

Férum darcd, z.s.

Nadacni fond Eduzména

EDUin, o.p.s.

Post Bellum, z.u.

Clovék v tisni o.p.s.

Linka bezpedi, z.s.

Elpida, 0.p.s.

Nelez z.s.
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Ziskana ocenéni

Spoleénost

02 Czech Republic a.s

ziskala titul

TOP  %e%2,
2020 ¢*:° ¢

ODPOVEDNA VELKA FIRMA
Cena Byznysu pro spoleénost

s
B
@ s
WV Praze, 31. fijna 2020

TOP 2020 - nezavisly rating pro velké firmy, které strategicky rozvijeji podnikani na principech
trvalé udrzitelnosti a angazuji se ve v3ech hlavnich oblastech CSR.
V roce 2020 jsme ziskali titul Odpovédna velka firma.

ﬂ= Eﬁnf!g. VER

donymi v normd £5M 150 36000 (310290}

OSVEDCENI

» aloolvwa

PREZKOUMANI A ZHODNOCENI CINNOSTI V OBLASTI
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

oro spolednast
02 Czech Republic a.s.

13,11.2020 Ju 31.10,2023

~raar ) v
L Ll g ’n.,ni :, slc-
" 97 % GOLD
wFHa
_______ ;
Cena LEMUR 2020 - Ceska cena za Public CSN 1SO 26000 (010390) — v roce 2020 jsme
Relations — absolutnf vitéz s projektem Ceské ziskali osvédceni o absolvovani prezkoumani
déti v kybersvété a zhodnoceni ¢innosti

v oblasti spolecenské odpovédnosti
firem na urovni GOLD.
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ESG ve Skupinée O,

)3




ESG pilire

Tyto pilite predstavuji zaklady, na nichz stoji nase udrzitelné podnikani.
Kazdy pilit obsahuje nosna témata a nefinanc¢ni informace, které ukazuiji vyvoj, vykonnost,

postaveni a dopad nasi ¢innosti v oblasti zivotniho prostredi, zaméstnaneckych a socialnich otazek
a etiky podnikani.

] IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Environment Social Governance
Myslime na Zivotni Myslime na lidi Myslime férové
prostredi
Uhlikova stopa Zameéstnanost Sprava a fizeni
(spotreba energie, a pracovni podminky spolec¢nosti, etika
sklenikové plyny a dalsi podnikani a dodrzovani
zplodiny znecistujici Kyberbezpecnost, zdkonU a predpist
ovzdusi) digitalni gramotnost

a ochrana osobnich dat

Technologie pomahaji -
sluzby a produkty
zamérené na socialni
a environmentalni

vyzvy
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Cile udrzitelného rozvoje OSN

Pristup Skupiny O, k udrzitelnému podnikani pfispiva k plnéni cild udrzitelného rozvoje
Organizace spojenych narodd.

KONEG IRAVI KVALITNI
CHUDOBY AKVALITNIZIVOT VIDELANI

ROVNOST PITNA VODA =7 DOSTUPKE DOSTOINA PRACE
MUZ0 A ZEN KANALIZACE A EXONOMICKY ROST

PROMYSL, INOVACE 10 MENE _ ; ODPOVEDNA
A INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI MESTA A OBCE VYROBA
7S : A SPOTREBA

(=)

13 KLIMATICKA -I T -I ot -IB MIR,
OPATRENI VE VODE NA SOUS| SPRAVEDLNOST
A SILNE INSTITUCE

o
s

v,

-I PARTNERSTVI
KE SPLNENI CiLU

&
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Vztahy
se zainteresovanymi
stranami

Analyza dulezitosti vyznamnych témat

Nase stakeholdery bereme vazné. Zajimaji nas jejich prani a potreby, proto jsme proved|i analyzu
vyznamnosti, ktera zahrnovala nazor téchto zainteresovanych stran:

Management
Zaméstnanci

Zakaznici
(B2B/B2C)

Obchodni
komunita

Akcionari

Spole¢nost
a mistni
komunity

Investori, analytici
& poskytovatelé
kapitalu

Dodavatelé
a partnefi

Statni sprava
a regulace
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Zainteresované
strany

Typ vztahu

Frekvence
zapojeni

Klicova témata

Akcionari

Investofi, analytici
& poskytovatelé
kapitalu

Dodavatelé a partnefi

Statni sprava a regulace

Spole¢nost a mistni
komunity

Obchodni komunita

Zakaznici (B2B/B2C)

Management/
Zameéstnanci

Valna hromada, osobni
jednani, webové stran-
ky, vyroc¢ni zpravy

Valna hromada, osobni
jednani, webové stran-
ky, vyro¢ni zpravy, po-
loletni zpravy, ctvrtletni
vysledky, konferencni
hovory

Webové stranky, konfe-
rence, tendry, audity

Ucast na firemnich

a oborovych setkanich,
jednani se zastupci stat-
ni spravy, vlady, minis-
terstev a regulatort

Prostrednictvim po-
skytované podpory

a sluzeb, spoluprace na
neziskovych a dobrocin-
nych projektech, part-
nerstvi skrze Nadaci O,,
konference, seminare

Asociace, spotrebitelské
organizace

Prodejny, call

centra konzultanti

a obchodnici, digitalni
kanaly (webové stranky,
socialni sité aplikace
Moje O, a dalsi)

Pravidelna setkani
managementu se za-
méstnanci, intranetové
stranky, elektronicka
komunikace, proces
hodnoceni zaméstnanct
(360°)

Pravidelné, min.
1x ro¢né

Pravidelné,
min. ¢tvrtletné

Pravidelné

Pravidelné, min. mésic-
né

Kazdodenni kontakt

Pravidelné, min. ¢tvrt-
letné

Kazdodenni kontakt

Kazdodenni kontakt

Finan¢ni vysledky,
dividenda, ESG

Finan¢ni vysledky, tren-
dy, komentar ke strate-
gii, ESG

Transparentni podminky
a férovy pristup, plateb-
ni moralka

Dodrzovani zakonnych
povinnosti, bezpecnost
produktt a sluzeb, ESG

Podpora aktualnich
témat, dlouhodoba
spoluprace, osvéta,
vzdélavani

Etika a standardy podni-
kani, bezpecnost, public
affairs

Kvalita sluzeb a produk-
td, ochrana soukromi,
bezpecnost

Férové odménovani,
benefity, vzdélavani,
pracovni podminky,

ochrana zdravi
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Tento proces probihal ve trech fazich:

1. Identifikace nejrelevantnéjSich témat ESG - pro identifikaci
jsme vyuzili nasledujici informace:

a. Priklady nejlepsi praxe vybranych zastupct
v nasem odvétvi na narodni i mezinarodni Urovni
b. Vybrané mezinarodni standardy udrzitelného rozvoje
tykajici se naseho odvétvi (napf. GRI, SASB, MSCI)
C. Relevantni publikace, dokumenty, reporty a informace Skupiny O,

d. Interni korporatni dokumenty Skupiny O,, napf. politiky,
smérnice, procesy, strategie, systémy a registry

2. Prioritizace identifikovanych témat ESG - dotaznik zjistujici
postoj zainteresovanych stran zalozeny na téchto dvou
hodnoticich kritériich:

a. Do jaké miry zpUsob, jakym pfistupujeme k danému tématu ESG,
ovliviuje rozhodovani a chovani stakeholder( vaci Skupiné O,.
b. Do jaké miry pfispiva zpUsob, jakym pfistupujeme k danému

tématu ESG, k vytvareni ekonomické, spolecenské a environmentalni
hodnoty v regionu, ve kterém puisobime.

3. Validace vysledk

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny a schvaleny nejvyssim vedenim

Skupiny O,. Analyza a jeji nasledna validace vedla k identifikaci 5 nejvyznamnéjsich témat,
na ktera se zamérujeme v nasi strategii a ktera jsou obsazena v této zpravé. Témata jsou
uskupena do 3 pilifl ESG: Zivotni prostfedi (Environment), socidlni a zaméstnanecké
otazky (Social) a sprava a rizeni spolecnosti (Governance). Nasledujici matice
vyznamnosti predstavuje vysledky této analyzy.
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Vyznamna témata jsme vybirali ze skupiny téch
relevantnich pro obor naseho podnikani:

Spotreba energii a uhlikova stopa

Vstupni materialy a odpad

Voda a odpadni voda

Prima a nepfima ekonomicka hodnota

Technologie pomahaji - sluzby a produkty zamérené
na socialni a environmentalni vyzvy
Kyberbezpecnost, ochrana digitalnich a osobnich dat
Sitové nasazeni

Marketingové praktiky

9. Charitativni iniciativy a socialni investice

10. Zaméstnanost a pracovni podminky

11. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

12. Bezpeclnost a ochrana zdravi pfi praci

13. Lidska prava v praci

14. Sprava a fizeni spolecnosti, etika podnikani

15. Kontinuita podnikani a pohotovostni pfipravenost

16. ESG hodnoceni partnert a dodavatel(

I NI

® N o

Matice vyznamnosti

02 Czech Republic a.s.

Wysoky

Vyznamna ESG témata

1. Spotfeba energil a uhlikova
stopa

5. Technologie pomahaji — sluzby
a produkty zaméfené na socialni
a environmentalni vyzvy

6. Kyberbezpecnost, ochrana
digitalnich a osobnich dat

10. Zaméstnanost a pracovni
podminky

14. Spréva a fizeni spole¢nosti,
etika podnikani
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Nizky Vysoky
Ekonomicky, environmentalni a socialni dopad
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Environment
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Myslime
na zivotni prostredi

Skupina O, si je plné védoma své odpovédnosti vici zivotnimu prostredi a pfisné dodrzuje
vSechny pfislusné pravni predpisy, které jsou platné v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Skupina O, pravidelné analyzuje dopady svych aktivit na Zivotni prostredi a pfijima odpovidajici
opatfeni na jeho ochranu a tato opatfeni pravidelné aktualizuje.

Skupina O, minimalizuje pouziti toxickych nebo jinych nebezpecnych latek a materiall v ramci
svého pUsobeni, zarover zajistuje spravné zachazeni s toxickymi nebo jinymi nebezpecnymi
latkami a materialy. Skupina O, se snazi pouzivat vyhradné postupy a technologie, jez neohrozuiji
Zivotni prostredi.

Pokud pfislusny pracovnik zaznamena na pracovisti udalost, ktera by mohla mit negativni vliv na

Zivotni prostredi, je povinen oznamit takovou skutecnost bez zbytecného odkladu relevantnimu
Utvaru Interniho auditu.

Uhlikova stopa - energie,
sklenikové plyny a dalsi zplodiny
znecistujici ovzdusi

DUSTOINA PRACE | 44 UDRITELNA 1 ODPOVEDNA
el

imn L
A c O
' A=
‘I | it | ]
L N - = -
| I |
b . W Y i

A EKONOMICKY ROST

13 KLIMATICKA 1 hvor
OPATRENI NA SDUSI
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Skupina O, povazuje téma energii, sklenikovych plynd a dalsich emisi znecistujicich ovzdusi za
vyznamné nejen z hlediska svého efektivniho provozu, ale predevsim z ddvodu ochrany Zivotniho
prostredi a kvalitniho a zdravého Zivota lidi. Toto téma je také zasadni, protoZze Skupina O, svym
pristupem v této oblasti pfispiva k pInéni cilG udrZitelného rozvoje OSN.

Nas pristup

Skupina O, chce pfispét k zachovani zdravé a neposkozené prirody pro soucasné i budouci
generace. Trvale proto usiluje o snizovani negativnich dopadl své ¢innosti na Zivotni

prostredi. Aby svou snahu dokazala co nejlépe fidit a méfit, ma zaveden a certifikovan systém
environmentalniho managementu podle mezinarodni normy ISO 140014 a systém managementu
hospodareni s energiemi dle normy I1SO 50001°.

Zavedené mezinarodni normy a certifikace:

e Systém environmentalniho managementu podle normy EN ISO 14001:2015
e Systém energetického managementu podle normy EN ISO 50001:2018

Jak si vedeme

Spotreba energii a emise dle Scope 1 a Scope 2

Dobre vime o dopadu modernich sluzeb na Zivotni prostredi. Ten se tyka také nasich sitovych
zafizeni, datovych center, prodejen, call center i administrativnich budov.
Roc¢ni vyvoj spotieby energii proto bedlivé sledujeme.

Emise CO, vypoctené na zakladé nakoupené elektrické energie (60 977 MWh, meziro¢ni pokles

0 10 %)® a tepla (4 850 MWh, meziro¢ni pokles o0 6,7 %)’ dosahly drovné 30 760 tun CO,
(meziro¢ni pokles o 10,4 %)8.

| o0 | 2019 | 2018 [ 2017

Elektricka energie (MWh) 60 977 68 166 63 376 64 262
Teplo (MWh) 4 850 5198 5609 5061
Emise CO, (t) 30 760 34 335 32 102 32 405

“Tyka se 02 CZ a O2 IT Services.

5Tyka se 02 CZ.

5Zahrnuje spotiebu elektrické energie v 02 CZ, 02 SK, O,TV, O, Business Services, O2 IT Services, O2 Family a Emeldi Technologies.
7Zahrnuje spotrfebu tepla v 02 CZ, O2 IT Services a O2 Family.

8Pouzité emisni faktory: elektfina 0,486 t oxidu uhli¢itého / MWh, teplo 0,232 t oxidu uhli¢itého / MWh.
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Emise CO, souvisejici se spotfebou 734 030 litr& pohonnych hmot (mezirocné pokles o 30 %)°
a zemniho plynu pro vyrobu tepla (784 MWh, mezirocné pokles 0 9 %)'° dosahly v roce 2020
trovné 1 711 tun CO, (meziro¢né o 20 % méné)".

| a0 | 2019 | 2013 [ 2017

Pohonné hmoty (I) 734 030 1042 249 1070 764 1039 985
Zemni plyn (MWh) 784 862 1 096 1188
Emise CO, (t) 1711 2 151 2017 2017

02 CZ si stanovuije cile v oblasti spotfeby energii. Pro rok 2020 bylo cilem sniZeni spotfeby
elektrické energie mezirocné o 2 %. Toho se podafilo dosahnout nékolikanasobné, napf.
rekonstrukcemi nasich prodejen, technickych i administrativnich lokalit, ale i diky pandemii
koronaviru, kdy vétSina zaméstnancl pracovala z domova. Snizovani spotieby elektrické energie
na datovych centrech probiha zavadénim novych technologii a st€hovanim do novych lokalit.
Dosazené PUE v cilovych lokalitach se pohybuje na hodnotach kolem 1,4.

Slovenské O, prestalo v roce 2020 zcela pouZivat plastové lahve v kancelafskych prostorech

i v prodejnach. Timto krokem usetfi az 160 000 PET lahvi ro¢né. Zaroveri zrusilo veSkeré
bigboardy a billboardy na rychlostnich komunikacich. Nejen proto, Ze odvadéji pozornost od
fizeni, ale také pravé z ekologickych ddvodd.

Recyklace a ekologicka likvidace odpadu

V souvislosti s prodejem vyrobkl (mobilni telefony, modemy, set-top boxy atp.) nasim zakazniklm
jsme uvedli na trh 231 tun oball (z toho 207 tun papiru a 20 tun plastd)’?. Celkové mnoZstvi
odpadu vyprodukovaného v roce 2020 bylo 386 tun'. Z naSeho komunalniho odpadu se podafilo
vytfidit 155 tun odpadu pro dalsi vyuziti (napf. papir, plast)'4, coz je 40 % z celkové produkce
odpadt. 02 CZ je zapojeno do systému sdruzeného pInéni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti
odpadu z obald. Podafilo se nam tak v roce 2020 snizit produkci sklenikovych plynt o 228,4 t CO,
ekv. a bylo uspofeno 5 418,4 GJ energie (ro¢ni narust Uspory zhruba 18 %).

9Zahrnuje spotfebu PHM v 02 CZ, 02 SK, O, TV, O, Business Services a Emeldi Technologies a spotfebu PHM sluzebnich vozidel
spravovanych 02 CZ, ktera jsou vyuzivana dcefinymi spole¢nostmi.
9Zemni plyn ve vyznamném mnozstvi nakupuje pouze 02 CZ, zahrnut je i Udaj za O2 IT Services a Emeldi Technologies.
""Pouzité emisni faktory: motorovy benzin 2 kg oxidu uhli¢itého /|, motorova nafta 2,66 kg oxidu uhli¢itého /I, zemni plyn
198 kg oxidu uhli¢itého / MWh. V pfipadé vozidel je pouzit vyrobcem uvadény Gdaj v gramech oxidu uhli¢itého na km a pocet
sluzebnich km.
2Zahrnuje Udaje za 02 CZ, 02 SK a O, Business Services, kromé oball z plastu a papiru zahrnuje i dal$i materialy (napf. dievo).
3Zahrnuje Udaje za 02 CZ, O2 IT Services, O2 Family a Emeldi Technologies.
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—mmm 2017

Obaly (souvisejici s prodejem vyrobku) (t) 198,5
Odpad celkem (t) 386 358 326 350
Vytridéno k dalsSimu vyuziti (t) 155 136 117 121

V roce 2020 jsme v nasich prodejnach zrusili plastové lahve s mineralni vodou, pouzivame jen
papirové odnosné tasky z recyklovaného materialu a rekonstruujeme postupné vsechny prodejny
O, do ekologictéjsi a ekonomictéjsi podoby.

V ramci pInéni povinnosti zpétného odbéru a oddéleného sbéru a spoluprace s kolektivnim
systémem bylo za rok 2020 odevzdano k ekologické likvidaci 51 tun' elektrozafizeni a baterii.
Recyklaci materialu obsazeného v elektrozafizenich odevzdanych spolecnosti O2 CZ jsme usetfili
skoro 25 tun CO, ekv. To odpovida napriklad najetym 154 700 km malym benzinovym autem (do
obsahu 1,4 | motoru)™.

O, nadale svym zaméstnanciim i zakaznikim umozfiovalo na pracovistich a v prodejnach
bezuplatny zpétny odbér vyslouzilych elektrozafizeni a baterii z domacnosti. Za rok 2020 takto
odevzdali 11 417 kust mobilnich telefont a 2 400 kg telefonnich pfistrojd. Navic kazdy pristroj
odevzdany k recyklaci v nasi prodejné v Ceské republice podpofi Linku bezpedi. Za rok 2020 to
nakonec vyneslo 289 130 K¢ navic k bézné podpore od O,.

—mmm 2017

Elektrozarizeni a baterie (t)

“Zahrnuje Udaje za 02 CZ, O2 IT Services, 02 Family a Emeldi Technologies.
»Zahrnuje Gdaje za 02 CZ a 02 SK.
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USPORA EMISI ZA ROK 2020

O2 Czech Republic a.s.

ICO: 60193336
EKO-KOM ID: F00027677

Svou Ucasti v systému sdruzeného plnéni povinnosti zpétného odbéru
a vyuziti odpadu z obal(, ktery zajiStuje Autorizovana obalova spole¢nost
EKO-KOM, a.s., jste prispéli ke zlepSeni zivotniho prostfedi a snizeni ,uhlikové stopy*“.

Vas podil na celkovém snizeni produkce
sklenikovych plynu ¢ini 228,39 tun CO. ekv.

a tak bylo usporeno 5 418,42 GJ energie

Yubf

V Praze dne 14. ¢ervna 2021 Ing. Zbynék Kozel
generalni reditel EKO-KOM, a.s.

EKO@®KOM

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

Uspora emisi vlivem vyuziti odpadd z obald za rok 2020
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O

Zelena firma

SpoleCnost

02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336

splnila v projektu Zelena firma® cil smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2012/19/EU o OEEZ.
Smérnice stanovuje v roce 2018 recyklovat minimaln¢ 8,8 kg
elektroodpadu/osobu/rok.
Za rok 2020 odevzdala spole¢nost O2 Czech Republic a.s. k ekologické likvidaci
37 358 kg vyslouzilych elektrozarizeni a baterii.

Recyklaci materialu obsazeného ve Vami odevzdanych
elektrozafizenich se usettilo 24 773,1 kg CO; ekv.,
to odpovida naptiklad najetym 154 700 km
malym benzinovym autem (do obsahu 1.4 | motoru).

Certifikat vystavil provozovatel projektu:

X REMA
T REM

REMA Systém, a.s.

; %swﬁmvm, 140 00
\ www.rema.cloud|

NN IC: 64510263 \
e -1-

Ing. David Benes, /
predseda pfedstavenstva
Ing. David Vandrovec
CEO spolecnosti REMA

Uspora emisi vlivem vyuziti elektroodpadti za rok 2020
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Vzdélavame a zapojujeme zaméstnance
i Sirokou verejnost

Interni edukacni kampané

Vzdélavame nase zaméstnance v oblasti recyklace a ochrany pfirody. Organizujeme celofiremni interni
kampané, diky kterym se dozvidaji nové poznatky, tipy a zpUsoby Setrného pfistupu k zivotnimu
prostredi a Zivotu. Motivujeme je a davame jim moznost k vlastnimu zapojeni a odpoveédnosti.

Kampané na podporu vztahu k zivotnimu prostredi

2020 [ 2019 | 2018 2017

Poslete to dal Neplyt\_/ejmg D odp?dku_m Odpad a jeho dopad
potravinami druhou 3anci
Minimalismus a Setrny Vyuziti expirovanych Kompostovani Jak tridit a nejvétsi
Zivotni styl potravin a péstovani ve mésté chytaky

sazej (|5 stromy.cz

zachranis les
Na lesich nam zalezi

Soucasti dlouhodobého konceptu firmy v rdmci Setrného firemniho pfistupu k prirodé je péce
o nase lesy. Uz nékolik let Setfime papirem, tiskopisy, formulafi. Digitalizujeme nase procesy,
témeér vse je s nami mozné vyridit elektronickou formou.

V roce 2019 se zaméstnanci O, jako dobrovolnici rozhodli, Ze se pokusi poukazat na problém Gbytku
lest a prispéji ke zlepSeni jejich stavu v ramdi projektu SazejStromy.cz. Jen za prvni Ctyfi mésice trvani
projektu se nam podarilo uskutecnit dvé prfednasky pro vice nez 200 posluchact a méli jsme vice
nez sto lidi v terénu. Za rok 2019 jsme vysazeli 9 800 novych sazenic v $esti lokalitach po celé CR.

Planované prace a akce v roce 2020 nam bohuzel prerusila celosvétova pandemie koronaviru

a karanténni opatreni. Pokracovali jsme tedy predevsim v osvété a byli aktivni v komunikaci na
socialnich sitich Facebook, Instagram a YouTube. Jsme nadale v kontaktu s vlastniky a spravci lesd
a planujeme prace a akce v dalsi fazi projektu.

Pro socialni sité jsme pfipravili pravidelny a riznorody obsah s frekvenci dva posty tydné. Na
YouTube jsme promovali dvé videa — jedno o lese a jedno naborové, dobrovolnické. Videa
zaznamenala dohromady vice nez 5 miliond zobrazeni a zhlédlo je vice nez 80 000 lidi. Na
Facebooku mame aktualné vice nez 10 000 sledujicich a na Instagramu se nas obsah lidem
zobrazil 1,7milionkrat. K odbéru novinek je pfihlaseno 2 286 lidi.

Propojujeme a zapojujeme Sirokou verejnost (laickou i odbornou), dalsi firmy a lesniky. Chceme
rozjet vinu, jez zasahne celou spole¢nost a da moznost kazdému v Ceské republice zapojit se
a prispét k obnove lesu.
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Myslime na lidi

Nase podnikani je zalozeno na pfinosu kazdému jednotlivému ¢lovéku i celé spole¢nosti.
V centru naseho zajmu je a vzdy musi byt ¢lovék. Provazi nas na kazdém kroku naseho
obchodniho procesu a stoji na zacatku i na konci kazdého naseho obchodniho feseni. Clovék

jako zaméstnanec. Clovék jako zakaznik. Clovék sdilejici dany ptirodni prostor a zijici v lidské
spolecnosti.

Zaméstnanost a pracovni podminky

IDRAVI ROVNOST DOSTOINA PRACE
AKVALITNIZIvOT MUl A ZEN A EKDNOMICKY ROST

o

Kyberbezpeénost, ochrana digitalnich
a osobnich dat

-IB MR, 1 PARTNERSTVI
SPRAVEDLNOST KE SPLNENI CiLU
A SILNE INSTITUCE

e

¥,

Technologie pomahaiji - sluzby a produkty
zamérené na socialni a environmentalni vyzvy

KONEC TDRAVI KVALITHI DOSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE
CHUDOBY AKVALITNIZIVOT VZDELANI A EKONOMICKY ROST A INFRASTRUKTURA

a

MENE : JDPI KLIMATICKA PARTNERSTVI
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Zameéstnanost a pracovni
podminky

RUst a Uspéchy Skupiny O, se dafi dosahovat predevsim diky schopnosti nasich lidi planovat
a realizovat nasi firemni misi. Lidsky kapital Skupiny O, predstavuje hnaci silu, ktera aktivné
prispiva k naplnéni nasi vize, hodnot a kultury. Proto ocenujeme toto Usili nasich lidi

a podporujeme dlouhodobost a udrzeni jejich prace pro Skupinu O,.

Nas pristup

Radime se mezi nejvétsi ceské zaméstnavatele, coz je dal$im diikazem, jak nase podnikani
ovliviiuje ekonomické i spolecenské prostredi nasi republiky. Spokojenost a stabilita nasich
zameéstnancy je pro nas klicovou hodnotou a prioritou. Spravné nastavena firemni kultura je

ddleZitou soucasti nasi prace. Proto neustale dbame o dobré podminky nejen prostfednictvim
zaméstnaneckych odmén a benefitd, ale také fér chovani a celé fady priznivych opatreni.

Zavedené mezinarodni normy a certifikace:

e  Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci dle normy ISO 45001:2018
e SignataF evropské Charty diverzity v Ceské republice

I Charta
I Diverzity
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Jak si vedeme

Diverzita

Aclkoliv silné technologické odvétvi by mélo byt tradicni ,muzskou bastou”, konkrétni ¢isla tento
zazity obrazek znacné opravuji. Stejné tak je vidét, ze nam ve Skupiné O, zaleZi na stabilité
pracovniho poméru, jak vyplyva z jeho pramérné délky. Na tak dynamicky obor je to velmi stabilni
Cislo a dafi se nam ho stale navySovat. Kli¢ové jsou pro nas také zastoupeni muzl a zen a vékové
ukazatele. Diverzita je dlleZitou sloZzkou udrzitelnosti a pfipadnou pfilisnou fluktuaci vnimame
jako jedno ze zasadnich rizik v oblasti zaméstnaneckych otazek. Proto si velmi cenime loajality
nasich zaméstnancd.

Pomeér Zeny | muzi Pomér Zeny | muzi
celkem ve vedoucich pozicich

2020 2020
42 % | 58 % 31FY) 30 % |70 %
- Skupina O,

: Prumern){ velf Primérna délka
zamestnance ve firme 4 993

pracovniho poméru
2020 zameéstnancl 2020
37 let 5 let

Soucasti zavaznych internich dokumentd jsou opatreni proti diskriminaci. Pracovni fad pfimo
uklada zaméstnavateli povinnost nedovolit v pracovnépravnich vztazich jednani, které by mohlo
vést k jakékoliv diskriminaci — nejen pfimé, ale i ve svych dUsledcich. Pfi vybéru zaméstnancd,
uzavirani pracovnich smluy, vzdélavani a kariérnim postupu zaméstnanct zakladame nas pristup
na jasnych kritériich, jimiz jsou schopnosti, dovednosti, zkusenosti a pracovni vysledky.

Vyznamnou roli pfi ochrané zaméstnancUl a jejich prav hraje v 02 CZ odborova organizace,
kterd pro zaméstnance vyjednava kolektivni podminky tykajici se odménovani, benefitd
a pracovnich podminek.

Principy diverzity aplikujeme nejen interné, ale hlasime se k nim také externé. Jako jedni
z prvnich jsme se pfipojili k Charté diverzity a stali se zakladajicimi signatari evropské Charty
diverzity v Ceské republice.
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Najimani novych zaméstnancu

Pocet nové pfrijatych zaméstnancu 1122

z toho muzi 567
. do 30 let 382
. ve véku 30-50 168
J ve véku nad 50 let 17

z toho zen 555
o do 30 let 327
o ve véku 30-50 199
. ve véku nad 50 let 29

Zahrnuje udaje za 02 CZ

Vzhledem k velikosti spolecnosti, po¢tu zaméstnancd a rostouci prdmeérné mzdé si uvédomujeme
riziko vyplyvajici z § 81 odst. 1 zakona o zaméstnanosti tykajici se povinnosti zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim, tzv. OZP. Proto postupujeme v souladu se zavedenou interni
strategii zaméstnavani OZP, kterd ndam umoznuje lépe identifikovat tyto osoby uvnitf firmy, ziskat
pfipadné vhodné kandidaty z této skupiny na trhu prace, zajistit jejich rychlejsi adaptaci, pfipravit
na jejich pfichod také ostatni zaméstnance, a zlepsit tak vzajemnou spolupraci.

V reportovacim obdobi nedoslo k zadnému nahlaseni pfipadd diskriminace.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Skupina O, si je védoma vysoké hodnoty zivota a zdravi viech svych zaméstnancu i ostatnich
0sob, jichz se dotyka jeji ¢cinnost nebo jez vyuzivaji jeji produkty a sluzby. Proto usiluje o dosazeni
nejvyssich standardl v bezpecnosti a ochrané zdravi ve viech oblastech svého podnikani.
Zameéstnanci museji absolvovat povinné skoleni pfi nastupu do spole¢nosti a nasledné kazdé dva
roky.

e  Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci dle normy ISO 45001:2018

Pracovni urazy m

Celkovy pocet smrtelnych urazu 0

Pocet nahlasenych pracovnich Urazu 7
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Odménovani

Zaklad systému odmeénovani zaméstnancl je v 02 CZ pfedmétem Upravy Podnikové kolektivni
smlouvy. Pravidla odménovani jsou specifikovana ve vnitfni smérnici o odménovani.
Zakladem odmeénovani zaméstnanct je zakladni mzda. Nad ramec zakladni mzdy je
zameéstnancdm (v souladu s nastavenymi pravidly a podminkami) poskytovana zejména motivac¢ni
odména v podobé bonusu nebo provizi.

Kromé mzdy zaméstnance O2 CZ motivuji vyhody jako napfiklad:

e pestrd nabidka benefitd v hodnoté dané kolektivni smlouvou,
které si Cerpaji podle vlastniho vybéru,

sleva na O2 CZ produkty a sluzby,

5 tydnd dovolené, 3 dny na nemoc,

firemni stravovani

slevova karta na pohonné hmoty,

02 CZ operativni leasing.

Uplna nabidka je k nahlédnuti online v priivodci motiva¢nich vyhod.

Vzdélavani a rozvoj

Zaméstnanci Skupiny O, maji Siroké moznosti vénovat se svému osobnimu i profesnimu rozvoji.
Vérime, ze v dnedni rychle se ménici a vyvijejici dobé je pravé neustala prace na svych znalostech
a dovednostech nejlepsi cestou k Uspéchu kazdého z nas.

Proto nabizime fadu rozmanitych vzdélavacich akci:

e kurzy,

e workshopy,

®  rozvojové programy,

e firemni a mezifiremni mentoring,

e setkani s inspirativnimi osobnostmi.

K dispozici mame velmi kvalitni tym pro vzdélavani a rozvoj v€etné kvalitnich internich trenérQ.

Rok 2020 byl nejen pro oblast vzdélavani vyjimecny kvali epidemii koronaviru. V celé Skupiné

O, se nam povedl|o v podstaté ze dne na den prevést jak Uvodni trénink, tak i externi skoleni do
online formy. Nasi dodavatelé museli pfizpUsobit nejen formu, ale i metodiku workshop novym
pozadavkdm. Pokracovali jsme v zajiStovani standardnich 3koleni pro vsechny divize, ddraz jsme na
celofiremni Urovni kladli na digitalizaci (metoda design thinking, UX design) a rozvoj agilnich tymd.
Nezapomnéli jsme ani na podporu zaméstnancl v oblasti zvladani prace na home office a dusevni
hygieny, aby se s pfekotnymi zménami v osobnim a pracovnim Zzivoté vyrovnavali co nejlépe.

V 02 CZ jsme py3ni na nasi novou intranetovou stranku O, Learning, ktera funguje mimo jiné
jako e-learningova platforma se stalou nabidkou vice nez 150 kurz(.
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Probéhla skoleni O2 CZ m

Pocet Skoleni 314
Pocet tréninkovych hodin 131 637
Celkovy pocet ucastnikt 8630
Absolvovani alespori 1 Skoleni 2 645

Procentudlni podil zaméstnancd absolvujicich

pravidelné hodnoceni vykonu a kariérniho rozvoje

Zzeny 100 %
muzi 100 %
vedouci zaméstnanci 100 %
fadovi zaméstnanci 100 %

V 02 SK realizovali kazdorocni zaméstnanecky prizkum ECHO, podle kterého vnimaji
zameéstnanci 02 SK jako dobrého zaméstnavatele a ceni si jeho aktivit, jsou hrdi na to, Ze jsou
zameéstnanci O2, a index angazovanosti se dostal i v roce 2020 nad 80 %. Z prlzkumu rovnéz
vyplynulo, Ze i navzdory koronakrizi se kolektiv v O2 SK upevnil.

Angazovanost zaméstnancu

V 02 CZ se nam v roce 2020 kvuli pandemii covidu-19 nepodafilo uskutecnit vSechny planované
aktivity, popf. jsme museli omezit jejich pocet nebo termin realizace. Tyka se to napfiklad
kazdorocnich Teambuildingl pro dobrou véc a pravidelného a oblibeného Peceni pro dobrou véc.
V minulosti jsme diky nim vybirali penize pro konkrétni organizaci. Véfime, Ze tyto aktivity v roce
2021 obnovime.

Presto se podafilo uskute¢nit zaméstnaneckou sbirku ,,Retail pro Loono” pro organizaci
Loono zamérenou na prevenci vaznych nemoci. Podpofili jsme ji celkovou ¢astkou 68 588 K¢.
Tradi¢ni ,,Trhy chranénych dilen” jsme museli uzpUsobit vladnimu nafizeni. Misto Velikonoc

se trhy konaly az v |été a nasledné pred Vanocemi. Zaméstnanci diky tomu méli moznost

v budovach nasi spole¢nosti nakupem ru¢né vyrobenych darkovych predmétd, Sperkd, dekoraci
keramiky, obcerstveni a dalSich vyrobk( z chranénych dilen podpofit praci lidi s fyzickym ¢i jinym
znevyhodnénim. Na letnich trzich dilny vybraly 88 177 K¢, béhem vanocnich trhd to bylo

91 761 K¢. V zafi 2020 se v prizemi nasi prazské centraly konal prvni Charitativni bazarek. Diky
zaméstnancdm jsme mohli predat celkem 92 670 K¢ neziskové organizaci Déti patfi dom.
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Pokracovaly také nase interni grantové programy, které pomahaji lidem a organizacim
doporucenym naSimi zameéstnanci. V ramci programu S rukou na srdci pro lidsky pribéh jsme
podporili tfi fyzické osoby. Zaméstnanci dali celkem dohromady 101 120 K¢. Nadacni pfispévek
Cinil celkem 72 740 K¢. Diky témto prostfedklm si mohla divka se svalovou dystrofii koupit

novy mechanicky invalidni vozik. Seniorovi, ktery je vinou prodélané obrny od mladi odkazany

na pomoc druhych, jsme uhradili naklady spojené s osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou.
Mladému muzi trpicimu svalovou dystrofii Beckerova typu jsme umoznili nakup invalidniho skutru.
V programu S rukou na srdci pro neziskovou organizaci sme dostali 34 zadosti o grantovou
podporu projektl zaméfenych na vzdélavani pracovnikd organizadi, jejich klientd nebo na tvorbou
podpUrnych materiall. Grantova komise vybrala 17 projektd, mezi néz Nadace O, rozdélila 1 000
000 K¢. V ramci vybéru jsme se zaméfili i na osobni angazovanost zaméstnanctd v neziskovém
sektoru.

V roce 2020 jsme ve spolupraci s mobilni transfuzni stanici Ustfedni vojenské nemocnice v Praze
v hlavni budové spole¢nosti realizovali 3 planované odbéry krve. Zaméstnanci béhem nich
darovali 66 litrti krve.

| v pandemickém roce 2020 podpofili v O2 SK dobrovolnické aktivity svych zaméstnancd, ktefi
pomahali tfeba pfi celoploSném testovani, pokracoval také Zaméstnanecky grantovy program
Férové nadace, do néhoz se zapojily desitky zaméstnancl. Zaméstnanci také pfispéli rdznymi
vano¢nimi charitativnimi aktivitami jako sbirkou pro komunitni centrum a finan¢nimi sbirkami pro
vybrané organizace.

Kyberbezpecnost, ochrana
digitalnich a osobnich dat

Kyberneticka bezpecnost a ochrana digitalnich a osobnich dat jsou velmi ddlezita témata pro
celou spolec¢nost, pro nase lidi i pro nase podnikani. V neustale se ménicim regulatornim prostredi
povazuje Skupina O, za nutné pfijmout veskera nezbytna opatreni, aby ochranila své stakeholdery
pred potencialnimi porusenimi, kterd by mohla poskodit je nebo kontinuitu podnikani samotné
Skupiny O,.

Nas pristup

Skupina O, si je védoma, jak dudleZitou roli hraji informace v sou¢asném svété v podnikani,

v pracovnim i v soukromém Zzivoté. VVybudovala proto a neustale zlepSuje zavedeny a certifikovany
systém fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management System, ISMS), aby
chranila sva informacni aktiva a aby svym zakaznik(m i partnerdm poskytla odpovidajici miru

jistoty. ISMS (stejné tak i tato politika) pokryva vsechny ¢innosti, vztahuje se na celou organizac¢ni
strukturu, veskeré budovy a technologie.
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Management spolecnosti podporuje a motivuje zaméstnance k zajisténi vSech aplikovatelnych
pozadavku tykajicich se bezpecnosti informaci, a to i nad ramec pozadavkl platné legislativy.
Na zakladé dlsledného zvazeni vsech dostupnych informaci a zkusenosti iniciuje zmény

v procesech, ¢innostech a vztazich se viemi zainteresovanymi stranami s cilem dlouhodobé
naplnovat deklarovanou strategii spole¢nosti v oblasti bezpec¢nosti informaci.

Zavedené mezinarodni normy a certifikace

e  Systétm managementu IT sluzeb ISO/IEC 20000-1:2018
e Systém informacni bezpecnosti podle normy ISO 27001:2013

Jak si vedeme

DUsledné zajistujeme ochranu informaci na potfebné Urovni tak, aby k nim mély pfistup pouze
opravnéné osoby (princip ddvérnosti), aby byla zajisténa spravnost a Uplnost informaci, byly
jasné stanoveny pravomoci a prava k jejich pozmeénovani (princip integrity) a aby informace byly
uzivateldm pfistupné v okamziku jejich potreby (princip dostupnosti).

Nase procesy a cinnosti spjaté s ochranou informaci systematicky monitorujeme, vyhodnocujeme
a neustale zlepSujeme. Jednotlivé bezpecnostni cile naplfiujeme pomoci adekvatnich opatreni
ur¢enych v ramci procesu fizeni rizik s dopadem na bezpecnost informaci. Nase opatreni pritom
zahrnuji veSkeré relevantni oblasti Zivota spolecnosti: organizaci bezpecnosti, klasifikaci informadi,
personalni a fyzickou bezpecnost, bezpecnost fizeni komunikaci a provozu, fizeni pfistupd,
bezpelnost vyvoje a udrzby systému a fizeni kontinuity provozu.

Nase procesy a ¢innosti fidime tak, aby byla zajisténa kontinuita a soulad s platnou legislativou
Ceské republiky i Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami a jinymi pozadavky na ochranu
bezpecnosti informaci.

Proto mame zavedeny mimo jiné nasledujici systémy a programy:

systém detekce a prevence naruseni (Intrusion Detection and Prevention System)
prevence Uniku dat (Data Leakage Prevention)

detekce a reakce na koncovy bod (Endpoint Detection and Response)
sprava mobilnich zafizeni (Mobile Device Management)
management bezpecnostnich informaci a udalosti

(Security Information and Event Management)

sprava zranitelnosti (Vulnerability Management)

sprava privilegovanych uctl (Privileged Account Management)
bezpecnostni program (Security Awareness Program)

vicefaktorové ovérovani (Multifactor Authentication)

fizeni bezpecnostnich rizik (Security Risk Management)

sprava majetku (Asset Management)

VétSina téchto iniciativ je zaloZzena na systematickém planovani a rozvinuté strategii kybernetické
bezpelnosti. Reagujeme vsak také na aktualni potfeby a hrozby. Sledujeme réizné indikatory,
predevsim technickou zranitelnost, registr bezpecnostnich rizik, pocet bezpecnostnich incidentd,
soustfedime se spise na vyhodnocovani trendl nez na absolutni ¢isla. Dale srovnavame fakticka
zjisténi s planem, provadime interni audity a pokryti ramce MITRE Att@ck.
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Mame zavedeny mechanismy pro nahlaseni stiznosti. Kdokoliv se na nas mize v této oblasti
obratit prostfednictvim standardnich kontaktnich nastrojd, jako jsou zakaznické linky a formulare.
Pro zaméstnance je urcena vyhrazena interni bezpecnostni linka a specialni interni aplikace.
Zabyvame se viemi stiznostmi, zjiSténimi a podnéty z oblasti kybernetické bezpecnosti a ochrany
digitalnich a osobnich dat.

Nad ramec platné legislativy a regulace mame zavedeny
mezinarodni normy a certifikace:

e Systétm managementu IT sluzeb ISO/IEC 20000-1:2018

e Systém informacni bezpecnosti podle normy ISO 27001:2013

e Systémy 3ité na miru, preventivni a edukativni programy pro nasSe zakazniky, partnery
i Sirokou vefejnost

Jsme si védomi toho, Ze téma kybernetické bezpecnosti a ochrany digitalnich a osobnich dat

je v dnesni dobé dilezité pro vSechny nade zakazniky stejné jako pro Sirokou verejnost a celou
spolecnost. Proto na tuto oblast soustfedime pozornost nejen v ramci nasich internich systémda,
ale i pfi vyvoji novych produktt a sluzeb pro naSe zakazniky. Nabizime jim systémy 3ité na miru,
at uz si potrebuji zabezpecit svij mobil, domaci pocitac, nebo firemni sit. ZaleZi nam na jejich
bezpelnosti také z hlediska prevence, mohou tak vyuzit naSe bezplatné edukativni aktivity.

Jak se starame o kybernetickou bezpecnost
a ochranu dat nasich zainteresovanych stran

Zakaznici:
o 02.cz CERT

V 02 CZ jsme zalozili 02.cz CERT (Computer Emergency Response Team), aby pomahal
zakaznikdm pfi feSeni bezpecnostnich incidentd v siti internet Podili se na zvladani incident(
ohrozujicich dostupnost nebo dlvérnost sluzeb v siti internet. Za Ucelem efektivniho zvladani
bezpecnostnich incidentd a pfipravy ucinnych preventivnich opatreni spolupracuje O2.cz CERT
I s CERT a CSIRT tymy dalSich spole¢nosti a poskytovatell pripojeni do sité internet.

Polem plisobnosti tymu O2.cz CERT jsou autonomni systémy
registrované spolecnosti 02 CZ:

AS5610 — 02.cz networks
AS20884 — 02.cz networks
AS28725 — Eurotel networks
AS51154 — InternetHome networks

Pro nahlaseni bezpecnostnich incidentl je mozné kontaktovat O2.cz CERT
na e-mailu abuse@o2.cz.
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o O, Security

Tato sluzba je urcena nasim rezidentnim zakaznik@m, béznym uzivateldm internetu, ochrani

jejich telefon, pocitac i vdechna domaci zarizeni pred podvodnymi a zavirovanymi strankami.
Zaroven zabrani tomu, aby se telefon, pocitac nebo tablet stal soucasti botnetu. Tedy velké
skupiny zotrocenych zafizeni. Utocnik je ma pIné pod kontrolou a vyuziva je bez védomi uZivatele,
napriklad na téZbu bitcoint nebo rozesilani spamu. Tim dramaticky zpomaluje zafizeni. Sluzba

O, Security funguje pfimo v siti, nezpomaluje tak vykon zafizeni.

V roce 2020 sluzba O, Security zastavila vice nez 16 milion hrozeb. 13 miliond z nich mifilo na
pocitace, dalsi 3 miliony na chytra mobilni zafizeni. Ze v3ech zafizeni, ktera sluzbu vyuzivaji, se
celkem 8,5 % pocitacl a 3 % mobilnich zafizeni setkalo na internetu s vaznou bezpecnostni
hrozbou. Ze statistik také vyplynulo, Ze stale vice zafizeni je vystaveno hrozbé. Meziro¢né jejich
pocet narostl témér o 400 %. Zatimco v lednu 2020 to bylo 3 000 zafizeni, na konci roku uz vice
nez 11 000.

hrozeb zastaveno pocitacu se setkalo s vaznou
bezpetnostni hrozbou

vice malware ttokt béhem meziroéni nardst poétu
poslednich Sesti mésicl zarizeni, na néz byl utok

nejcastéji Utocici malware na pocitace denné piidanych skodlivych domén

Zdroj: 02 Security 2020

J Bezpecnost siti pro nase firemni a institucionalni zakazniky

Pro naSe zakazniky jsme pfipravili komplexni program bezpecnosti siti. Mohou vyuzit sluzby
naseho O, Security Expert centra. To nepretrzité monitoruje v realném case veskerou IT
infrastrukturu a pomaha tim eliminovat rizika spojena s kybernetickymi hrozbami a se ztratou,
zneuzitim nebo zcizenim dat a informaci. Dale nabizime zabezpeceni firemniho pripojeni
prostrednictvim O, Next Generation Firewall, ochranu pfed DDoS a hackerskymi Gtoky zajisti
sluzba O, AntiDDos, e-mailové domény ochrani O, Antispam, mobily a tablety maji nasi
zakaznici pod kontrolou diky O, Mobile Device Management a O, Security DNS je ochrani pred
podvodnymi a zavirovanymi strankami.
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Zamestnanci:

J Interni O, Bezpecnost

Nasi zaméstnanci maji k dispozici rozsahlé interni materialy, rady a doporuceni, jak postupovat
a jak se chranit v oblasti kybernetické bezpecnosti a ochrany digitalnich a osobnich dat. Kazdy
zameéstnanec absolvuje povinné skoleni pfi prichodu do spole¢nosti a nasledné vzdy jednou za
dva roky. Spravujeme citliva data zakaznikd, proto od nasich zaméstnancl vyzadujeme striktni
dodrzovani bezpecnostnich pravidel. Ta jsme pro né shrnuli do tzv. bezpecnostniho desatera,
jehoz dodrzovani ndam pomdaze chranit sva i firemni data a zafizeni.

Bezpecnostni desatero

0 Strezim citliva data - e Ovétuiji vzdy totoznost neznamé
a nikdy je nepredavam osoby, se kterou jednam.
neopravnénym osobam.

Pouzivam bezpecna dlouha Firemni data ukladam
hesla, ktera s nikym nesdilim. jenom na firemnf disky.

Nestahuji neznamé programy,
dokumenty ani pluginy
do prohlizeca.

K vefejné Wi-Fi
se pripojuji vzdy pres VPN.

Oznacuji citlivost Firemni Gcty nepouzivam
odesilanych dokument. pro soukromou komunikaci.

Neotvirdm . VSechna sva zafizeni mam vzdy
podezrelé e-maily. pod kontrolou a nikomu je nepujcuji.

Verejnost:
o O, Chytra skola

Na aktualni spolecensky vyvoj reagujeme nejen rozvojem technologii. Snazime se, aby
technologicky pokrok Sel ruku v ruce se vzdélanosti. Pravé to totiz podle nas posouva ceskou
spolecnost spravnym smérem.

Moderni technologie jsou dnes nedilnou soucasti nasich Zivotd. Tvofi zéklad pro fungovani
ekonomiky a na jejich spravném vyuzivani zavisi budoucnost celé spolecnosti. Digitalni gramotnost
se tak stava zasadni dovednosti. Zaroven si ale uvédomujeme, ze digitalizace spolecnosti mize
prinaset i urcita rizika. Proto se snazime reagovat na aktualni spolecenska témata a pomahame je
resit.

Diky projektu O, Chytra Skola pomahame verejnosti |épe se zorientovat v prilezitostech
I nastrahach digitalniho svéta. Na nasem verejném portale jsou zdarma k dispozici komplexni
uzitené informace o bezpecném zachazeni s internetem a digitalnimi technologiemi.
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e Codélame?
Vzdélavame, informujeme a pozitivné ovliviiujeme Ceskou spolecnost.

e Pro koho to délame?
Pro mladé lidi, déti a jejich rodice, pro ucitele.
Pozitivni vliv chceme mit na Sirokou verejnost.

e Jaké oblasti se vénujeme?
Nejvic nas zajima bezpelné chovani na internetu, medidlni gramotnost a kritické
mysleni a pozitivni, odpovédné a smysluplné pouzivani mobilnich zafizeni a modernich
komunikacnich technologif.

Ochrana dat a zpracovani osobnich tdaju

Skupina O, pIné respektuje pravo na soukromi a nutnost chranit veSkeré osobni Udaje a data,
ktera v ramci svého podnikani ziskava, zpracovava a shromazduje. Skupina O, striktné dodrzuje
viechny pravni normy, které reguluji zpracovani osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajt. Ma
zavedeny procesy vyhovujici mezinarodnim standardm a normam ISO a bezpecnostni opatfeni,
jez maji branit narudeni ddvérnosti zpracovavanych osobnich udajd.

Stejné prisné pozadavky klade Skupina O, také na své dodavatele, pfi jejichz ¢innosti dochazi ke
zpracovani osobnich udajl. Dodavatelé museji mit prehled o procesech, které u nich probihaji,
a o systémech, kde ke zpracovani dochazi, provadét analyzy rizik a mit k dispozici pfimy kontakt
pro feSeni bezpecnostnich incidentd.

Detailni informace o zpracovani osobnich Gdaji nasich zakaznik’ ve smyslu ¢l. 13 GDPR a dle ¢l. 14
GDPR jsou prehledné a srozumitelné k dispozici v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajq,
ktery je dostupny pod odkazem https:/www.02.cz/osobni/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.

Jmenovali jsme povéfence pro ochranu osobnich Udaji. Mame nastaveny detailni organizacni
opatfeni pro zajisténi ochrany osobnich udajd ze strany zaméstnancd a externich pracovnikd
Skupiny O,. Zaméstnanci a externi pracovnici Skupiny O, povinné absolvuji Skoleni tykajici se
Ochrany informaci pro zaméstnance a Ochrany osobnich Udajd podle GDPR, a to vzdy pfi nastupu
do spole¢nosti a nasledné kazdé tri roky. V prostfedi intranetovych stranek maji zaméstnanci

k dispozici specialni sekci tykajici se kybernetické bezpecnosti, ochrany informaci

a ochrany osobnich udajl, kde najdou mnoho rad, navodl a doporuceni.

Zadostem a stiznostem subjekt(l Udajd tykajicim se ochrany osobnich Gdajd, jakoZ i veskerym
podezifenim na porudeni ochrany osobnich Gdajd se vénuje povéfenec pro ochranu osobnich
Udaju ve spolupraci s oddélenim informacni bezpecnosti.

Za rok 2020 v této oblasti evidujeme:

e jednu odlvodnénou stiznost na poruseni ochrany osobnich Udaju v souvislosti
s pfedanim zakaznika do registru dluznik Solus, pficemz tato stiznost byla vyreSena
uzavienim dohody o narovnani a kompenzaci subjektu udajU;

e jedno spravni fizeni vedené ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti v souvislosti
s rozesilkami obchodnich sdélent;

e dvé hlageni poruseni ochrany osobnich udajd na Urad pro ochranu osobnich udajti ve
smyslu ¢l. 33 GDPR, a to v navaznosti na rozesilku hromadného e-mailu bez skryté kopie
a v navaznosti na neopravnény pristup na uzivatelsky ucet v internetové samoobsluze.
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Technologie pomahaji - sluzby
a produkty zamerené na socialni
a environmentalni vyzvy

Reseni socidlnich a environmentalnich vyzev prostfednictvim nasich sluzeb a produktti je
jednou z nejvyssich priorit Skupiny O,. Citime moralni povinnost aktivné prispivat k Usili nejen
mezinarodnich organizaci a iniciativ v boji proti zméné klimatu a socialnim nerovnostem. Pravé

vyuziti pfilezitosti, které souviseji s timto Usilim, m@ze zajistit kontinuitu naseho podnikani
a dlouhodobou prosperitu.

Nas pristup
Jsme ceska telekomunikacni firma, a soustredime se proto predevsim na své nejblizsi okoli a na
oblasti, jez s nasim podnikanim souviseji. Od pocatku se snazime pomahat predevsim tim, co

délame, tedy poskytovat technologie a sluzby k podpore a pomoci ve spolecnosti a ke zlepseni
kvality Zivota rlznych, zejména znevyhodnénych skupin.

Skupina O, jako telekomunikacni operator pozitivné ovliviiuje spole¢nost tim, ze spojuje lidi

na dfive nepredstavitelné Urovni, nabizi nepretrzité mobilni hlasové a datové pripojeni kdykoliv

a témeér na jakémkoliv misté a poskytuje prostfedky ke komunikaci, zvysené zabezpeceni, pohodli,
vzdélavani a zabavu stale vétSimu mnozstvi lidi. To umoznuje vymyslet a dodavat stale nova
reseni, ktera zasadné méni zplsob Zivota jednotlivcl a zpldsob podnikani firem a podnikateld.
Spolecenské pokroky ¢asto volaji také po pokroku v telekomunikacich, a tak tato vzajemna
symbidza podporuje dalsi inovace a rast podnikani v telekomunika¢nim odvétvi.

Lidé maji v oblasti telekomunikaci obavy tykajici se prfedevsim soukromi a bezpecnosti. Skupina O,
nepretrzité pracuje na nejlepsim mozném zabezpeceni zakaznickych dat a ochrané jejich soukromi
a na zvysovani odolnosti sité proti kybernetickym Utokdm a podvoddm. Spolupracuje také

s pfislusnymi donucovacimi organy v otazkach zamérenych na ochranu jednotlivcd

a verejnosti pred zlo¢inem a terorismem.

Skupina O, pracuje v ramci narodnich a mezinarodnich dodavatelskych retézcl pro
telekomunikacni zarizeni, software a sitové stavebni materidly. Vénuje velkou pozornost vybéru
svych dodavateld, vybira je ze svétové nejuznavanéjsich poskytovatell a vyzaduje certifikaty
kvality a to, aby vyrobky odpovidaly viem standardim a regulacim relevantnim dovozu a provozu
téchto produktd.

Jak si vedeme

Rok 2020 pfinesl udalost, jez nevidanym zplsobem zasahla celou spole¢nost, viechny oblasti
ekonomiky i lidského Zivota. V krizi zpasobné celosvétovou pandemii covidu-19 se ukazalo, jak
dalezité jsou telekomunikacni sité pro fungovani ekonomiky i celé spole¢nosti.
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Kvalitni a stabilni pFipojenti k internetu umoznilo statisictim lidi v Ceské republice a stovkam milionG
lidi na celém svété ze dne na den prejit na praci zdomova a komunikovat na dalku i v situacich, na
které v minulosti nebyli zvykli. Existence telekomunikacnich siti tak umoznila fungovani alespon ¢asti
ekonomiky pfi zachovani bezpecnosti a zabranéni vétsimu Sifeni virového onemocnéni.

Robustnost a kvalita telekomunikacnich siti v Ceské republice se také projevily jako velka
vyhoda, kdyz na rozdil od nékterych jinych zemi nedochazelo v Ceské republice k omezovani
telekomunika¢nich sluzeb, a konkrétné mobilni i fixni sit O, zvyseny provoz zvladla bez problémd.

Koronakrize

Skupina O, se v roce 2020 zapojila do boje s koronavirem a poskytla pomoc v hodnoté stovek
miliond korun prostfednictvim téchto konkrétnich krokd:

Spole¢né s Mluvii (nasi dcefinou spolecnosti) jsme zajistili v pUlce brezna pro MPO

a MZCR béhem jednoho vikendu zFizeni specialni informaéni linky 1212, ktera za
prvni mésic svého fungovani odbavila kolem 100 000 hovord souvisejicich s pandemii.
Podporili jsme podnikatele a zivnostniky v dobé krize a karantény specialni nabidkou
O, Restart, jez mimo zvyhodnéné sluzby nabidla i nastroje na rychlejsi opétovny rozjezd
jejich podnikani.

Dali jsme vSem nasim zakazniklm, ktefi méli mobilni tarif s daty, po dobu 1,5 mésice
zdarma neomezena data a O, TV za 1 K¢, ¢imz jsme podpofili karanténni opatfeni

a bezpecnou komunikaci na dalku.

Nabidli jsme méstim a obcim bezplatnou rozesilku informaénich SMS pro obyvatele
(sluzba Market locator).

Krajam, které vyuzivaji nase sluzby, jsme také poskytli tablety urc¢ené senioriim

v domovech seniord a détem v détskych domovech. Usnadnili jsme jim tak
nelehkou situaci a umoznili jim zGstat v kontaktu s okolim.

Bezplatné jsme rozesilali informacni SMS ministerstva zdravotnictvi a vlady, zarover jsme
zpfistupnili prohlizeni informacnich stranek téchto instituci bez spotfeby dat.

Vyhovéli sme Zadosti ministerstva vnitra a pomoci mobilniho vysilace jsme
bezplatné posilili signal v okoli skladu v Opocinku u Pardubic, odkud policisté a hasici
distribuuji zdravotnicky material pro celou CR.

Asociace provozovatelt mobilnich siti (APMS), jejimz je O, ¢lenem, vyrazné podpofila
tzv. chytrou karanténu svymi vzpominkovymi mapami s daty o pohybu v mobilni siti,
kdy samotné feseni pro MZCR bylo zrealizovano béhem nékolika dni.

Déale APMS zdarma (aniz by se Uctovalo Cerpani dat) zpfistupnilo zakaznik{m
webové stranky vlada.cr a mzcr.cz, aby se obcané snadnéji dostali k aktualnim

a spravnym informacim.

Svolali jsme krizovy $tab a byli pfipraveni zajistovat fungovani kritické infrastruktury

a sluzeb i pfi dalsim zhor3eni situace.

O, vyclenilo ¢ast zaméstnanct svych call center hygienikiim, aby pomohlo

s trasovanim kontaktl nakazenych. Zaméstnanci provedli cca 5 000 trasovacich hovord.
eRouska — rozesilani SMS — O, se aktivné podilelo na rozesilce vladni vyzvy k instalaci
aplikace eRouska 2.0. O, rozeslalo SMS s vyzvou vsem svym rezidentnim zakaznikdm
mobilnich sluzeb.

Poskytli jsme konektivitu zdarma stovkam zaku ze socioekonomicky
znevyhodnénych rodin pro zajisténi distancni vyuky. Tato podpora probihala ve
spolupraci s organizacemi Cesko.digital, Clovék v tisni, Eduzména a Women For Women,
diky tomu ma pomoc smysl a patfi¢ny dopad.
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e Nadace O, rozsifila portal O, Chytra skola o témata tykajici se vyuky online a grantovy
program O, Chytra skola o projekty zamérené na zavadéni digitalnich technologii
do vyuky. Zaroven predstavila komplexniho privodce Ucime se na dalku. Zpfistupnili
jsme také bezplatnou online poradnu O, Guru pomaha pro skoly, které chtéji zacit
s online vyukou v prostredi Microsoft Teams nebo Google Classroom.

e  Pripravili jsme specialni nabidku ur¢enou pro skoly, diky které se mohly pfipravit
na uzavreni a vybavit své zaky a ucitele kvalitnimi notebooky a modemy s mobilnim
internetovym pfipojenim. Nabidka umoznovala aktivaci mobilniho pFipojeni jen ve chvili,
kdy je skutecné potreba, a nevyzaduje tak hrazeni mési¢nich pausald.

e Podpora kultury — Cirk La Putyka (Ustfedna78/Ustfedna89) — O, podporuje divadelni
soubor Cirk La Putyka a jeho projekt Ustfedna78 jenz pomaha Zivymi rozhovory s umélci
s odbouranim pocitu osameéni. O, uzavielo partnerstvi s kulturni platformou Film Nazivo,
ktera podporuje umélce v dobé koronavirové pandemie a propojuje Zivou kulturu s divaky
u obrazovek O, TV zafazuje kulturni stanici Televize NAZIVO do své programové nabidky.

Univerzalni sluzba

Jako jediny subjekt v Ceské republice jsme i v roce 2020 zajistovali fungovani viech t¥i dil¢ich
univerzalnich sluzeb, a to:

e provozovani vefejnych telefonnich automatd,

e poskytovani specidlnich cenovych pland pro zdravotné znevyhodnéné osoby,

e prodej specialnich koncovych zafizeni za dotovanou cenu.

Tyto sluzby pomohly statisicim obc¢anl dovolat se na tisnovou linku i mimo domov bez mobilniho
telefonu, usetfit pfi Cerpani telekomunikacnich sluzeb nebo jim umoznily pofidit telekomunikacni
zarfizeni, které jim pomohlo komunikovat se svymi blizkymi i na dalku.

O, SOS

Vyvinuli jsme aplikaci O, SOS, ktera pomaha zachranovat zivot predevsim v pfipadé srdecni
zastavy. Automaticky oslovuje proskolené dobrovolniky v okoli pacienta a pomaha mu zajistit
prvni pomoc dfive, nez je k nému schopna dojet sanitka nebo doletét vrtulnik. Dostupnost

a kvalita zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice patfi mezi nejlepsi v Evropé. Pfi srdec¢ni
zastavé vsak hraje roli kazda minuta. Proskoleny dobrovolnik povolany mobilni aplikaci O, SOS,
jenz je k pacientovi nejblize, mtze vyznamné pomoci pfi zachrané lidského Zivota. Rozsireni

Mty

Na vyvoji aplikace se vyznamné podilela Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje.
Aplikace v sou¢asné dobé funguje v osmi krajich Ceské republiky (Stfedocesky, Jihocesky,
Liberecky, Plzenisky, Karlovarsky, Moravskoslezsky, Ustecky a Kralovéhradecky).

Jak O, SOS funguje, mazete vidét v tomto videu: https:/youtu.be/ROXkDGaRhJk

Asistencni linky

NaSe technologie dokazou zprostfedkovat komunikaci s okolnim svétem tém, co by jinak zUstali na
okraji ¢i vné spolecnosti, nebo jsou dokonce samotnym prostfedkem k doruceni potfebné pomoci.
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e Linka pro neslySici a nevidomé — pomaha lidem se sluchovym a zrakovym postizenim
komunikovat s okolnim svétem pomoci technologii. Aktualné ma linka 862 klientd,
ktefi jsou zakazniky O,. V roce 2020 vyridili operatofi Linky pro neslysici a nevidomé
35 220 pozadavk klientd se sluchovym ¢i zrakovym postizenim. Linku jsme zridili
v roce 1997 a od té doby ji bezplatné provozujeme.
e Linka bezpedi - bezplatna krizova linka pro déti a mladé. Linka je k dispozici 24 hodin denné
a v roce 2020 odbavila 116 702 hovorti, e-mailova poradna prijala 3 243 dotazu
a pfes chat pomohla s 2 203 pfipady. Linku podporujeme od jejiho vzniku v roce 1994.
e Linka seniord — pomaha seniortim, lidem, ktefi o né pecuji, a osobam v krizi. Zajistuje
jim podporu a pomoc v hledani feSeni narocnych zivotnich situaci. Linku provozuje
Elpida, o.p.s.

Darcovské SMS

Spole¢né s Férem darcl a Asociaci poskytovatelll mobilnich siti (ktera sdruzuje O,, T-Mobile

a Vodafone) podporujeme unikatni a ryze Cesky projekt mobilniho online darcovstvi. Zakaznici
mobilnich operator( v Ceské republice tak mohou pFispivat na dobrocinné projekty také
prostrednictvim zaslani SMS v urcité cenové hlading, tzv. DMS. Mobilni operatofi své sluzby
poskytuji zcela bezplatné.

Darcovska SMS je popularnim darcovskym nastrojem, vyuziva ji 7 z 10 darcd.
V roce 2020 poslali darci 968 391 DMS v celkové hodnoté pres 56 mil. K¢.

O, Chytra skola

Skupina O, podporuje digitalni gramotnost celé spolecnosti. Nasim cilem je, aby lidé uméli
pouzivat digitalni technologie ke svému prospéchu a zkvalitnéni svého Zivota. Proto bezplatné
provozujeme vzdélavaci webovy portal www.o2chytraskola.cz, ktery obsahuje nejvice informaci
o0 internetové bezpecnosti, pocitacové a medialni gramotnosti a vyuzivani technologii ve
vzdélavani na jednom misté.

Portal navstivilo od jeho spusténi pfes 154 000 navstévnikd, 114 000 uzivatell a pravidelné
ho vyuziva okolo 500 kol z celé CR. UZivatelé si stahli pfes 13 000 vzdélavacich materiald,
e-bookl a metodik. Evidujeme pres 88 000 precteni vzdélavacich témat. Velky Uspéch méla
u uzivatell videa O, Chytré Skoly. Na portalu a na socialnich sitich YouTube ¢&i Facebook maji uz
pres 2,1 mil. zhlédnuti. Jedna se o vzdélavaci spoty, videa s tematikou pocitacové a medialni
gramotnosti a internetové bezpecnosti.

Program O, Chytra Skola nabizi také grantovou podporu pro zakladni skoly a détské
domovy v Ceské republice. Projektové z4dosti jsou zaméteny na podporu rozvoje digitalnich
kompetenci ucitell a zaka. V roce 2020 se prihlasilo 202 organizaci.

Celkové jsme mezi 74 organizaci rozdélili 4 534 978 K¢.

Chytra
2 | skola ¥
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Governance
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Myslime férové

Byt odpovédnou firmou pro nas znamena hrat férovou cistou hru. Stejné naroky, jaké mame
na sebe, klademe i na naSe obchodni partnery. Naslouchame viem zainteresovanym skupinam,
vedeme dialog. Proto naSe podnikani stoji na pevnych odpovédnych zakladech. Obchodujeme
podle jasnych pravidel a fidime se striktnim etickym kodexem. Tim jsou pro nas Nase
zasady podnikani.

Sprava a rizeni spole¢nosti, etika podnikani
a dodrzovani predpisu

16 :;:'wwmusr

A SILNE INSTITUCE

(L
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V neustale se ménicim regula¢nim a obchodnim kontextu (mezinarodni, evropské, narodni)
je nepfetrzita podpora etiky podnikani a dodrzovani pfedpist zasadnim pilifem fungovani
Skupiny O,. Prostupuje viemi nasimi aktivitami a ovliviiuje profesionalni chovani nasich lidi.

Nas pristup

Uvédomujeme si, ze nase pUsobeni na trhu ma vliv na Siroké okoli. Proto jsme se zavazali
k vysokym standardlm spravy a Fizeni Skupiny O,. Chceme byt dobrym pfikladem v ramci naSeho
odvétvi i ve vSech regionech, ve kterych plsobime.

Nase zasady podnikani shrnuji pravidla, jimiz se pfi podnikani fidime. Jde o soubor principd,

které se tykaji vztahu Skupiny O, k zakazniklim, zaméstnanctim, akcionardm, dodavateldm

a okolnimu svétu. Tyto zasady jsou praktickym voditkem pro nasi kazdodenni praci a jsme povinni
je dodrzovat a ctit je. Tvori soucast pracovniho fadu a vsichni zaméstnanci se s nimi seznamuji

v ramci nastupniho skolenf a nasledné toto Skoleni absolvuji povinné kazdé tfi roky. Opira se o né
cely systém internich predpist.

02 CZ se Fidi doporuc¢enimi ¢eského Kodexu spravy a Fizeni spole¢nosti CR 2018 (,, Kodex”).
Obecné pravidla obsazena v Kodexu v prvé fadé vychazeji z platnych pravnich predpisti Ceské
republiky. Dale jsou inspirovana jak srovnatelnymi narodnimi kodexy corporate governance
(zejména némeckym ¢i rakouskym kodexem), tak mezinarodnimi standardy corporate governance
(zejména zemé G20/0OECD Principy spravy a fizeni spolecnosti z roku 2015). Kodex spravy a fizeni
spole¢nosti CR 2018 je dostupny na webovych strankach Ministerstva financi Ceské republiky
https:/www.mfcr.cz/assets/cs/media/2018 Kodex-spravy-a-rizeni-spolecnosti-CR.pdf.
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Jak si vedeme

Etika podnikani

Pro pfipady, kdy maji nasi zameéstnanci pocit, ze jsou svédky jednani, jez je v rozporu s Nasimi
zasadami podnikani, potfebuji poradit v obtizné situaci nebo se citi z jakéhokoliv dlGvodu
ohrozeni, je pfipravena interni elektronicka aplikace pro nahlaseni takového podezreni. Ta
umoznuje zaméstnancim podat hlaseni, a to i anonymné pro zachovani diskrétnosti. Hlaseni je
v3ak mozné uskutecnit samoziejmeé i osobné prostfednictvim svého nadfizeného. Klademe dlraz
na interni pravidla pro schvalovani smluy, feSeni moznych konfliktl zajm0 a kontrolni mechanismy,
které povazujeme za praktické nastroje k prevenci zavadovych jednani.

Protikorupcni opatreni

Skupina O, se chova odpovédné a vyzaduje to i od svych zaméstnancl. V ramci povinnych Skoleni
jsou vsichni zaméstnanci seznamovani s dllezitosti protikorupcnich pravidel i s moznymi dopady
nezakonného jednani. Skupina O, ma zavedena pravidla pro pfijimani dart i jejich poskytovani.
Pokud zaméstnanec v ramci obchodniho styku prijme dar nebo jej nékomu poskytne, ma
povinnost dary v ramci transparentnosti registrovat. V urcitych situacich pak interni predpisy
prijimani i poskytovani dart zapovidaji, zejména pokud by tim mélo byt ovlivnéno néci rozhodnuti
anebo by to mohlo byt tak vykladano. Stejné tak jsou dualezita pravidla pro stfety zajma.

Oznameni a podnéty v oblasti etického podnikani a korupcniho jednani jsou povazovany
za dlvérna sdéleni a je s nimi odpovidajicim zpUsobem zachazeno. Zabyvame se kazdou
informadi, ktera se tyka takového zavadového jednani, a prosetfujeme ji.

Rizika korup¢niho jednani jsou sledovana a interné vyhodnocovana napfic celou Skupinou O,.
VSichni nové pfijati zaméstnanci absolvuji povinné Skoleni zaméfené na etiku podnikani

a dodrzovani protikorup¢nich predpisd, toto Skoleni absolvuji vsichni zaméstnanci min. jednou za
3 roky.

V roce 2020 nebyly hlaSeny zadné incidenty tykajici se poruseni zakona nebo nasich internich
pravidel ani provoznich a organizac¢nich fadu v oblasti etiky podnikani a korup¢niho jednani.
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Zaverecna
ustanoveni




Zaverecna ustanoveni

O Zprave

Pri sestavovani této Zpravy jsme postupovali v souladu se zamérem osmé casti § 32f-32i
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ktera do ceského prava transponovala smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU, a s mezinarodné uznavanymi standardy GRI
(,Core option”) a cili udrzitelného rozvoje OSN.

Zprava popisuje nas pfistup k udrzitelnosti, a jak si vedeme ve vztahu k environmentalnim,
socialnim a spravnim tématdm, a zahrnuje obdobi od 1. ledna 2020 do 31. prosince 2020.

Skupina O, si vazi nazoru kazdé zainteresované skupiny na tuto zpravu.
Jakékoliv dotazy tykajici se obsahu této zpravy prosim zaslete na adresu esg@o2.cz nebo
investor_relations@o02.cz.

Tato Zprava je k dispozici v elektronické formé na webové strance 02.cz.
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Piehled GRI

GRI Standard

(Global Reporting Initiative) ukazatel

Cislo ukazatele / téma

Obecné informace v rozsahu ,,Core”

GRI 102:
Obecna
zverejnéni
2016

Profil organizace

102-1 Nazev organizace

102-2 Cinnosti, znacky, produkty a sluzby

102-3 Sidlo organizace

102-4 Umisténi cinnosti

102-5 Vlastnicka a pravni forma

102-6 PGsobnost na trzich

102-7 Rozsah organizace

102-8 Informace o zaméstnancich a dalSich pracovnicich
102-10 Vyznamné zmény v organizaci a dodavatelském retézci
102-11 Zasady predbézné opatrnosti a preventivni pfistup
102-12 Vnéjsi iniciativy

102-13 Clenstvi v asociacich

Strategie

Informace - ¢islo str. /
zdroj

str. 7

str. 12, VZ kap. 3,
WWW.02.CZ

str. 7

str. 7, 12

str. 7, VZ kap. 2
str. 7, 12

str. 12

str. 34-40

str. 12

str. 26

str. 16-17

str. 16

102-14 Vyjadreni vrcholného predstavitele spole¢nosti

Etika podnikani

102-16 Hodnoty, zdsady, normy a pravidla chovani

Rizeni spole¢nosti

102-18 Struktura rizeni

str. 4

str. 8-11

str. 7, VZ kap. 4
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Zapojeni zainteresovanych stran

102-40 Seznam skupin zucastnénych stran
102-41 Smlouvy o kolektivnim vyjednavani
102-42 |dentifikace a vybér ztcastnénych stran
102-43 Pristup k zapojeni zu¢astnénych stran

102-44 Klicova témata

str. 21

str. 36

str. 23

str. 23

str. 22

Reportovaci ramec

102-45 Subjekty zahrnuté do konsolidované ucetni zavérky

102-46 Definovani obsahu zpravy a vymezeni témat
102-47 Seznam vyznamnych témat

102-48 Nové uvedené informace (fuze, akvizice, zmény)

102-49 Zmény ve vykazovani

102-50 Vykazovaci obdobi
102-51 Datum vydani posledni zpravy

102-52 Cyklus vykazovani

102-53 Kontakt pro dotazy tykajici se zpravy

102-54 Stanovisko k vykazovani
v souladu s GRI Standardy

102-55 Prehled GRI ukazatelt

102-56 Externi audit

str. 54, VZ kap. 2, kap. 3
str. 7, 21-24
str. 24

VZ kap. 3

Pridan ramec GRI a cile
udrzitelného rozvoje
OSN.

1.1.-31.12. 2020
30. 6. 2020

ro¢ni

esg@o2.cz,
investor_relations@o02.cz

str. 54

str. 55-58

Zprava neni jako celek
externé ovérena.
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Prehled GRI (Global Reporting Initiative) ukazatel

Vyznamna témata

Uhlikova stopa - spotreba energii, sklenikové plyny a dalsi zplodiny znecistujici ovzdusi

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a jeho vymezeni  str. 26

GRI 103: Manazersky

.. 103-2 Pristup k fizeni a jeho slozky str. 27
pristup
103-3 Ohodnoceni pfistupu k fizeni str. 27-29
302-1 Energeticka spotfeba v ramci organizace str. 27
302-1 Energeticka spotfeba v ramci organizace str. 27
GRI specificka témata  302-4 Pfimé emise CO, (Scope 1) str. 27
305-2 Neprimé emise CO, (Scope 2) str. 27-28
306-2 Odpady podle typu a zpUsobu odstranovani str. 28-29

Technologie pomahaji — sluzby a produkty zamérené na socialni a environmentalni vyzvy

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a jeho vymezeni  str. 46

GRI 103: Manazersky

.. 103-2 Pristup k fizeni a jeho slozky str. 46
pristup
103-3 Ohodnoceni pfistupu k Fizeni str. 46-49
0, Chytra skola str. 49
GRI specificka témata
Asistencni linky str. 48

Kyberbezpecnost, ochrana digitalnich a osobnich dat

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a jeho vymezeni  str. 40

GRI 103: Manazersky

v 103-2 Pristup k fizeni a jeho slozky str. 40
pristup

103-3 Ohodnoceni pfistupu k fizeni str. 41-45

418-1 Opodstatnéné stiznosti na poruseni soukromi

zakaznika a ztraty zakaznickych dat str. 45

GRI specificka témata
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Zaméstnanost a pracovni podminky

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a jeho vymezeni  str. 34

GRI 103: Manazersky

v, 103-2 Pristup k rizeni a jeho slozky str. 35
pristup
103-3 Ohodnoceni pristupu k fizeni str. 36
401-1 Najimani novych zaméstnancl str. 37
401-2 Benefity poskytované zaméstnanciim str. 38
403-1 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci str. 37
403-9 Pracovni Urazy str. 37
GRI specificka témata
404-1 Skoleni a vzdélavani zaméstnancd str. 38
404-3 PraV|.d’eIn’e hodnoc_enl vykonu str 38-39
a kariérniho rozvoje
405-1 Diverzita str. 36-39
406-1 Pripady diskriminace a pfijata opatreni str. 36-37

Sprava a fizeni spolecnosti, etika podnikani a protikorupcni opatreni

103-1 Vysvétleni vyznamného tématu a jeho vymezeni  str. 51

GRI 103: Manazersky

s 103-2 Pristup k fizeni a jeho slozky str. 51
pristup

103-3 Ohodnoceni pfistupu k Fizeni str. 51-52

205-1 Subjekty analyzované z hlediska rizika korupce str. 52

205-2 Komunikace a skoleni

na protikorupéni predpisy str. 52

GRI specificka témata

205-3 Potvrzené korup¢ni incidenty a prijata opatreni str. 52
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