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MEZI SVETOVOU ELITOU

aneb nase nefinancni klicové ukazatele vykonnosti

Jak se jiz pomalu stava tradici, opét se mdzeme pochlubit v ramci zpravy

o nefinancnich ukazatelich tim, co jsme za uplynuly rok udélali. Na nétem se nic
nezménilo. Obsazujeme prvni mista svétovych zebrickd. V roce 2019 jsme si jako
Ceska republika pfipsali 2. a 3. misto ve dvou nezavislych méfenich kvality siti.
Stejné zdstava i to, Ze sluzby elektronickych komunikaci nejsou vidét. NemUzeme
si na né sahnout, nemUzeme je zvazit, zabalit ani tfeba ochutnat. Proto se maze
zdat, ze se berou odev3ad a odnikud, a ,,proto” mohou byt stale lepsi, rychlejsi
a dostupnéjsi, aniz by kdokoli hnul prstem. Ale tak to samoziejmé neni.

K vybudovani a provozovani skutecné kvalitniho
internetového pfipojeni, které je dostupné
takrka vSude, jsou zapotrebi obrovské investice,
spousta lidské prace, technologii a také elektrické
energie. Staci, kdyz si pfi svych toulkach po nasi
vlasti povsimnete vysilacd mobilniho signalu. Ty
pritom tvofi jen tu mensj, viditelnou ¢ast sité.
Ano, pfipojeni k internetu nent vidét, ale vsichni
tak néjak cekame, ze ho budeme mit. My v O,
se snazime, aby toto ocekavani bylo kazdodenni
skute¢nosti. Pro vas, pro kazdého, pro vsechny.

Dlkazem, Ze svoji praci délame dobre a odpovéd-
né, jsou objektivni mérent kvality sluzeb.

Casto s nostalgii vzpomindme na doby

prvni republiky, kdy naSe zemé patfila

k nejrozvinutéjsim statdim svéta. Ale pritom
zapominame, ze v nékterych parametrech uz
davno na svetové Spici opét jsme. Jsme proto
stale pravem hrdi na to, Ze O, se na tomto
vysledku vyznamnou mérou podili.

Jednou z oblasti, kde je naSe zemé na Spidi, je
totiz dostupnost a rychlost mobilniho pripojent.
Loni jsme ukazali mapu pokryti evropskych zemi
od nezavislého méfice pokryti a kvality signalu
OpenSignal, kde naSe republika vynikala jako
.Zeleny ostrov” uprostfed Evropy. Ostatni zemé,
a to vcetné ¢lenskych zemi OECD nebo dokonce
G8, mély a porad maji na svém Uzemi fadu
nepeknych Cervenych skvrn. Tedy oblasti se
Spatnym signalem, ba dokonce i bila mista, kde
byste marné hledali jakykoli signal. Staci navstivit
nase sousedni zemé, kde se leckdy signal 4G
nenachazi ani uprostred vétsiho mésta.
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Na Spici svétovych zebficku

MUzeme jen zopakovat, ze telekomunikace patfi

k zasadnim odvétvim moderni ekonomiky. Predsta-
vuji klicovy pilif digitalizace a konkurenceschopnosti
celé spolecnosti. Investice do telekomunikacni
struktury jsou dllezitym motorem ekonomiky. Ge-
neruji rast hrubého domaciho produktu (HDP), jak
dokazuje vyznamna korelace s rdstem produktivity
prace, a nasobi ekonomickou aktivitu. To uz potvrdi-
la odvétvova analyza CEVRO Institutu , Telekomuni-
kace v Ceské republice”.

N

Nezavisly méfi¢ pokryti a kvality signdlu OpenSignal
proved| celosvétové méreni kvality mobilniho datové-
ho pfipojent také v roce 2019. A nasi pozici potvrdil.

Ceska republika zde predstihla Némecko, Velkou Bri-
tanii, Frandii, Italii, Finsko, Svédsko, Rakousko a fadu
dalSich vyspélych evropskych zemi. Méfeni se tykala
5 rliznych kritérif: pokryti 4G signalem, uZivatelské
zkuSenosti se sledovanim videa, rychlosti downloadu,
rychlosti uploadu a latence (zpozdéni odpovédi).

V kazdé z téchto kategorii v tomto pomysiném
pétiboji se mohly zemé umistit rizné. Ale kouzlo
pétiboje je pravé v umeéni umistit se dobre ve viech
disciplinach. Nejlepsi rychlost bez dostate¢ného
pokryti signalem je u mobilnich sluzeb k nicemu.
Stejné tak teoretické vlastnosti pfipojeni neocenite,
kdyz se vam ,seka” vaSe oblibené video.

A jak jsme dopadli? Dvakrat na tretim misté na
svéte, jednou na patém a jedenacté a dvanacté
misto, coz ve srovnani s ostatnimi vyda na celkové
tfeti misto na svété!


https://www.opensignal.com/reports/2018/02/state-of-lte
http://www.apms.cz/novinky/analyza-cevro-telekomunikace-maji-vyrazny-vliv-na-rust-ekonomiky-stat-musi-aktivne-podporovat-jejich-rozvoj
http://www.apms.cz/novinky/analyza-cevro-telekomunikace-maji-vyrazny-vliv-na-rust-ekonomiky-stat-musi-aktivne-podporovat-jejich-rozvoj
https://www.opensignal.com/sites/opensignal-com/files/data/reports/global/data-2019-05/the_state_of_mobile_experience_may_2019_0.pdf

i Kvalita ;
Pokryti L Rychlost Rychlost Kvalita
prehravani i L
4G ‘ stahovani nahravani odezvy

videa

Proimeér Poradi

Madarsko 8 2 1 8 2 6,2 1
Norsko 3 1 2 3 23 6,4 2
Ceska republika 1 3 12 5 3 6,8 3
Nizozemsko 6 6 4 6 12 6,8 4
Singapur 14 9 5 5 1 6,8 5
Déansko 19 5 8 1 6 7,8 6
Belgie 12 8 9 7 7 8,6 7
Svycarsko 16 10 7 9 4 9,2 8
Jizni Korea 1 24 1 2 21 9,8 9
Svédsko 9 7 13 13 18 12 10
Tchaj-wan 7 14 18 14 9 12,4 "
Austrélie 13 15 6 22 10 13,2 12
Rakousko 23 4 14 17 1 13,8 13
Kanada 18 17 3 10 29 15,4 14
Japonsko 2 18 10 16 33 15,8 15
Hongkong 4 27 38 31 5 21 16
Srbsko 27 23 28 28 7 22,6 17
USA 5 58 30 39 50 36,4 18
Indie 10 74 74 78 63 59,8 19

K obdobnému testu pfistoupila v roce 2019 i dalsi spolecnost méfici kvalitu siti na celém svétg,
kterou je kanadska spolecnost Tutela. Na zakladé 5 parametr( dilezitych pro kvalitni a konzistentni
prenos dat skondily mobilni sité v Ceské republice dokonce na 2. misté! Potvrdilo se, Ze se nejedna
0 nahodu ani jednorazovy vysledek.
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https://www.tutela.com/hubfs/Assets/Global%20Mobile%20Experience%20Report.pdf?hsCtaTracking=11030e42-ad70-464a-a9da-7c69f2ffcb60%7Cf56796f2-a1f5-434d-a2e2-21d8ddc817c2

Prinesli jsme tarify bez méreni dat

Rok 2019 byl pro nasi nabidku zlomovy. Dlouho
jsme zvazovali, jak zajistit férovy pfistup ke ka-
pacité nasich mobilnich siti pro ty, ktefi nechtéji
pocitat spotfebovana data. | na Siroké dalnici je
nutné mit pravidla, aby vétsinu vzacné kapacity
pro sebe neuzurpovalo par obrovskych kamio-
nU. Stejné tak je tfeba vymyslet pravidla pro re-
gulaci sitového provozu, protoze vie — a logicky
i mobiln{ sit — ma své limity. Proto jsme pfipravili
revolu¢ni nabidku mobilnich tarifd ,NEO”, kde si
sami zakaznici mohou zvolit z nabidky rychlosti.
Za samotna spotfebovana data se pfitom uz
neplati. Tim jsme opét zpusobili na trhu revo-
luci a pozvolna otacime z modelu objemu dat
na model rychlostnich profild, obdobné jako

u pevnych siti.

Neomezena data

. aktivujte v této prodejné

Smérujeme k 5G

Jak jsme slibili, pokracovali jsme v pfipravach na
prichod siti 5. generace. V nefinan¢ni zpravé za
rok 2018 jsme si dali za cil pokryt v roce 2019
alespori jedno meésto okresni velikosti ultrarych-
lym mobilnim signalem. A splnili jsme to. Jako
prvni v Ceské republice jsme pokryli stredocesky
Kolin aktualné nejrychlejsim internetem. To se
podafilo diky spojeni nékolika frekvencnich pa-
sem. V Cervnu jsme v Koliné pfedstavili skutecné
5G spusténé v realném prostredi. To kromé
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vysokych pfenosovych rychlosti nabizi také velmi
kratkou odezvu.

Nejrychlejsi sit budujeme spole¢né s firmou
CETIN a s pfednimi svétovymi dodavateli. Zku-
Senosti z realného provozu pomohou pfi rozvoji
celoplodného pokryti siti paté generace poté, co
probéhne aukce potrebnych frekvencnich pa-
sem a na trhu se objevi zafizeni s podporou této
technologie. Vlastnosti siti 5G umozni kromé
velmi rychlych mobilnich dat také masivni rozvoj
internetu véci a s tim i prostor pro rozsifovani
automatizace vyroby, rozvoj chytrych mést i do-
macnosti. Nova generace mobilniho internetu
mUze najit uplatnéni napfiklad v dopravé, virtu-
alni realité, prdmyslu a fizeni vyrobnich procesq,
sportu, ale také v oblasti zdravotnictvi. Diky
nasim pilotnim provozim zjistujeme, jak lidé na
5@ sité vlastné reaguji, jaké skutecné potreby
maiji, co ocenuji a co je naopak zbytecné. To
nam umoznuje mit na 5G sité prakticky pohled.

Jsme s vami i v dobé koronakrize

Tato zprava shrnuje aktivity roku 2019. Nelze
viak nezminit udalosti prvnich mésict roku
2020, v jgjichz prabéhu tato zprava vznikala.

V prvnim ctvrtleti roku 2020 prisla udalost,
kterd nevidanym zpUsobem zasahla celou spo-
le¢nost, vdechny oblasti ekonomiky i lidského
Zivota. V krizi zpGsobené celosvétovou pandemii
covid-19 se ukazalo, jak dllezité jsou teleko-
munikacni sité pro fungovani ekonomiky i celé
spolecnosti. Kvalitni a stabilni pfipojeni k inter-
netu umoznilo statisictim lidi v Ceské republice
a stovkam miliont lidi na celém svété ze dne na
den prejit na praci z domova a komunikovat na
dalku i v situacich, na které v minulosti neby-

li zvykli. Existence telekomunikacnich siti tak
umoznila fungovani alespori ¢asti ekonomiky
pfi zachovani bezpecnosti a zabranéni vétsimu
Sifeni virového onemocnéni. Kvalita a robustnost
telekomunikacnich siti v Ceské republice se také
projevily jako velka vyhoda, kdyz na rozdil od
nékterych jinych zemi nedochazelo v Ceské re-
publice k omezovani telekomunikacnich sluzeb
a konkrétné mobilni i fixni sit O, zvyseny provoz
zvlada bez problém.


https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/643721-Operator_O2_predstavil_prvni_sit_5G_spustenou_v_realnem_prostredi.html

Uvedeme par konkrétnich pripadd, jak jsme se
zapojili do boje s koronavirem:

e Spolecné s Mluvii (nasi dcefinou spole¢nosti) jsme
zajistili v pllce brezna pro MPO a MZCR béhem
jednoho vikendu zfizeni specialni informacni

linky 1212, ktera za prvni mésic svého fungovani

odbavila kolem 100 000 hovort souvisejicich

s pandemii.

Podporili jsme podnikatele a zivnostniky v dobé

krize a karantény specialni nabidkou O, Restart,

ktera kromé zvyhodnénych sluzeb nabidla i nastroje
na rychlejsi opétovny rozjezd jejich podnikani.

Dali jsme vSem naSim zakaznikdm, ktefi méli

mobilni tarif s daty, na 1,5 mésice zdarma

neomezena data a O,TV za 1 K¢, ¢imz jsme
podpofili karanténni opatreni a bezpe¢nou
komunikaci na dalku.

Nabidli jsme méstim a obcim bezplatnou rozesilku

informacnich SMS pro obyvatele (sluzba Market

locator).

Krajlm, které vyuzivaji nase sluzby, jsme také

poskytli tablety urcené seniorim v domovech

ddchodcd a détem v détskych domovech.

Usnadnili jsme jim tak nelehkou situaci a umoznili

jim zlstat v kontaktu s okolim.

Bezplatné jsme rozesilali informacni SMS

ministerstva zdravotnictvi a vlady, zéroveri jsme

zpfistupnili prohlizeni informacnich stranek téchto
instituci bez spotfeby dat.

Viyhovéli jsme Zadosti ministerstva vnitra a pomoci

mobilniho vysflace jsme bezplatné posilili signal v okoli

skladu v Opocinku u Pardubic, odkud policisté a hasici
distribuuji zdravotnicky material pro celou CR.

Asociace provozovatell mobilnich siti (APMS), jiz je

O, ¢lenem, vyrazné podporila tzv. chytrou karanténu

svymi vzpominkovymi mapami s daty o pohybu

v mobilni siti, kdy samotné Feseni pro MZCR bylo

zrealizovano béhem nékolika dni.

e Dale APMS zdarma (aniz by se Uctovalo ¢erpani dat)
zpfistupnila zakaznikim webové stranky vlada.cr
a mzcr.cz, aby se obcané snadnéji dostali k aktudlnim
a spravnym informacim.

e Svolali jsme krizovy $tab a byli pfipraveni zajistovat
fungovani kritické infrastruktury a sluzeb i pfi dalsim
zhorseni situace.

e Poskytli jsme konektivitu zdarma pro Zaky ze socio-

ekonomicky slabych rodin pro zajisténi distan¢ni vyuky.

¢ Nadace O, rozsifila portal O, Chytra skola o témata
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tykajici se vyuky online a grantovy program O, Chytra
skola o projekty zamérené na zavadéni digitalnich
technologii do vyuky. Zaroveri predstavila komplexniho
privodce Ucime se na dalku. Zpfistupnili jsme také
bezplatnou online poradnu ,,0, Guru pomaha” pro
Skoly, které chtéji zacit s online vyukou v prostredi
Microsoft Teams nebo Google Classroom.

Davame
eomezena data
zdarma

Nasi zékaznici si ted' mohou vyzkouset neomezena data az do
konce dubna zdarma. Bali¢ek neomezenych dat si jednoduse
aktivuji v internetové samoobsluze Moje O,.

AY

Konzistentni a relevantni data

Abychom mohli srovnavat, stejné jako v predcho-
zich zpravach se vedle prinost musime zamérit

i na pfipadné rizikové dopady naseho podnikani.
Provoz sité znamena spotiebu elektrické energie,
sitové komponenty museji byt slozeny z rdiznych
kovovych a plastovych soucasti, museji byt chlazeny,
zafeni musi dodrzovat hygienické normy a osobni
data zakaznik( museji byt nalezité chranéna. Citime
odpovédnost za nase zaméstnance, snazime se jim
poskytnout co nejlepsi podminky a vnimame také
nas vliv na celou spolecnost a pfilezitosti pozitivniho
dopadu prostfednictvim nasi strategie odpovédné-
ho podnikani. To vée znamena nepretrzité Usili ve
vsech oblastech.

Viybrali jsme proto relevantni data, ktera pova-
Zujeme za vyznamna ve vztahu k bezpecnému
fungovani nasi sité. Pfi svém podnikani se chovame
ekonomicky, odpovédné a transparentné. Tento pri-
stup dodrzime i v predkladané zprave. Chceme, aby
byla jasna, stru¢na, a predevsim srozumitelna vsem.


https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/linka-1212-funguje-uz-mesic_2004131330_ada
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/676930-O2_podpori_podnikatele_a_drobne_zivnostniky_Nabidne_balicek_sluzeb_RE_START_k_opetovnemu_nastartovani_podnikani.html
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/673010-O2_pomaha_v_nouzove_situaci_Dava_zdarma_neomezena_data_a_nabizi_to_nejlepsi_z_O2_TV_za_symbolickou_jednu_korunu.html
https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/674722-O2_nabizi_mestum_a_obcim_bezplatnou_rozesilku_informacnich_SMS_pro_obyvatele.html
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-cesko-v-cr-zahranici-sms-ministerstvo-zahranici-pocet-cechu_2003131332_oro
www.apms.cz/novinky/mobilni-operatori-zpristupnili-zdarma-hlavni-informacni-kanaly-o-nouzovem-stavu-www-vlada-cz-a-www-mzcr-cz
http://www.o2chytraskola.cz/
https://www.o2chytraskola.cz/grantovy-program
https://www.o2chytraskola.cz/grantovy-program
http://www.ucimesenadalku.cz/

Klicové informace dle témat:

O
(28

Obchodni model (strana 7)
O, pro lidi

e Podnikatelska ¢innost
e Zakladni provozni ukazatele
e Integrovany systém Fizeni

Zivotni prosttedi (strana 9)
O, v pfirodé

e Spotfeba energif
e Odpady a recyklace
e Edukace

O
I

oo
o7

Zameéstnanecké otazky (strana 13)
Lidé v Oz

e Odménovani a benefity
e \Vzdélavani a rozvoj

e Ochrana

e Firemni kultura
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Pozitivni dopad (strana 17)
O, ve spole¢nosti

® Spolecenska odpovédnost
firmy
e Firemni nadace

Socialni otazky (strana 25)
O, odpovédnost

e Lidska prava

e Protikorup¢ni opatreni

e Ochrana osobnich udajd
a soukromf



Obchodni model

aneb O, pro lidi

Nas obchodni model je zaloZen na pfinosu Podrobnosti o nasi podnikatelské ¢innosti, véetné
kazdému jednotlivému ¢lovéku i celé spole¢nosti.  informaci o produktech a sluzbach, naleznete ve
V centru naseho zajmu je a vzdy musi byt ¢lovék.  zpravé predstavenstva o podnikatelské ¢innosti,
Provazi nas na kazdém kroku naseho obchodni- ktera tvori 3. kapitolu vyrocni zpravy za rok 2019.

ho procesu a stoji na za¢atku i na konci kazdého Ve vyrocni zpravé jsou k dispozici také podrobné
naseho obchodniho Feseni. Clovék jako zakaznik.  finanni a provozni ukazatele skupiny Os.
Clovék jako zaméstnanec. Clovék sdilejici dany

prirodni prostor a Zijici v lidské spole¢nosti. Dopad naseho podnikani na okolni svét je sa-
moziejmé odlisny, nez jaky maiji tfeba ocelarny,
Podnikatelska cinnost chemické zavody anebo zemédélské podniky.

Pfinasime feSeni a umozriujeme vyuzivat digitalni  Ale i podnikani v komunikac¢nich technologiich
komunikacni technologie lidem, pocinaje Sirokou  urcité dopady méa a v ramci zodpovédného

spotrebitelskou verejnosti pres malé a stfedni pristupu k podnikani se jimi chceme zabyvat.
podnikatele po velké korporace a vefejnou spra- NemUzZeme ze dne na den zménit svét. Ale uz
vu. Prodavame koncova zafizeni a pfislusenstvi jen to, ze urcité ukazatele sledujeme, nas nuti
k nim. Pronajimame datova centra, poskytuje- premyslet, jestli to nedélat jinak a lépe.

me ICT feSeni na miru, se sluzbou O, TV jsme
zaroven nejvétsim provozovatelem internetového  UkaZme si nazorné, co vse za nasi chytrou siti
televizniho vysilani v Cesku. stoji.

Zakladni provozni ukazatele

Pokryto Pokryto
99,95 % 99,7 %
obyvatel obyvatel

4 360 756

zaméstnancuU zameéstnancu
6,5 mil. 2 mil.
zakazniku zakazniku
156 84
znackovych prodejnich
prodejen mist

Udaje jsou platné k 31. 12. 2019.
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https://www.o2.cz/file_conver/670561/VZ_2019_CZ.pdf

Jako O, CZ oznacujeme v této zpravé spolecnost
02 Czech Republic a.s. a jako O, SK spole¢nost
02 Slovakia, s.r.o. Skupinou O, pak v této zpra-
vé rozumime spole¢nost 02 Czech Republic a.s.

Integrovany systém fizeni

V napliiovani nasich cilll a dosahovani

planovanych vysledk( nam pomahaji nase
politiky integrovaného systému fizeni:

e Politika kvality
e Politika fizeni sluzeb informacnich technologii

e Environmentalni politika

e Politika hospodareni s energiemi

e Politika bezpec¢nosti a ochrany zdravi

e Politika bezpecnosti informaci

s,

a vSechny jeji dcefiné spole¢nosti. Zakladni Uda-
je a informace o spole¢nosti véetné organizacni
struktury skupiny O, jsou k dispozici ve 2. kapi-

tole vyro¢ni zpravy za rok 2019.

O, CZ je velka firma poskytuijici Sirokou skalu
sluzeb velkému mnozstvi zakaznikd. K tomu

je zapotrebi znacny pocet systém, procesl

a zaméstnancl. Abychom si byli jisti, ze
postupujeme spravné a dokazeme poskytovat
sluzby v souladu s predpisy a potfebami
zakaznik(, musime se drzet jasnych pravidel

a postupd. Zavedeni integrovaného systému
fizeni ndm umozriuje dostat svym zavazkdm

i dosahovat vysledkd, o kterych byla rec v Gvodu.

Jsme drziteli nasledujicich Sesti certifikatd:

e Systém managementu kvality (QMS) podle normy
ISO 9001 doklada nase Usili o neustalé zvysovani
spokojenosti zakaznikl a zefektiviiovani internich
procesy.

e Systém fizeni ICT sluzeb (SMS) v rozsahu normy
ISO 20000-1 potvrzuje neustalé zlepsovani kvality,
zvySovani efektivity a snizovani nékladl u fizeni
a poskytovani sluzeb a komplexnich obchodnich
rfeSeni ICT.

e Systém environmentalniho managementu (EMS)
podle normy ISO 14001 svédci o neustalé snaze
snizovat dopady podnikatelské ¢innosti na zivotni
prostredi.

e Systém hospodareni s energiemi (EnMS) podle
normy ISO 50001 hlida nase efektivni nakladani
s energiemi.

e Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) podle normy OHSAS 18001 potvrzuje,

Ze také tato oblast je zabezpecena v souladu
s mezinarodnimi standardy.

e Systém managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) podle normy ISO 27001 prokazuje, ze
popsana informacni aktiva jsou chranéna, rizika
bezpecnosti informaci jsou fizena, jsou zavedena
opatfeni s poZzadovanou Urovni zaruk a ta jsou
kontrolovana.

Mezinarodni certifikaty byly vydany spole¢nosti
TUV NORD Czech, s.r.o., ktera je ¢lenem
nadnarodni skupiny TUV NORD GROUP, a jsou
uverejnény na nasich internetovych strankach:
https://www.02.cz/spolecnost/certifikaty/.

02 Czech Republic a.s. | Zprava o nefinan¢nich ukazatelich 2019

Fungovani celého systému pravidelné
prezkoumavame pomodi auditl, externich

i internich. Ty nam pomahaji analyzovat aktualni
situaci a v pfipadé potfeby pfijimat opatfeni ke
Zlepseni.


https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/
https://www.o2.cz/spolecnost/283155-kvalita/
https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/238643-politika_rizeni_sluzeb_informacnich_technologii.html
https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/238646-environmentalni_politika.html
https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/446502-politika_hospodareni_s_energiemi.html
https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/238647-politika_bezpecnosti_a_ochrany_zdravi.html
https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/238644-politika_informacni_bezpecnosti.html
https://www.o2.cz/file_conver/670561/VZ_2019_CZ.pdf
www.tuv-nord.com/cz/cz
https://www.o2.cz/spolecnost/certifikaty/

Zivotni prostiedi

aneb O, v pfirodé

Chceme pfispét k zachovani zdravé a nepoSkozené pfirody pro soucasné

| budouci generace. Trvale proto usilujeme o snizovani negativnich dopadu své
¢innosti na zivotni prostredi. Abychom svou snahu dokazali co nejlépe fidit

a mérit, mame zaveden a certifikovan' systém environmentalniho managementu
podle mezinarodni normy ISO 14001 a systém managementu hospodareni

s energiemi dle normy ISO 50001.

Hlidame spotrebu energii a emise

Pfesto, ze na prvni pohled to nemusi byt zfejmé,
vsechny moderni sluzby — nase nevyjimaje — maj
dopad na Zivotni prostredi. Sitova zafizeni, datova
centra, servery, prodejny, call centra a adminis-
trativni budovy spotrebovavaji energii. Bez ni to
prosté nejde. Snazime se v3ak vyuzivat co mozna
nejmodernéjsi prostory a sledovat ro¢ni vyvoj spo-
tfeby energie. Postupné opoustime fadu prostor,
které jiz nevyhovuji modernim pozadavkim, at

uz pro pohodli a kvalitni praci nasich lidi, nebo

z hlediska energetické naro¢nosti.

Jak jsme si vedli v celé skupiné O, v Ceské
i Slovenské republice?

Emise CO, vypoctené na zakladé nakoupené
elektrické energie (68 166 MWh, mezirocni
nardst o 6 %)? a tepla (5 198 MWh, meziro¢ni
narlst o 2,7 %)* dosahly Urovné 34 335 tun
COy* (meziro¢ni nardst o 6 %).

Emise CO, souvisejici se spotfebou 1 042 249 lit-
r0 pohonnych hmot® (meziro¢né pokles
0 2,7 %) a zemniho plynu pro vyrobu tepla

(862 MWh, mezirocné pokles o 21,4 %)° dosah-
ly v roce 2019 Urovné 2 151 tun CO,’ (meziroc-
né o0 5,7 % méné). Pozorné sledujeme odborné
diskuse tykajici se mozného nastupu elektromo-
bility a vyhodnocovani jejich dopadt na zivotni
prostredi. Zatim jsme se proto k vyméné vozo-
vého parku za akumulatorové vozy nepriklonili.

O, CZ si stanovuije cile v oblasti spotfeby energi.
Pro rok 2019 bylo cilem snizit spotfebu elektric-
ké energie mezirocné o 2 %, ¢ehoz se podafrilo
dosahnout (snizeni 0 7,5 %).

Tridime odpad

V souvislosti s prodejem vyrobkd (mobilni telefo-
ny, modemy, set-top boxy atp.) nasim zakazni-
kdm jsme uvedli na trh 198,5 tuny obald (z toho
174 tun papiru a 24,5 tuny plastd)®.

Celkové mnozstvi odpadu vyprodukovaného

v roce 2019 bylo 358 tun®. Z naseho komunalni-
ho odpadu se podafilo vytridit 136 tun'® odpadu
pro dal3i vyuziti (napf. papir, plast), coz je 38 %
z celkové produkce odpadu.

1) Tykd se O2 CZ a O2 IT Services.

2) Zahrnuje spotrebu elektrické energie v 02 CZ, 02 SK,
02 Business Services, O2 IT Services a O2 Family a Emeldi
Technologies.

3) Zahrnuje spotrebu tepla v 02 CZ, 02 SK, O2 IT Services
a 02 Family a Emeldi Technologies.

4) Pouzité emisni faktory: elektfina 0,486 t oxidu
uhli¢itého / MWh, teplo 0,232 t oxidu uhli¢itého / MWh.

5) Zahrnuje spotfebu PHM v 02 CZ, 02 SK, 02 TV,

02 Business Services a Emeldi Technologies a spotrebu
PHM sluzebnich vozidel spravovanych 02 CZ, kterd jsou
vyuzivana dcefinymi spole¢nostmi.
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6) Zemni plyn ve vyznamném mnozstvi nakupuje pouze
02 CZ, zahrnut je i Udaj za O2 IT Services a Emeldi
Technologies.

7) Pouzité emisni faktory: motorovy benzin 2,01 kg oxidu
uhli¢itého / I, motorovéa nafta 2,66 kg oxidu uhlicitého /1,
zemni plyn 198 kg oxidu uhli¢itého / MWh. V pfipadé
vozidel je pouzit vyrobcem uvadény Gdaj v gramech oxidu
uhli¢itého na km a pocet sluzebnich km.

8) Zahrnuje Udaje za 02 CZ, 02 SK a 02 Business Services,
kromé oball z plastu a papiru zahrnuje i dalsi materialy
(kompozity, drevo).

9) Zahrnuje Udaje za 02 CZ, O2 IT Services, O2 Family
a Emeldi Technologies.

10) Zahrnuje udaje za 02 CZ, O2 IT Services a O2 Family.



O, CZ je zapojeno do systému sdruzeného plné-
ni povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadl
z oballl. Podafilo se nam tak snizit produkci
sklenikovych plynl o 168,48 tuny CO, ekv. (me-
ziro¢né o 14 % vice).

O, CZ jako plvodce odpadd mélo pro rok 2019
stanoveny cil zvysit podil vyuzitelnych slozek
komunalniho odpadu ziskanych vytfidénim

a oddélenym sbérem nad 50 %, coz se podafilo
splnit (dosaZzeno bezmala 61 %).

EKCA)KOM >

EFEKTIVMI RECYELACE

USPORA EMISIi ZA ROK 2019

02 Czech Republic a.s.

160: 60193336

EKO-KOM ID: F00027677

Va3 pie klddany podil na celkovém snizeni produkce

sklenikovych plynii €ini 168,48 tun CO: ekv.

a tak bylo uspofeno 3 947,85 GJ energie

V Praze dne 5. brezna 2020 Ing. Zbynsk Kozel

genersln Feditel EKO-KOM, a.s.

Recyklujeme elektrozafizeni

V ramci pInéni povinnosti zpétného odbéru a od-
déleného sbéru a spoluprace s kolektivnim systé-
mem bylo za rok 2019 odevzdano k ekologické
likvidaci bezmala 94 tun' elektrozarizeni a baterii
(mezirocné o 120 % vice). Recyklaci materialu
obsazeného v elektrozafizenich odevzdanych spo-
lecnosti O, CZ bylo udetfeno vice nez 47 tun CO,
ekv. (mezirocné +127 %), coz odpovida napriklad
295 700 km, které by najelo auto s malym benzi-
novym motorem (do obsahu 1,4 ).

O, nadale svym zaméstnancim i zakaznikim
umoznovalo na pracovistich a v prodejnach
bezUplatny zpétny odbér vyslouzilych elektro-
zafizeni a baterii z domacnosti. Za rok 2019

takto odevzdali 856 kust mobilnich telefond

a 11 360 kg telefonnich pristrojt. Navic kazdy pfi-

stroj odevzdany k recyklaci v nasi prodejné v Ces-
ké republice podpofi Linku bezpedi. Za rok 2019
to nakonec vyneslo pres 38 000 K¢ navic k bézné
podpore od O, CZ. Kazda koruna pomaha, kazdy
mobil se pocita.

©

Spoleénost

02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336

splnila v projektu Zelena firma® cil smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2012/19/EU 0 OEEZ.
é 4né 86 kg

elektroodpadu/osobu/rok.
rok polec: Czech Republic a.s.
likvidaci 71 555 kg vyslouilych elektrozafizeni a baterii.

Certifikat vystavil provozovatel projektu:

il REMA

Ucime se neplytvat

NaSe zaméstnance pravidelné vzdélavame pro-
stfednictvim internich Skolenf a projektd o ochra-
né Zivotniho prostfedi, které podporuiji jejich
ekologické chovani. V roce 2019 jsme se zaméili
na plytvani potravinami a usporadali interni
kamparn s nazvem ,,Nemas velké oci?”, ktera

si kladla za cil naucit nas vsechny, jak neplytvat
potravinami.

Pro naSe zaméstnance jsme pfipravili jednodu-
ché tipy, jak mohou plytvani snadno predejit,

a pozvali je na prednasky, workshopy i promitani
filmu. Po zhlédnuti 40minutového dokumen-

tu ,JUST EAT IT” o plytvani jidlem nasledovala
diskuse s Adamem Podholou, zakladatelem
iniciativy Zachran jidlo. Zaméstnanci tak dostali
prilezitost dozvédét se praktické informace, jak
vypada situace plytvani v CR véetné rad, jak maze
kazdy z nas snizit plytvani jidlem u sebe doma.

Zakladem je spravné skladovani. A vyuzivani
starsich potravin. Védéli jste, Ze prosly jogurt
mUzete pouZit tfeba k upeceni dortu? Zjistili

11) Zahrnuje Udaje za O, CZ a O, SK.
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12) Certifikat vystaveny v rdmci projektu Zelena firma — pro-
vozovatel REMA Systém, a.s.


https://zachranjidlo.cz/

jsme, ze odhadem se v Ceské republice vyhodi
ro¢né témér 830 tisic tun potravin, to je 25 kg
na kazdého z nas. Nejcastéji vyhazujeme ovoce
a zeleninu nebo potraviny, které neumime sprav-
né skladovat. A protoze to bohuzel ¢asto plati

i pro nase firemni kuchynky, pfipomindme si to
napaditymi samolepkami, které se staly ozdobou
vsech lednic.

g 7 g
N &4
lké oci?
veike OCl¢
1/3 jidla v Evropé skonci v popelnici, neni to $koda?

 Nenakupujte hladovi a podivejte se na nasem intranetu,
R jak se da Zetiit jidlem.

_ Vice na intranet.cz.02/neplytvani-potravinami

Papirt les, nebo paperless? Tistény luxus
néco stoji. Nas vsechny i pfirodu

Stale vice alarmuijici zpravy o vyvoji klimatu ¢i
Ubytku lest nas nuti k zamysleni, jak redukovat
pocty tisténych dokumentl a motivovat i zékaz-
niky, aby mysleli ekologicky a racionalné spolu

s nami. Pravni ramec v oboru telekomunikaci je
nastésti prirodé naklonén. Zékon o elektronic-
kych komunikacich totiz zakotvuje elektronickou
formu vyuctovani. Tu zakaznik dostane samo-
zfejmé zdarma. Je to pohodIné a ekologické.

Pokud nékdo presto vyzaduje papirovy vytisk,
poskytneme mu ho. Papirova faktura, kterou
zasilame klasickou postou, je ale pfirozené
zpoplatnéna. Stejné jsou zpoplatnény treba
jednorazové nakupni tasky. A tisténa faktura je
vlastné podobnym luxusem na jedno pouziti.
Podnikatelé ¢ urady mohou mnohem efektivné-
ji pracovat s elektronicky podepsanou fakturou
a i spotrebitel lépe najde elektronickou fakturu
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v e-mailu nez porliznu zaSantrocené papiry.

| toto je cesta, jak zakazniky motivujeme k Se-
trnému pfistupu k pfirodé. Byli jsme v tomto
oboru prikopniky a ze své cesty nesejdeme.
Proto jsme se rozhodli v roce 2019 upozor-
nit nade zakazniky také pfimo na obalce nasi
korespondence.

Na lesich nam zalei - O,

Jiz v roce 2013 jsme prisli s konceptem bezpapi-
rové smlouvy — smlouvy s viastnoru¢nim digital-
nim podpisem. Vlastnoru¢ni digitalni podpis je
bézny vlastnoru¢ni podpis, ovsem nikoli na papir,
ale do elektronického dokumentu pomoci digi-
talniho pera. Zakaznici se v prodejné O, podepisi
na elektronicky formular stejné, jak jsou zvykli.
Nemuseji si obstaravat kvalifikované elektronické
podpisy a original smlouvy jim pfijde e-mailem.
Soubor si mohou snadno najit v archivu e-maild
a uloZit do pocitace. Vse pfitom funguje stejné
jako u podpisu na papir, véetné moznosti pis-
moznaleckého zkoumani, na které byli zvykli jiz
nasi pradédecci. Propojeni tradi¢ni formy podpisu
s moderni technologii tak je uZivatelsky naprosto
komfortni.

Nase spole¢nost komunikuje i s akcionari. Ti si
na valnych hromadach mohou nacist do svého
mobilu vyro¢ni zpravu pomoci QR kédu. Zase
tim usetfime papir. Konecné i tato zprava exis-
tuje v elektronické podobé. A pokud nemusite,
netisknéte ji prosim. Vyuzivejte maximalné jeji
elektronickou podobu.

Na lesich nam zalezi

V3e to zacalo dvéma setkanimi. Na jednom

z nich nam prednasel i znamy cesky prirodoveé-
dec doc. Pokorny na téma , jak Ubytek vegetace
a stromd ovliviiuje oteplovani povrchu Zemé”.
Téchto Uvodnich setkani se na konci léta zUcast-
nilo vice nez 200 nasich zaméstnancl. Na zakla-

1



dé tohoto zajmu jsme se domluvili, ze zaloZime
spole¢ny dobrovolny projekt, ktery jsme nazvali
SazejStromy.cz. V ramci néj vzniklo nékolik

pracovnich skupin, které nasledné rozvijely cely
koncept, web, komunikaci v socialnich médiich

a zacaly organizovat prvni akce.

e

V pribéhu fijna a listopadu 2019 probéhlo

6 akci na uklid lesa ¢i sazeni strom(, kterych
se zUcastnilo vice nez 100 lidi (zaméstnanci O,
a jejich rodiny). Spole¢né jsme vysadili jiz témér
10 000 sazenic stromd!

1x=4x

strom klimatizace
2kwh -

Cilem projektu nenf jen vysazet stromy, ale
hlavné na vlastni klizi poznat a pochopit, co
viechno se musi stat, aby se naSe aktivita mohla
dal rozvijet a rozsifovat, a méla tak vétsi do-
pad. Béhem prvnich 4 mésicl projektu jsme se
dostali do kontaktu s vlastniky lest a odborni-
ky. Mnohem lépe nyni chdpeme hlavni faktory

Uspéchu takovéto iniciativy. Nase vlastni zkude-
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nosti maji vysokou hodnotu a urcité je vyuzije-
me v budoucnu. Mimo jiné planujeme online
podporu a osveétu ohledné obnovy lesti mezi
verejnosti, a to i odbornou. Budeme pfipravovat
a organizovat dalsi akce na jarni prace a vysad-
bu (nejen) pro nase kolegy z regiond i z Prahy.

Jak vypadal nas projekt v cislech v roce 2019?
e 2 prednasky

¢ 200 posluchacu

® 4 mésice

e vice nez 100 lidi v terénu

* 6 lokalit

¢ 9 800 vysazenych sazenic

® a 1000 dikd

o stromy.cz

zachranis les

Trvalou udrzitelnost podporujeme

i na Slovensku

Na Slovensku se zase snazime klast diraz na
Zivotni prostfedi tfeba tim, Ze jsme v kance-
larich a prodejnach prestali pouZivat plastové
lahve. Tim u3etfime az 160 000 PET lahvi ro¢né.
V roce 2019 jsme zrusili bigboardy a billboardy
u rychlostnich silnic, a to nejen proto, ze od-
vadéji pozornost od Fizeni, ale i z ekologickych
ddvodu. Za rok 2019 jsme tim usetfili 2 tuny
plastu a 215 kg papiru. Také na Slovensku maji
zakaznici moznost podepisovat viechny smlouvy
bezpapirové. | zde je nasim cilem plnit vieobec

.

né prijimany ekologicky standard.


www.sazejstromy.cz

Zameéstnanecké otazky

aneb Lidé v O,

Jak jsme uvedli na zacatku, nic z téchto Uspéchl by nebylo mozné bez nasich
zaméstnancd. 4 360 je celkovy pocet zaméstnanc skupiny O, v Ceské republice’.
Toto ¢islo nas fadi mezi 20 nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice a je dal$im
dikazem, jak naSe podnikani ovliviiuje ekonomické i spolecenské prostfedi nasi
republiky. Spolu s O, SK se pak pocet zaméstnancl dostava na ¢islo 5 116.

Ackoli silné technologické odvétvi by mélo byt Obrazek niZe ukazuje, jak je to se zastoupenim
tradi¢ni ,,muzskou bastou”, konkrétni ¢isla tento muzU a zen a daldimi ukazateli, které vnimame
zazity obrazek znacné opravuji. Stejné tak je jako klicové. Diverzita je dulezitou slozkou udrzi-
vidét, Ze nam v O, zaleZi na stabilité pracovniho  telnosti a pfipadnou pfilisnou fluktuaci vnimame
pomeéru, jak vyplyva z jeho prameérné délky. jako jedno ze zasadnich rizik v oblasti zaméstna-
Na tak dynamicky obor je to velmi stabilni ¢islo neckych otazek. Proto si velmi cenime loajality

a daff se nam ho stale navysovat. svych zaméstnancu.

Pomér Zeny | muzi Pomér Zeny | muzi
celkem ve vedoucich pozicich
2018 PAONES]
cz44 % | 56 % cz32 % | 68
sk 47 % | 53 % sk 31 % | 69 %
2019 ’ 2019
247 % | 53 % 232 % |68 %
sk 46 % | 54 % sk 31 % | 69 %
Prdmérny vék zameéstnance Prdmérna délka
ve firmé pracovniho poméru
2018 2018
cz 36 let - - cz 7,4 roku
sk 34 let s sk 4,5 roku
2019 2019
cz 36 let cz 7,9 roku
sk 34 let sk 5,1 roku
Vzdélavame se V roce 2019 jsme v O, CZ odskolili
Nasi zaméstnanci maji Siroké moznosti vénovat se 191 724 tréninkovych hodin. Kazdy z nasich
svému osobnimu i profesnimu rozvoji, nabizime zameéstnancl se v roce 2019 zucastnil alespon

jim fadu rozmanitych vzdélavacich akci. Véfime, ze  jednoho Skoleni. Souhrnny pocet Gcastnikd

v dnesni rychle se ménici a vyvijejici dobé je pravé  nasich Skoleni pak vy3plhal na cislo 11 801.
neustala prace na svych znalostech a dovednos- To je, jako bychom proskolili tfeba celé mésto
tech nejlepsi cestou k Uspéchu kazdého z nas. Novy Bor.

1) Stav ke konci roku 2019 zahrnuje kmenové zaméstnance O, CZ, O, IT Services a O, Family.

02 Czech Republic a.s. | Zprava o nefinan¢nich ukazatelich 2019 13



. aneb Jak nabijet svou osobni
Sbaterku s Lukasem Rumlenou

6.9. 9.00-17.00 | budova BETA

Manazersky balanc

Vybalancujte sviij pracovni a osobni
zivot s Janou Ondfickovou

10.9. 9.00-1030 | budova BETA

Jak vést déti ke sportu

Inspirativni setkani s Vaskem Zakoufilem

vani nejste sami
intranet.cz.o2/learning

OZ learning

V roce 2019 nabidlo O, SK svym zaméstnan-
cm moznost navstivit réizna externi i interni
Skoleni v celkovém postu 25 kurzl. Alespon

nékterou z forem téchto skoleni absolvovalo
246 zaméstnancy.

Digitalizujeme

Pokracujeme v postupné digitalizaci HR agendy.
Ta byla v roce 2019 symbolizovana napft. spus-
ténim tzv. Danovky, v jejimz ramci mohou nasi
zaméstnandci vyresit danové prohlaseni (rizovy
formular) online béhem nékolika mélo klikd. To
prineslo dva dllezité efekty — jednak snizeni ad-
ministrativy a papirovani na strané personalistek,
jednak Usporu ¢asu zaméstnancd, ktefi za svymi
personalistkami nemuseji chodit a podepisovat
dokumenty osobné. VV minulém roce jsme rovnéz
zaved|i elektronickou distribuci evidencnich list(
ddchodového pojisténi. Tento rok bychom v digi-
talizaci personalni administrativy radi pokracovali
napr. zavedenim elektronického podpisu pro urci-

2 Vyfeite dané jednoduse

online a usetfete si ¢as
na to, co vas bavi

apinace o o
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té typy pracovnépravnich dokumentd ¢i digitalni
distribuce nékterych pracovnépravnich dokumen-
td zaméstnanclm.

Komunikujeme interné a moderné

Hledali jsme zpUsob, jak nasim zaméstnanciim
efektivné predavat informace, abychom Setfili je-
jich cas, lépe se jim pracovalo a na jednom misté

r

nasli v3e, co potrebuji ke kazdodenni praci.

Vytvofili jsme proto novy intranet s integrovanou
socialni siti a prizplsobenym prostfedim pro
obchodni kandly. Dlouhé ¢lanky jsme vyménili

za kratké a vystizné prispévky, jak jsme zvykli ze
socialnich siti. Zredukovali jsme pocet mist, odkud
zaméstnanci Cerpaji informace, a poprvé v historii
firmy je intranet dostupny odkudkoli bez omezeni
a z jakéhokoli zafizeni. Vyvijeli jsme ho in-house
témér rok a kazdému zaméstnanci na miru. Je
intuitivni a umozriuje obousmérnou komunikaci,
diky ¢emuz vzrostla jeho denni navstévnost vice
nez 2x a mezi zameéstnanci se stal oblibenym
komunikacnim kanalem.

Odménujeme a oceniujeme

Nase zaméstnance odmérujeme a ocefujeme na
zakladé rdznych kritérii. Snazime se podpofit ne-
jen ty, ktefi vykazuji nejlepsi vykon, ale i ty, ktefi
udélali nejvétsi posun v urcité dobé ¢i oblasti.

Zaklad systému odménovani zaméstnancl je ve
spole¢nosti O, CZ pfedmétem Upravy podniko-
vé kolektivni smlouvy sjednavané s odborovou
organizadi pusobici v O, CZ. Pravidla odmériovani
jsou pak dale specifikovana ve vnitfni smérnici

o odménovani, ktera se vydava také se souhla-
sem odborové organizace. Zakladem odménova-
ni zameéstnancl je jejich zakladni mzda. Nad jeji
ramec je zaméstnanclm (v souladu s nastaveny-
mi pravidly a podminkami) poskytovana zejmé-



na motivacni odmeéna v podobé bonusu nebo
provizi.

Zaméstnance se samoziejmé snazime motivo-
vat i pestrou nabidkou benefitl. Jejich prehled
neustdle aktualizujeme, aby daval vSem zUcast-
nénym co nejlepsi smysl. Zaméstnanci maji na
kazdy rok pridélen urcity pocet benefitovych
bodd, které mohou pouzit na Cerpani nabize-
nych benefitd dle svého vybéru. Pocet bene-
fitovych bodd je pfitom stanoven podnikovou

kolektivni smlouvou.

Uplna nabidka benefitd, které mdze kazdy nas
zaméstnanec vyuzit, je k dispozici ve formé
jednoduchého privodce, ve kterém jsou viechny
vyhody prehledné usporadany.

Pruvodce

vyhodami

nasich zaméstnanct

Chranime

Soucasti zavaznych internich dokumentl jsou
opatreni proti diskriminaci. Pracovni fad pfimo
uklada povinnost zaméstnavateli nedovolit

v pracovnépravnich vztazich jakékoli jednani,
které by mohlo vést k jakékoli diskriminaci nejen
pfimé, ale i ve svych ddsledcich. Pri vybéru
zaméstnancd, uzavirani pracovnich smluv,
vzdélavani a kariérnim postupu zaméstnanct
zakladame nas pristup na jasnych kritériich, jimiz
jsou schopnosti, dovednosti, zkusenosti a pra-
covni vysledky.

V O, CZ hraje vyznamnou roli pfi ochrané
zaméstnancl a jejich prav odborova organizace.
Jednak pro zaméstnance vyjednava kolektivni
podminky tykajici se odménovani (viz vyse),
benefitd a pracovnich podminek (v roce 2017
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byl uzavien dodatek k podnikové kolektivni
smlouve, ktery prodluzuje jeji platnost do konce
roku 2020 pfi zachovani veskerych dosavadnich
podminek zaméstnancd) a zaroveri se na ni
zaméstnanci mohou obracet v pfipadé reseni
sporll ve vztahu zaméstnanec-zameéstnavatel.

Principy diverzity aplikujeme nejen interng, ale
hlasime se k nim také externé. Vnimame a zaji-
mame se 0 nové oblasti, které se v rychle se vy-
vijejici @ ménici spolecnosti mohou vyskytnout.
Jako jedni z prvnich jsme se pFipojili k Charté
diverzity a stali se zakladacimi signatafi evropské
Charty diverzity v Ceské republice.

Charta
Diverzity

Hledame prilezitosti

Vzhledem k velikosti spole¢nosti, poctu zameést-
nancd a rostouci prdmeérné mzdé si uvédomu-
jeme riziko vyplyvajici z § 81 odst. 1 zakona

0 zaméstnanosti, tykajici se povinnosti zamést-
navat osoby se zdravotnim postizenim, tzv. OZP.
Navic v dobé s extrémné nizkou nezaméstna-
nosti predstavuji uchazeci z fad OZP novy a za-
tim pIné neprozkoumany okruh potencialnich
zaméstnancl. Kromé téchto vyhod pfinasi vétsi
angazovani se v této oblasti pozitivni vnimani O,
ze strany zakaznik(, zaméstnanct i uchazecd,
pro které jsou ¢innosti v této oblasti pfi hodno-
ceni firem ¢im dal ddlezitéjsi. Od roku 2018 tak
postupujeme v souladu s interni strategii za-
méstnavani OZP, ktera ndm umozriuje Iépe iden-
tifikovat tyto osoby uvnitf firmy, ziskat pfipadné
vhodné kandidaty z této skupiny na trhu prace,
zajistit jejich rychlejsi adaptaci, pripravit na jejich
pfichod také ostatni zaméstnance a zlepsit tak
vzajemnou spolupraci.


https://kariera.o2.cz/benefity
https://www.chcidoo2.cz/wp-content/uploads/2018/12/170615_HR-brozura_benefity.pdf
www.o2chytraskola.cz/

Firemni kultura

Nasi firemni kulturu a hodnoty vnimame jako
zaklad pro dalsi rozvoj a loajalitu zaméstnanc.
Je to jedinecny charakter firmy, soubor hodnot,
norem a zpUsobd chovani zaméstnancd vaci
sobé, vlci partnertim a zakaznikm. Neustale
pracujeme na jejim zlepSovani, protoze pozitiv-
ni, konzistentni a efektivni firemni kultura nam
pomUze vybudovat nejen vykonnéjsi firmu, ale
hlavné co nejlepsi mezilidské vztahy na pracovis-
ti. Zameéfili jsme se proto na Ctyfi principy, které
nam pomohou tohoto cile dosahnout:

Neustale premyslim,
jak délat véci Iépe

Davam aktivné
zpétnou vazbu

Firemni kultura na Slovensku

Hodnotami férovosti, transparentnosti a ote-
vienosti se na Slovensku Fidime smérem ven

i dovnitf firmy, tak aby byly pfirozenou soucasti
firemni kultury. Podle zaméstnaneckého prd-
zkumu ECHO realizovaného spolecnosti IPSOS
az 92 % zaméstnanct vnima O, jako dobrého
zaméstnavatele a 84 % zaméstnancl je hrdych
na to, Ze jsou soucasti spolecnosti. Index anga-
zovanosti se kazdorocné pohybuje okolo 86 %.

V roce 2019 jsme zorganizovali uz treti rocnik
netradi¢niho rozvojového programu pro za-
méstnance s nazvem Mindpark, ktery je jakymsi
LSstartupem v bezpedi korporace”. Zaméstnandi,
ktefi se do programu zapojili, tak méli moz-
nost pracovat na nécem, co nesouvisi pfimo

s jejich pracovni naplni, rozvijet svou kreativitu
a zlepSovat se v ¢innostech, které dosud neméli
prilezitost vyzkousSet. Tento rok v Mindparku
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1. Proaktivita a neustalé hledani zlepseni ve
vsem, co délame

2. Efektivita a prakti¢nost v nasi kazdodenni
praci

3. Pfedavani oteviené zpétné vazby

4. Pozitivni pristup a ocenovani Uspéchi

S témito principy chovani aktivné pracujeme

a jsou soucasti pravidelné zpétné vazby
a systému hodnoceni zaméstnancd.

Chovam se ekonomicky

Oceniuji uspéchy a divam
se na véci pozitivné

vznikly 3 projekty, které se vénovaly vytvoreni
dobrovolnické platformy, optimalizaci spotieby
energii nebo vytvoreni platformy pro sdileni
sportovnich aktivit mezi kolegy.

Podporujeme zapojovani zameéstnanct do dob-
rovolnickych aktivit, a to v ramci béZného nebo
expertniho dobrovolnictvi a komunitniho ducha
podporujeme kazdoro¢né zaméstnaneckym
grantovym programem Férové nadace, do kte-
rého maji moznost se zapojit sami zaméstnanci.
Uz nékolik let je pro nas samozrejmosti darovani
krve, zaméstnance zapojujeme do finan¢nich

a raznych dalsich sbirek, napfiklad pred Vano-
cemi organizujeme tradi¢ni charitativni blesak
¢i swap noseného obleceni. Téma udrzitelnosti
se snazime u zaméstnancl podporovat Sife-
nim osvéty v podobé prednasek a workshop
0 bezodpadové domacnosti a pomalé médé ve
spolupréci se sdruzenim Zivica.



Pozitivni dopad

aneb O, ve spolecnosti

Svoboda neni samozrejmost

Jsme Cesky operator, ktery spoluvytvari techno-
logickou budoucnost nasi zemé. | proto citime
spoluzodpovédnost za stav, v jakém se nacha-
zi. Jednim ze zpUsobd, jak tuto zodpovédnost
zUrocit, je i to, Ze o ddlezitych spolecenskych
tématech otevfené mluvime. NaSe spolecenska
kampan #SvobodaNeniSamozrejmost si proto
klade za cil dliouhodobé pripominat, jak velmi
zranitelna véc je svoboda. A Ze rozhodné neni sa-
mozfejma. Hodnoty svobody a demokracie jsme
vyzdvihovali a vyrodi listopadovych udalosti roku
1989 pripominali jiz v letech 2017 a 2018, jak je
vidét v pfedchozich reportech.

2019 - celorocni oslava 30. vyroci sametové
revoluce

V roce 2019 si cel4 Ceska republika pfipominala
vyznamné vyroci ve své novodobé historii. Slavili
jsme 30 let od sametové revoluce a padu ze-
lezné opony. Rozhodli jsme se proto v pribéhu
celého roku ocefiovat hrdinské ¢iny a pripominat
udalosti, které vedly k okamziku, diky kterému
jiz vice nez 30 let Zijeme ve svobodné a demo-
kratické zemi.

e Leden 2019 — Jan Palach a cenzura
Pfipomnéli jsme si 50. vyroci boje Jana Palacha
proti cenzufe, nesvobodé a nete¢nosti v nasi zemi.
Pravé tzv. Palachovym tydnem zacal v roce 1989
boj za demokracii, ktery vyvrcholil listopadovymi
udalostmi.

e Bfezen 2019 — Zakazani autofi
Pravda a laska musf zvitézit nad cenzurou.
Vzdali jsme hold zakdzanym autorim a tvdrcim
samizdatu a pripomnéli si jejich odvahu. V O,
Knihovné jsme vytvofili sekci Zakazani autori, kde
jsme dali jejich dila voIné ke stazeni.

e Kvéten 2019 — Svoboda tisku
Oslavili jsme Den svobody tisku a spole¢né
s Paméti naroda natocili pfibéhy novinart z dob,
kdy svoboda tisku nebyla samoziejmost.
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e Kvéten 2019 — MS v hokeji 1950
Vzpomnéli jsme také na Ceskoslovenskou
hokejovou reprezentaci z roku 1950. Tésné pred
odletem na mistrovstvi svéta zasahla politicka moc
a hokejisty misto cesty na Sampionat cekaly soudy,
muceni a dlouholeté véznéni.

e Cerven 2019 - Svoboda a odvaha, to je, o¢ tu bézi
Oslavili jsme odvazné gesto Emila Zatopka, kterym
umoznil svému kolegovi Stanislavu Jungwirthovi
odjet v roce 1952 na letni olympijské hry
v Helsinkach.

e Cervenec 2019 - Za koncert do basy
Celé 1éto jsme navstévnikim hudebniho festivalu
HRADY CZ pfipominali, Ze jit pfed rokem 1989 na
koncert zakazané kapely znamenalo podstoupit
riziko vézeni a jinych perzekudi.

® Srpen 2019 — Smutny ,budicek” z 21. 8. 1968
Atmosféru tehdejsiho pohnutého letniho dne
jsme nasim zékazniklm pfibliZili formou SMS.
Tak, jak tenkrat postupovala nasim Gzemim
okupacni vojska, rozesilali jsme zpravy obyvatelim
jednotlivych mést.

* Rijen 2019 — Top 5 nejuspésnéjsich Cechd
Sestavili jsme pomysliny Zebficek a ocenili ty, kteff
mohli byt Spickou ve svém oboru, kdyby osud
nerozhod! jinak.

e Listopad 2019 — Diky za svobodul!

Celoro¢ni oslavy vyvrcholily pravé v listopadu,
kdy jsme spolecné s Paméti naroda posilali
vzkazy demokracii a na realnych pribézich
pripominali, jak vzacna a krehka svoboda je
a jak je dulezité ji chranit.

F2 HRADY CZ

ZA KONCERT

DO BASY

#svobodaNeniSamozrejmost



www.svobodanenisamozrejmost.cz
https://svobodanenisamozrejmost.cz/jan-palach/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/zakazani-autori/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/mezinarodni-den-svobody-tisku/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/ms-v-hokeji-1950/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/svoboda-a-odvaha-to-je-oc-tu-bezi/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/za-koncert-do-basy/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/smutny-budicek-z-21-8-1968/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/top-5-nejuspesnejsich-cechu/
https://svobodanenisamozrejmost.cz/top-5-nejuspesnejsich-cechu/

Nase technologie pomahaji

Jsme ceska telekomunikacni firma, a soustre-
dime se proto predevsim na své nejblizsi okoli

a na oblasti, které s nasim podnikanim souviseji.
Od pocatku se snazime pomahat pfedevsim tim,
co délame, tedy poskytovat technologie a sluzby
k podpore a pomoci ve spole¢nosti a ke zlepse-
ni kvality zivota rlznych, zejména znevyhodné-
nych skupin.

V roce 1997 jsme v Ceské republice zfidili a od
té doby bezplatné provozujeme Linku pro
neslysici a nevidomé (od 2015 ve spolupraci

s Nadaci O,), kterd pomaha lidem se sluchovym
a zrakovym postizenim komunikovat s okolnim
svétem pomoci technologii. DalSim pfikladem je
nase podpora (prostrednictvim Nadace O,) ¢es-
ké Linky bezpedi, celostatni bezplatné krizové
linky pro déti a mladé lidi, ktera trva od jejiho
vzniku v roce 1994.

Zajistujeme univerzalni sluzbu

Jako jediny subjekt v Ceské republice jsme

i v roce 2019 zajistovali fungovani vsech tfi
dil¢ich univerzalnich sluzeb, a to provozovani
verejnych telefonnich automatd, poskytova-

ni specialnich cenovych pland pro zdravotné
znevyhodnéné osoby a prodej specialnich
koncovych zafizeni za dotovanou cenu. Tyto
sluzby pomohly statisicim obcanl dovolat se
na tisfiovou linku i mimo domov bez mobilniho
telefonu, usetfit pfi cerpani telekomunikacnich
sluzeb nebo jim umoznily poridit telekomunikac-
ni zarfizeni, které jim pomohlo komunikovat se
svymi blizkymi i na dalku.

Zachranujeme Zivoty

Vyvinuli jsme aplikaci O, SOS, kterd pomaha
zachranovat zivot predevsim v pfipadé srdecni
zastavy. Automaticky oslovuje proskolené dob-
rovolniky v okoli pacienta a pomaha mu zajistit
prvni pomoc dfive, nez je k nému schopna
dojet sanitka nebo doletét vrtulnik. Dostupnost
a kvalita zdravotnické zachranné sluzby v Ceské
republice patfi mezi nejlepsi v Evropé. PFi srdecni
zastavé vsak hraje roli kazda minuta. Proskoleny
dobrovolnik povolany mobilni aplikaci O, SOS,
ktery je k pacientovi nejblize, mlze vyznamné
pomodi pfi zachrané lidského Zivota. Rozsifeni
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aplikace tak mUze prispét k navyseni poctu

pacientd, ktefi zastavu obéhu preziji.

Na vyvoji aplikace se vyznamné podilela Zdra-
votnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého
kraje, ktera byla také prvnim aktivnim uziva-
telem. V roce 2018 jsme aplikaci bezplatné
poskytli v dalsich péti krajich, ve Stfedoceském,
Jihoceském, Libereckém, Plzeriském a Karlovar-
ském, realizace uz probiha také v Moravskoslez-

ském kraji. V roce 2019 jsme pridali kraj Ustecky.

Jak O, SOS funguje, mazete vidét v tomto
videu: https://youtu.be/ROXkDGaRhJk.

Reagujeme na aktualni potieby

Snazime se pfispivat k rozvoji spolecnosti a pfi-
pravovat ji na budoucnost. Budoucnosti kazdé-
ho naroda jsou déti a mlada generace. Jejich
vzdélavani a stav Ceského skolstvi jsou klicem
ke vzdélané a konkurenceschopné spolec¢nosti.
Proto pokracujeme v podpore Ceského Skolstvi
a aktivné se zapojujeme nejen do diskuse, ale

i do konkrétnich projektd rozvijejicich toto dlle-
Zité odvétvi.

GLOBAL
TEACHER PRIZE
CZECH REPUBLIC

V roce 2019 jsme se stali hlavnim partnerem
prestizni ceny Global Teacher Prize Czech
Republic. Ta ocenuje pedagogy pusobici na
zékladnich a stfednich skolach v Ceské re-
publice. Sleduje jejich odbornost, individualni
pristup k zaktim, vytvareni a pouzivani ino-
vativnich ucebnich metod a zapojeni ucitell



https://youtu.be/R0XkDGaRhJk
https://www.gtpcr.cz/category/o-cene/
https://www.gtpcr.cz/category/o-cene/
https://youtu.be/R0XkDGaRhJk

do mimoskolnich aktivit a odborné komunity.
Navazali jsme tak spolupraci a podpofili orga-
nizaci EDUin, kterd je oficialnim partnerem pro
poFadani narodni varianty této ceny v Ceské
republice.

O rozvoj mladych lidi a stav ¢eského vzdélavani
se zajimame dlouhodobé. Uvédomujeme si, ze
potfebna zména a modernizace celého systému
zavisi také na postoji a pfipravenosti uciteld.

A proto si pravé ti, ktefi pfinaseji do vzdélavani
inovativni pfistup, zaslouzi ocenit a podpofit.

Uvédomujeme si rizika a pomahame je
resit

Reagujeme na aktudlni spolecenska témata

a pomahame je fesit. Uvédomujeme si, Ze to, co
délame a nabizime, mUZze prinaset rizika. Proto
vzdélavame, informujeme a pozitivné ovliviiu-
jeme verejnost, zejména mladé lidi, déti a jejich
rodice, v oblasti bezpecného chovani na interne-
tu a smysluplného pouzivani mobilnich zafizeni
a modernich komunikacnich technologii.

V roce 2019 jsme pokracovali v generalnim
partnerstvi projektu E-Bezpedi, ktery realizuje
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olo-
mouci, konkrétné jeji Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace. Diky nasi podpore se tak

i v roce 2019 mohlo E-Bezpeci vénovat vzdé-
lavacim, prevencnim i intervencnim aktivitam.

V daném roce se navic podafilo zrealizovat svym
rozsahem nevidany vyzkum, ktery odhalil nova
zakouti internetu a pfinesl dulezita zjisténi, jak

a kde presné ceské déti travi ¢as ve virtualnim
svéte.
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Vyzkum ,,Ceské déti v kybersvétd” ukazuje, kte-
ré aktivity v online svété déti provozuji, s jakymi
riziky a hrozbami se setkavaji, jaka videoproduk-
ce je zajima, ale tfeba také zda se nestaly obéti
internetovych podvodd. Samostatna ¢ast vyzku-
mu je vénovana problematice pouZzivani mobil-
niho telefonu détmi v prostredi Skoly. Sbér dat
probihal od 1. 2. do 1. 5. 2019. Do vyzkumu se
zapojilo 27 177 respondentl ve veku 7-17 let ze
v3ech krajd Ceské republiky. Podrobné vysledky
jsou uvedeny ve vyzkumné zprave, ktera je spo-
le¢né se viemi zpravami ze spolecnych vyzkumd
ke stazeni na portale O, Chytra skola.

Ceské déti
v kybersvéete

Jak se chovaji online

a co jim hrozi?

Univerzita Palackého
v Olomouci

tr

Vyzkumné aktivity umoznuji monitorovat preva-
lenci rizikovych fenomént v détské populaci

(a také v populaci dospélych) a poskytuji dle-
Zité informace pro navazné preventivni a inter-
vencni aktivity. NaSe vyzkumy realizované ve
spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity
Palackého poskytuji relevantni, reprezentativni
data, se kterymi se pracuje jak na Urovni statu
(ministerstva), tak i na Urovni jednotlivych orga-
nizaci (Skol, NGO, firem apod.). Vysledky vyzku-
mu jsou publikovany nejen v ceském prostredi,
ale také v prestiznich zahrani¢nich ¢asopisech.

Spoluprace na vyzkumné cinnosti v oblasti
internetové bezpecnosti a digitalni gramotnosti


https://www.eduin.cz/
http://o2.e-bezpeci.cz/
https://www.o2chytraskola.cz/data/files/ceske-deti-v-kybersvete-vyzkumna-zprava-2-1-5ykpxkxges.pdf

prinasi zjisténi dulezita pro dalsi smérfovani
vzdélavacich aktivit, a mtze byt dokonce
i inspiraci pro velkou spolecenskou udalost. Cisla

ivini déti na inte

-
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z nasich vyzkuma byla u zrodu dokumentarniho
filmu V siti, ktery se nasledné stal filmovou
udalosti roku 2020. Oslovili jsme dokumentaristy
Vita Klusaka a Barboru Chalupovou, aby pro
nas natocili ,viraIni video”, které by Sokujicim
zpUsobem ukazalo, co isla z vyzkuma
znamenaji ve skutec¢nosti. To ale nestacilo,
vznikl tak nakonec celovelerni snimek, ktery
prepsal mnoho rekord v dokumentarnim svété
a dokazal vrhnout svétlo do skrytych zakouti
virtualniho Zivota nasich déti. Diky nasi inspiraci
se tak podarilo otevfit celospolecenskou debatu
0 zneuZzivani déti na internetu.
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V roce 2019 se nam dafilo velmi Uspésné ko-
munikovat o tématech spojenycha s rizikovym
chovanim na internetu podporena vyzkumny-
mi zjisténimi. Medialni zajem, pocet vystupl

a Uspéchy v oblasti bezpecného chovani déti na
internetu, ke kterym nase aktivity pfispivaji, nam
prinesly uznani i na mezinarodnim poli. Za medi-
alni prezentaci projektu Ceské déti v kybersvété
jsme ziskali prestizni evropské ocenéni European
Excellence Awards 2019 — za prvni misto v kate-
gorii Telecommunications.
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Na Slovensku se stavime za hodnoty férovosti a odvahy

O, na Slovensku patfi mezi firmy, jez maji
odvahu vyslovit svlj nazor i na celospolecenska
témata, ktera pfimo nesouviseji s podnikanim.
Firemni odpovédnost vnima jako svou nedilnou
soucast a nevaha se postavit za hodnoty féro-
vosti a transparentnosti a prosazovat je i mimo
oblast svého plsobeni. Pravé tyto hodnoty
predstavuji zakladni pilife spole¢nosti, jsou zako-
dované ve firemni kulture a O, SK na nich stavi

i ve své strategii spolecenské odpovédnosti.

Nebud' pirat

V dubnu 2019 spustilo slovenské O, kamparn
Nebud' pirat, jejimz cilem je upozornit Sirokou
vefejnost na nebezpedi pouzivani mobilnich
telefont za volantem. Do kampané se nasledné
zapojilo pfiblizné 20 influencerd, ktefi vyjadrili
svlj nazor na toto téma a snazili se vyuZit sv(j
vliv k tomu, aby mladym lidem ukazali, ze pou-
Zivani telefonu za volantem je jednou z nejcas-
téjSich pricin dopravnich nehod. O, SK v ramci
kampané motivuje fidice k zodpovédné jizdé

a odmeénuije je v podobé dat prostrednictvim
bezplatné aplikace O, Extra vyhody, do které
operator integroval navigaci Sygic vylepsenou
0 monitoring povolené rychlosti a dotykd na
displeji telefonu béhem jizdy. Kampar je sou-
Casti iniciativy Datuj zodpovedne, jejimz cilem
je upozornovat a inspirovat vefejnost k pouzi-
vani mobilnich telefond a dat zodpovédnym
zpUsobem.

Sloboda nie je samozrejmost

Tricaté vyroci sametové revoluce si pfipomnélo
také slovenské O,. S pomodi influencer( rea-
lizovalo specialni online kampar na socidlnich
sitich pod nazvem , Krajina, do ktorej sa ne-
chceme vratit, tou bylo Ceskoslovensko pred
rokem 1989. Cilovou skupinou byli pfedeviim
mladi lidé, pro které je nejdulezitéjsi vyzdvihovat
skutecny vyznam hodnot svobody a demokra-
cie, protoze sami uz ¢asto zivot pfed sametovou
revoluci nezazili.

Sametové revoluci vénovalo slovenské O,

i v roce 2019 specidlni komiksové vydani svého
magazinu Séda, ktery ¢tenafi nasli tfeba ve
vlacich, autobusech, ale i riznych institucich.
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Dale podpofilo vznik série ¢tyF komiksovych
knih pod nazvem Nézny komiks. Ten originalnim
zpUsobem priblizuje déni a udalosti listopadu
'89. Podporilo také serial Fetise neznej revollcie,
ktery dané obdobi poutavé shrnuje v péti dilech.

Biela vrana

V minulém roce pokracovalo slovenské O,

v partnerstvi Bielé vrany. Je to ocenéni pro
odvazné jednotlivce, ktefi se zasadili o pozitivni
zménu ve svém okoli. Také timto zpUsobem
podporujeme na Slovensku férovost a hrdinstvi
v kazdodennim Zivoté.

0, Sportova akadémia Mateja Tétha
Nedostatek pohybu déti nebo jejich nekontrolo-
vatelné vysedavani u mobilu, které je novodobym
fenoménem, netrapi jen mnohé rodice, ale také
nas, proto uz nekolik let prinasime do sloven-
skych kol O, Sportovou akadémii Mateja Tétha.

Akademig, jejichz cilem je budovat kladny vztah
déti ke sportu a motivovat je skrze vieobecnou
pohybovou pfipravu, se konaji ve skolnim roce
2019/2020 v daldich 40 zakladnich Skolach

po celém Slovensku. Skoly soutéZily o Gcast

v akademii na platformé dobravec.o2.sk, kam
se jich pfihlasilo 239 a zapojilo se vice nez

160 000 hlasuijicich.

Za tfi roky od vzniku projektu sportuje v aka-
demii uz vice nez 2 500 déti ve vice neZ stovce
kol po celém Slovensku. O Uspéchu a kvalité
akademie svéddi i fakt, ze tento rok ziskala
partnerstvi Slovenského olympijského a Spor-
tového vyboru. Tento ro¢nik akademie prinasi

i dalSi inovace, napriklad v podobé spoluprace

s projektem Chut Zit, ktery Sifi prevenci, pomoc
a edukaci v problematice poruch pfijmu potravy,
které se casto projevuji uz ve velmi nizkém véku.

Krotitelia displejov

Na Slovensku se vénujeme také tématu (ne)vy-
uzivani technologii détmi a v této souvislosti
jsme podpofili vydani knihy Krotitelia disple-
jov, ktera se vénuje vyzvam, jez pro dnesni
rodiCe predstavuje svét digitalnich technologif.
Rodictim dava praktické rady, jak naucit déti
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zvladnout digitalni svét tak, aby jim technologie
nebraly vic, nez jim davaji. V knize autorka pou-
kazuje i na fakt, Ze jednim z ddlezitych faktort

pfi vychové k zodpovédnému vyuzivani techno-
logii je pravé pohybova pfiprava déti.

Zalezi nam na vzdélanosti a budoucnosti Ceské i Slovenské republiky

Nadace O,

Nadace dlouhodobé podporuje rozvoj déti

a mladych lidi. Zprostfedkovava pfinosy komu-
nikacnich technologii v rtznych formach i li-
dem, pro které by jinak tfeba byly nedostupné
(napf. Linka pro neslysici a nevidomé, Linka pro
seniory, Linka bezpeci). A dava pfileZitost nasim
zaméstnanclm Ucastnit se celé fady dobrovol-
nickych aktivit.

Spolu s nasi nadaci vidime v mladych lidech
nadéji a budoucnost celé ceské spolecnosti.
Proto Nadace O, jiz od svého zalozeni sledo-
vala vzdy stejny cil — podporovat a rozvijet déti
a mladé lidi v Ceské republice na zakladé jejich
aktualnich potfeb. Prispiva tak k rozvoji spo-
leCnosti a jeji pfipravenosti na budoucnost. Ta
nespociva pouze v technologiich, ale predevsim
ve zpUsobu, jakym je nova generace dokaze
vyuzit. Digitalni gramotnost se tak stava jed-
nou ze zakladnich gramotnosti, které dnesni
déti potfebuji zvladnout. Proto jsme si dali za
cil predstavit komplexni program zaméreny na
Zlepseni digitalni gramotnosti ceské populace,
ktery bude mit ploSny dopad a ambici pfispét
k systémové zméné.

0O, Chytra skola

V navaznosti na dlouhodobé aktivity spole¢nosti
O, v oblasti osvéty na téma bezpecného cho-
vani na internetu a na zakladé celospolecenské
debaty o nutnosti zmeén v ceském vzdélavacim
systému jsme hlavni programovou linii Nada-

ce O, zaméili na podporu digitalni gramotnosti
Ceské spolecnosti, predevsim déti.

Po pilotni fazi, kterou jsme realizovali v roce
2018 ve vybranych skolach z rlznych region(
Ceské republiky, se ndm v roce 2019 podafilo
odstartovat nadac¢ni program O, Chytra skola.
Jeho soucasti je mimo jiné komplexni vzdélavaci
portal www.o2chytraskola.cz. Na ném mohou
vsichni ucitelé ¢i rodice zdarma Cerpat kvalitni
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informace a navody k tomu, jak u déti rozvijet
digitalni gramotnost a pozitivni zkusenost s mo-
dernimi technologiemi.

gats
02 ‘ gkgliarﬁl)_

Na jare 2019 jsme vyhlasili prvni ro¢nik plos-
ného grantového programu pro zakladni Skoly
v CR. Prihlasilo se do n&j 155 $kol a k podpo-
Fe jich bylo vybrano 69. Céstka, kterou jsme
mezi vybrané skoly rozdélili, dosahla vyse

4 968 857 K¢. Primérna vyse podpory na

1 Skolu byla 72 012 K¢&. Nejmensi podporena
Skola ma 20 zakl a ta nejvétsi 1 200 zakd. Na
portale je prehled vSech vybranych a podpo-
fenych skol.

O, Chytra skola se jiz béhem svého

prvniho roku stala jednim z nejddlezitéjsich
vzdélavacich programt v Ceské republice.

To se podafilo i diky navazani dllezitych
partnerstvi se stézejnimi zainteresovanymi
subjekty — odbornym garantem je Pedagogicka
fakulta Univerzity Palackého v Olomoucdi, ktera
zajistuje také dllezitou metodickou podporu
portalu, ziskali jsme podporu a zastitu ze strany
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
navazali jsme uzsi spolupraci s Masarykovou
univerzitou v Brné, organizaci EDUin ¢i
spole¢nosti Clovék v tisni.

Jiz za prvnich par mésict fungovani programu
se nam podafrilo dosahnout nevidanych vy-
sledkd a cisel, které jsme sestavili do ,,prvniho
vysvédceni” O, Chytré skoly.
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Akce s prezenta
0, Partaci zapojeni 4o projektu
anky v médiich o projektu

Fiim v it inspirovany projektem

K digitalni gramotnosti smérovaly vioni i dalsi
nadacni aktivity. Na zakladé nedostatku vyuko-
vych materidld v oblasti digitalniho vzdélavani
na prvnim stupni zakladnich kol jsme pfipravili
ve spolupraci s Jednim svétem na skolach, vzdé-
lavacim programem organizace Clovék v tisni,
preklad animovaného serialu V digitalnim svéte,
jenz je urcen pro 6-12leté divaky. Priblizuje
détem prostredi a zakladni nastroje digitalniho
svéta. Otevira i problematicka témata, jako jsou
napfiklad projevy nenavisti a rizikového chovani
na internetu. Deset dilt seridlu je dostupnych na
portale O, Chytra skola. Vyucujici a rodice zde
najdou ke kazdé epizodé i vyukové materialy

a informacni texty.

Zaméstnanci pomahaji

Velké nadSeni a ochotu pomoci prokazali také
zaméstnanci O,. Vice nez 200 zaméstnancl
odpracovalo 1 372 hodin v rdmci teambuildingt
pro dobrou véc. Zaméstnanci se aktivné za-
pojili také do nejvétsiho nadacniho programu.
50 kolegt se stalo partaky O, Chytré skoly, aby
pomahali rozvijet digitalni gramotnost v ceskych
Skolach. Do pravidelné akce ,,Daruj krev s Nada-
ci O," se v roce 2019 zapojilo 122 zaméstnan-
cy, ktefi darovali celkem 78 litrd krve. V ramci
internich financnich sbirek zaméstnanci prispéli
na dobrou véc 583 612 K¢. Dale zaméstnanci
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podpofili v ramci projektu S rukou na srdci Ctyfi
osoby s tézkym postizenim ¢astkou 197 850 K.
Nadace také v ramci tohoto projektu podporila
neziskové organizace, ve kterych jsou zamést-
nanci aktivni a které sami nominovali. Celkem
mezi 25 takovych organizaci rozdélila 1 milion
korun.

Podrobné informace o aktivitach nadace jsou
dostupné ve vyrocni zpravé na internetovych
strankach Nadace O..

Férova nadacia O,
Férova nadacia O, byla zalozena v roce 2014 na
podporu projektl, které chtéji ménit Slovensko
k lepSimu a délat ho vzdélangjsim, inovativnéj-
$im a otevrenéjsim. Podporuje projekty v téchto
oblastech:
e vzdélavani mladych a formovani kritického mysleni
e podpora zaméstnanosti mladych
e podpora inovaci, kreativnich napadd a mladych
podnikatel(
e podpora lidskych prav a hodnot svobody
demokracie, lidskosti, férovosti, transparentnosti
a rozvoj kritického myslenti

V roce 2019 otevrela nadace specialni gran-
tovy program Sloboda nie je samozrejmost.
Jeho prostrednictvim chtéla podpofit projekty,
jejichz cilem bylo u prilezitosti 30. vyroci same-
tové revoluce priblizit mladé generaci hodnoty
listopadu ‘89, hodnoty svobody a demokra-
cie. Nadace podporila 13 kreativnich projektd
celkovou sumou 40 000 eur. Jsou to rozlicné
projekty z oblasti vzdélavani a médii, obcan-
ského aktivismu, literatury, divadelni a filmové
tvorby, pocitacovych her ¢i virtualni reality. Byl
mezi nimi napfiklad dokumentarni film Spytaj
sa vasich 89, virtualni realita Velvet Revolution,
pocitacova hra Vivat Sloboda, online projekt
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Slovenské narodné galérie, vzdélavaci magaziny
Denniku N, online kurz zmudri.sk ¢i happening
Filozofické fakulty UK v Bratislavé.

Nadace nadale podporuje dlouhodobé projekty,
jakymi jsou O, Radostna Skola Daniela Heviera,
Sokratov institut, iKids, Fond pre investigativnu
zurnalistiku nebo Eurdpska noc vyskumnikov.
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V zaméstnaneckém grantu v roce 2019 nadace
podpofila 35 projektl celkovou ¢astkou témér
60 000 eur.

Podrobné informace o aktivitach nadace
jsou dostupné na internetovych strankach
Férové nadacie O,.
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Socialni otazky

O, odpovédnost

Nase zasady podnikani

Uvédomujeme si, Ze nase plsobeni na trhu ma
vliv na Siroké okoli. Ddkazem toho je ostatné

i tato zprava. NaSe zasady podnikani jsou pak
zakladnim dokumentem, ktery shrnuje pravi-
dla, jimiz se pfi podnikani fidime. Tvori soucast
pracovniho fadu a vsichni zaméstnanci se s nimi
seznamuji v ramci nastupniho skoleni. Opira se
0 né i cely systém internich predpisu.

Jde o soubor principU, které se tykaji vztahu

0, k zdkaznikdim, zaméstnancdm, akcionardim,
dodavateldm a okolnimu svétu. Podobné struk-
tury se proto drZi i tato zprava. Tyto zasady maji
byt praktickym voditkem pro nasi kazdodenni
praci a jsme povinni je dodrzovat a ctit je. Kazdy
projekt i kazdodenni ¢innost v ramci O, by

s témito zasadami mély byt v souladu. Vétsina
téchto pravidel je pak v urcité podobé zakotve-
na i v pravnich predpisech.

Pro pfipady, kdy maji nasi zaméstnanci pocit, ze
jsou svedky jednani, které je v rozporu s nasimi
zasadami podnikani, potrebuji poradit v obtizné
situaci nebo se citi z jakéhokoli ddvodu ohroze-
ni, je pfipravena interni elektronicka aplikace pro

nahlaseni takového podezreni.

PIné znéni dokumentu je dostupné verejné na
nasich internetovych strankach (k datu vyhoto-
veni této zpravy jej naleznete ZDE).

Ackoli se mUlze zdat, ze nékterad témata mame
v nasem geografickém a kulturnim prostoru
Lvyresena”, v dnesnim globalnim svété se uka-
zuje, Zze se mohou dotykat kazdého z nas.

Respektujeme lidska prava

Problematiku ochrany lidskych prav jsme nuceni
sledovat predevsim kvUli vyuzivani tzv. kon-
fliktnich minerald, jako je cin, wolfram, tantal

a zlato v mobilnich telefonech a jiné elektronice.
Tyto nerosty ¢asto pochazeji z valecnych oblasti
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v rozvojovych zemich, kde jejich téZzba mUze fi-
nancovat pokracovani konfliktu. S téZbou maze
souviset také détska a nucena prace.

Nejsme pFfimymi vyrobci téchto zafizeni a ani
nasimi pfimymi dodavateli nejsou zpracovatelé
téchto minerald. Nejsme tak vystaveni rizikdm
porusovani lidskych prav, za které bychom podle
mezinarodnich standardd byli odpovédni. Presto
vzdy pfi vybéru dodavatell klademe ddraz na
dodrzovani téchto standardl z jejich strany.

Bojujeme proti korupci

O, se chova odpovédné a vyzaduje to i od
svych zaméstnancU. V ramci povinnych skole-

ni jsou zaméstnanci seznamovani s dilezitosti
protikorupcnich pravidel i s moznymi dopady
nezakonného jednani. O, ma zavedena pravidla
pro prijimani darl i jejich poskytovani. Pokud za-
méstnanec v ramci obchodniho styku pfijme dar
nebo jej nékomu poskytne, ma povinnost dary
v ramci transparentnosti registrovat. V urcitych
situacich pak interni predpisy pfijimani i posky-
tovani dard zapovidaji, zejména pokud by tim
mélo byt ovlivnéno néci rozhodnuti anebo by to
tak mohlo byt vykladano. Stejné tak jsou dule-
Zita pravidla pro stfety zajmd. V O, je zavedena
interni aplikace, ktera umoznuje zaméstnancdm
hlasit podezreni na jednani v rozporu s nasi-

mi zasadami podnikani, a to i anonymné pro
zachovani diskrétnosti. Hlaseni je vSak mozné
uskutec¢nit samoziejmé i osobné. O, klade dlraz
na interni pravidla pro schvalovani smluv, feseni
moznych konfliktd zajmUd a kontrolni mechanis-
my, které povazuje za praktické nastroje k pre-
venci zavadného jednant.

Chranime osobni udaje a soukromi
Poskytovani telekomunikacnich sluzeb s sebou
nevyhnutelné nese nutnost zpracovani celé

fady osobnich Gdaji o nasich zakaznicich. Jiz na
pocatku uzavirani smlouvy je zapotrebi fadna
identifikace, abychom eliminovali riziko podvod(
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a zneuziti cizich osobnich Gdajd. Snazime

se, aby zakaznici tyto procesy chapali jako
prostredek predevsim jejich ochrany. Vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb pak s sebou nese
vznik provoznich a lokaliza¢nich udajd. Mobilni
sit musi z logiky véci védét, kde se dotycny
zakaznik nachazi, aby mohla spravné spojit
hovor nebo dorucit zpravu. A provozni Udaje
zaroven umoznuji vystavit a prekontrolovat
fakturu. Podobné ,provozni” Udaje vede

o kazdém tfeba i banka (na jaky Ucet jsme kdy
platili jakou ¢astku, odkud penize pfichazeji),
mistni knihovna (kdy jsme si jakou knihu pujcili
a kdy jsme ji vratili), fitness klub (na jaké cviceni
jsme se objednali) anebo autoservis (s ¢im a kdy
jsme s autem pfijeli, kolik mélo zrovna najeto

a v jakém bylo stavu).

Pravni normy, které reguluji zpracovani osob-
nich, provoznich a lokaliza¢nich udajd, jsou
obsahlé, komplikované a ¢asto neprehledné.
My v O, se snazime, aby zakaznici vzdy chapali,
proC které Udaje zpracovavame, a védéli, jaka
jsou jejich prava.

r,

V O, mame zavedeny procesy vyhovuijici nor-
mam ISO a bezpecnostni opatfeni, ktera maji
branit naruseni divérnosti uchovavanych tdaju.
RGzné utoky namifené proti ochrané osobnich
udajd, které se objevuiji ve svété i v Ceské a Slo-
venské republice, bereme vazné. Ucime se z chyb
ostatnich a opatfeni pribézné vylepsujeme.

Proto se nam i v roce 2019 bezpecnostni inci-
dent, pfi némz by doslo k Uniku osobnich udajd,
vyhnul.

Stejné prisné pozadavky jako na sebe klademe

i na nase dodavatele, pfi jejichz ¢innosti dochazi
ke zpracovani osobnich udaji. Dodavatelé mu-
seji mit prehled o procesech, které u nich probi-
haji, a o systémech, kde ke zpracovani dochazi.
Provadét analyzy rizik a mit k dispozici pfimy
kontakt pro feseni bezpecnostnich incident(
povazujeme za samozfejmost.

Zaver

PFi sestavovani zpravy jsme postupovali v soula-
du se zamérem zdkona a zaméfili se na oblasti,
které jsou vyznamné pro telekomunikac¢ni sek-
tor. Pro urceni této vyznamnosti jsme vychazeli
Z Ucetniho standardu SASB (Sustainable Ac
counting Standards Board) jako sektorového na-
vodu zalozeného na mezinarodnim standardu.
Nase znalost prostredi, postaveni ¢eské firmy

a také nase dlouhodobé lokalni ptisobeni nam
pomohly urcit, kterd témata jsou vyznamna pro
Ceskou a slovenskou verejnost.

Tyto oblasti budeme nadale sledovat a vyvoj
uvedenych klicovych nefinancnich ukazatell
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srovnavat v ¢ase v dalSich reportovanych obdo-
bich. Pokud se ukaze, ze jiz nejsou relevantni,
nahradime je jinymi, vhodnymi ukazateli.

Tato zprava je k dispozici na nasich webovych
strankach a doplnuje vyrocni zpravu za rok 2019
o nefinancni klicové ukazatele vykonnosti, jak

je pozadovano osmou Casti § 32f-32i zédkona

¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, kterd do ceského
prava transponovala smérnici Evropského parla-
mentu a Rady 2014/95/EU.

26



02 Czech Republic a.s.
Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
t.: 800 02 02 02

WWW.02.CZ



