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OAZA POKRYTI UPROSTRED EVROPY

aneb Nase nefinancni klicové ukazatele vykonnosti

Jiz podruhé se mazeme pochlubit v ramci takzvané zpravy o nefinancnich
ukazatelich tim, co jsme za uplynuly rok udélali. Sluzby elektronickych
komunikaci nejsou vidét. NemUzeme si na né sahnout, nemuzeme je zvazit,
zabalit ani tfeba ochutnat. Proto se mlze zdat, Ze se berou odev3ad a odnikud,
a ,proto” mohou byt stale lepsi, rychlejsi a dostupnéjsi, aniz by kdokoli hnul

prstem. Ale tak to samoziejmeé neni.

K vybudovani a provozovani skute¢né kvalitni-
ho internetového pfipojenti, které je dostupné
doslova viude, jsou zapotrebi obrovské investice,
spousta lidské prace, technologii a také elektrické
energie. Staci, kdyz si pfi svych toulkach po nasi
vlasti povsimnete vysila¢d mobilniho signalu. Ty
pritom tvoff jen tu mensi, viditelnou ¢ast. Ano,
pripojeni k internetu nenf vidét, ale vsichni néjak
samoziejmé Cekame, ze ho budeme mit. My v O,
se snazime, aby toto ocekavani bylo kazdodenni
skutecnosti. Pro vas, pro kazdého, pro vsechny.

A pohled na mapu pokryti signalem potvrzu-
je, Ze se nam to dafi. VV nasi narodni povaze

se Casto projevuje prehnana kritika domaciho
a prehnany obdiv k cizimu. Nase zemé se vsak
pravem dostava na Spici v fade obor0. A diky
nasemu Usili se podafila fada védi, které nam
mUze okolni svét zavidét.

Vite, Zze Ceska republika patfi k pfednim statim
ve svété, co se tyka Uplnosti pokryti signalem
mobilniho internetu a jeho kvality? A protoze
obrazek je vice nez tisic slov, mlzete se na
vlastni oci presvédcit. Na snimcich z nezavislého
méfice pokryti a kvality signalu OpenSignal
mUZete vidét Ceskou republiku jako zeleny
ostrov uprostfed Evropy.
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https://www.opensignal.com/reports/2018/02/state-of-lte

Ostatni zemé, a to vcetné ¢lenskych zemi OECD,
nebo dokonce G8, maji na svém Uzemi fadu
Cervenych skvrn, tedy oblasti se Spatnym sig-
nalem, a dokonce bila mista, kde byste marné
hledali jakykoli signal. Jestli u nas doma Ize casto
online streamovat i to, jak sbirate houby, v jinych
zemich je pokryti mnohem skromnéjsi. Jsme
pravem hrdi na to, Ze se O, na tomto vysledku

podili vyznamnou mérou.

Roste pokryti, rychlost i Ceska republika
Telekomunikace patfi k zasadnim odvétvim
moderni ekonomiky. Pfedstavuiji klicovy piliF
digitalizace a konkurenceschopnosti celé spo-
le¢nosti. Investice do telekomunikacni struktury
jsou dulezitym motorem ekonomiky. Generu;ji
rGst hrubého domaciho produktu (HDP), jak do-
kazuje vyznamna korelace s rlstem produktivity
prace, a nasobi ekonomickou aktivitu. Potvrzuje
to také odvétvova analyza CEVRO Institutu
Telekomunikace v Ceské republice. A budouc
nost telekomunikaci jsou data.

Ceské republika patti dlouhodobé k evropské
$picce co do rychlosti pripojeni k internetu

z mobilniho telefonu. V ramci EU se vysplhala

na 6. misto, celosvétové jsme obsadili 15. pricku
(viz ilustrace). Potvrzuji to také pravidelna méreni
spole¢nosti Ookla v ramdi iniciativy

Speedtest Global Index.

Ceny i podil na vydajich domacnosti klesaji
Ceny mobilnich sluzeb navic jako jedné z mala ko-
modit vyrazné klesaji. Navzdory rostouci vytizenos-

ti telekomunikacni infrastruktury, vétsi rozmanitosti
a kvalité mobilnich sluzeb konstantné klesa podil
vydajt domacnosti za telekomunikacni sluzby ve
spotfebnim kosi. Zatimco v roce 2016 bychom si za
medianovou mzdu mohli oproti roku 2007 koupit
0 39 % vice benzinu ¢ 0 4,7 % vice kWh elektri-
ny, u mobilnich hlasovych sluzeb se jedna o narlst
dosahujici 510 %. V uplynulé dekadé klesla cena
za 1 GB dat 0 88 %. Takovy pokles je nevidany ve
srovnani s ostatnimi sluzbami a zboZim.

Stejné jako loni se vedle pfinost musime zaméfit

i na dopady naseho podnikani. Provoz sité zname-
na spotrebu elektrické energie, sitové komponenty
museji byt sloZeny z rliznych kovovych a plastovych
soucasti, museji byt chlazeny, zafeni musi dodr-
zovat hygienické normy a osobni data zakaznikd
museji byt nalezité chranéna. Citime odpoveédnost
za nase zameéstnance, snazime se jim poskytnout
co nejlepsi podminky a vnimame také nas vliv na
celou spole¢nost a prilezitosti pozitivniho dopadu
prostrednictvim nasi strategie odpovédného pod-
nikani. To vSe znamena nepretrzité Usili ve vsech
oblastech.

Viybrali jsme proto relevantni data, ktera pova-
Zujeme za vyznamna ve vztahu k bezpecnému
fungovani nasi sité. Pfi svém podnikani se chovame
ekonomicky, odpovédné a transparentné. Tento pfi-
stup dodrzime i v predkladané zprave. Chceme, aby
byla jasna, stru¢na, a predevsim srozumitelna vsem.
Podrobnéjsi informace o nasich aktivitach v oblasti
spolecenské odpovédnosti firem jsou dostupné na
internetovych strankach www.o2myslimena.cz.

Rychlost mobilniho internetu v EU (Mb/s)
zdroj: Speedtest Global Index 1/2019
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http://www.cevroinstitut.cz/data/telco.pdf
https://www.speedtest.net/global-index
http://www.o2myslimena.cz/

Klicove informace dle temat:
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O, pro lidi (stranka 5) O, ve spole¢nosti (stranka 17)
Obchodni model Pozitivni dopad
e Podnikatelska ¢innost ® Spolecenska odpovédnost
e Integrovany systém fizeni firmy

e Firemni nadace

O, v pfirodé (stranka 9)
Zivotni prostiedi O, odpovédnost (stranka 23)

° Spotfeba energil' Socialni OtéZky

e Odpady a recyklace e Lidska prava
e Edukace e Protikorup¢ni opatreni
¢ Ochrana osobnich udajl
a soukromf
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Lidé v O, (stranka 13)
Zaméstnaneckeé otazky

e Odménovani a benefity
e \/zdélavani a rozvoj

e Motivace

e Ochrana

e Firemni kultura
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Obchodni model

aneb O, pro lidi

Nas obchodni model je zalozen na prinosu
kazdému jednotlivému ¢lovéku i celé spole¢nosti.
V centru naSeho zajmu je a vzdy musi byt ¢lovék.
Provazi nas na kazdém kroku naseho obchodni-
ho procesu a stoji na zac¢atku i na konci kazdého
naseho obchodniho feseni. Clovék jako zakaznik.
Clovék jako zaméstnanec. Clovék sdilejici dany
prirodni prostor a Zijici v lidské spole¢nosti.

Podnikatelska ¢innost

PFinasime feSeni a umozriujeme vyuzivat digitalni
komunikac¢ni technologie lidem, pocinaje Sirokou
spotrebitelskou verejnosti pres malé a stfedni
podnikatele po velké korporace a vefejnou spra-
vu. Prodavame koncova zafizeni a pfisluSenstvi

k nim. Pronajimame datova centra, poskytujeme
ICT feSeni na miru, se sluzbou O, TV jsme za-
roven nejvétsim provozovatelem internetového
televizniho vysilani v Cesku.

Zakladni provozni ukazatele
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obyvatel pokryto
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sou platné k 31. 12. 2018.
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Podrobnosti o nasi podnikatelské ¢innosti, vcet-
né informaci o produktech a sluzbach, nalez-
nete ve zpravé predstavenstva o podnikatelské
¢innosti, ktera tvofi 4. kapitolu Vyrocni zpravy
za rok 2018. V ni jsou k dispozici také podrobné
finan¢ni a provozni ukazatele skupiny Os.

Dopad naseho podnikani na okolni svét je sa-
mozrejmé odliSny, nez jaky maji tfeba ocelarny,
chemické zavody anebo zemédelské podniky.
Ale i podnikani v komunikacnich technologiich
urcité dopady ma a v ramci zodpoveédného
pristupu k podnikani se jimi chceme zabyvat.
NemUzZeme ze dne na den zménit svét. Ale uz
jen to, Ze urcité ukazatele sledujeme, nas nuti
premyslet, jestli to nedélat jinak a lépe.

Ukazme si ndzorné, co vse za nasi chytrou siti
stoji.
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https://www.o2.cz/file_conver/631902/VZ_2018_CZ_18_3.pdf
https://www.o2.cz/file_conver/631902/VZ_2018_CZ_18_3.pdf

Jako O, CZ oznacCujeme v této zpravé
spole¢nost 02 Czech Republic a.s. a jako

O, SK spole¢nost 02 Slovakia, s.r.o.

Skupinou O, pak v této zpravé rozumime spo-
leCnost O2 Czech Republic a.s. a vSechny

t,

jeji dcefiné spolecnosti. Zakladni tdaje

a informace o spolecnosti v¢etné organizacni
struktury skupiny O, jsou k dispozici ve 2. kapi-
tole Vyrocni zpravy za rok 2018.

Spojime vas i pod zemi

Pokryvame metro mobilnim signalem a rychlym internetem

Ve spolupraci s ostatnimi operatory a Doprav-
nim podnikem hlavniho mésta Prahy postupné
zavadime signal do metra. Uz dnes mUzete na
trase C mezi stanicemi Muzeum a Roztyly volat
nebo datovat i za jizdy. A na pokryti dalsich Use-
kG usilovné pracujeme. | my sami bychom chtéli,
aby prace pokracovaly rychleji, ale budovani siti
v tunelech za pIného provozu ma sva nelprosna
pravidla a naklady:

e Prace mohou probihat pouze béhem pracovniho
tydne, 2,5 hodiny v noci béhem odstavky.

e Pokryti tunelu mezi dvéma stanicemi v obou
smérech zabere 2 mésice a vyjde az na 10 miliond
korun.

e Celkové naklady na pokryti celé sité metra se
odhaduji na pal miliardy korun.

Vlastni vyvoj a neustalé inovace

Dalsi krok k 5G

V roce 2018 jsme se dostali zase o krok bliz

k rychlosti 5G sité. Investovali jsme do frekven-
ce 3,7 GHz, ktera ma slouzit pro vybudovani

sité 5. generace, a na této frekvenci jsme spustili
pilotni provoz tzv. WTTx technologie. Jeji rych-
lost je srovnatelna s optickym pfipojenim, tedy

v fadu stovek Mb/s az jednotek Gb/s. Zkratka
WTTx znamena Wirelles to the , X" (tedy bez-
dratoveé ,kamkoli”) a oznacuje moznost pfipojit
se k vysokorychlostnimu internetu bez nutnosti
natahovat kabely. Dnes je v Ceské republice
nejrozsifengjsi pripojeni pomodi jiné bezdratové
technologie, Wi-Fi, které tvori bezmala 44 %
vsech pripojek. WTTx ma ovSem oproti technolo-
gii Wi-Fi jednoznacné navrch. Wi-Fi totiz funguje
v tzv. nelicencovaném pasmu. Toto pasmo maze
k vysilani pouzivat kdokoli a k jeho ruseni staci

i obycejna mikrovinna trouba. WTTx naopak
licencovano je, coz zaruCuje, Ze signal neni rusen.
Frekvence je vyhrazena, my na ni mizeme dohli-
Zet, méfit kvalitu pfipojeni, navySovat kapacitu

a nabizet srovnatelné pripojeni jako po kabelu.
Tady ruseni desitkami siti nehrozi. V ramci pilotni-
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ho projektu jsme technologii zpfistupnili postup-
né pro 300 tisic domacnosti.

Frekvence 3,7 GHz slouzi k vystavbé siti 5. ge-
nerace, jejichz standard se stale vytvafi. Z tech-
nologického pohledu maiji dvé zasadni vyhody
oproti sitim 4G. Prvni z nich je snizeni odezvy
na jednotky milisekund. To se da vyuzit tfeba

u samoriditelnych automobilt, které mezi sebou
museji komunikovat skute¢né online, a rychla
odezva je zasadni. Tato st vyuziti je viak zatim
pouze v testovacim rezimu a neustale se vyviji.
Se samoriditelnymi vozidly je totiz spjato vice
otazek pravnich, etickych a dopravnich nez téch
vylozené technickych. Druhou vyhodou, kterou
poznate okamZité, bude rychlost stahovani dat,
ktera je srovnatelna s pfipojenim optickymi sité-
mi, tedy v fadu stovek Mb/s az jednotek Gb/s.

Pro rok 2019 pfipravujeme dalsi projekty, které
pFinesou vybranym mistdm v Ceské republice
rychlost pripojeni srovnatelnou s technologii 5G.
Nasim cilem je v roce 2019 pokryt alespon jed-


https://www.o2.cz/file_conver/631902/VZ_2018_CZ_18_3.pdf

no mésto okresni velikosti ultrarychlym mobil-
nim signalem.

Funkce AR Wi-Fi

Jako prvni spole¢nost na svété jsme v roce 2018
spustili funkci AR Wi-Fi. Ta zakaznikim s pod-
porovanymi telefony umoznuje méfit dosah své
domadi sité prostrednictvim rozsifené reality.
Lidé Casto fesi, pro¢ maji v nékterych mistech

v domacnosti rozdilnou kvalitu pokryti. Wi-Fi
signal je ale neviditelny. Da se sice mé¥it, béz-
ny Clovek bez technickych znalosti se ovsem

v namérenych hodnotach jen tézko vyzna. Pravé
proto jsme se rozhodli pustit se do vyvoje nové
funkce, diky které se mlze uzivatel jednoduse
podivat, jak dobry ma Wi-Fi signal v rlznych
mistech domacnosti. Jsme prvni poskytovatel
internetu na svété, ktery tuto funkci sém vytvo-
fil a nabizi ji zékazniklm. Stejné jako v pfipadé
O, Smart Boxu tak pokracujeme v tradici vyvoje
aplikaci a zafizeni ve vlastni reZii.

Nasim cilem pro rok 2019 je vyvinout dal3i vlast-
ni zafizeni, které rozsifi dosah O, Smart Boxu

a umozni zakazniklm pokryt kvalitni

Wi-Fi vétsi prostory, jako jsou velké rodinné
domy, rozlehlé byty i firemni objekty.

Jsme Simple Online Company

Neustala zlepSeni a novinky, které pfinasime na-
§im zakazniklm, znamenaji také potfebu inovaci
uvnitf spolecnosti. V fijnu 2018 jsme dokoncili
realizaci nejdUlezitéjsi faze komplexniho trans-
formacniho programu Simple Online Company,
o kterém informujeme ve zpravé predstavenstva

o podnikatelské ¢innosti ve 4. kapitole
Vyrocni zpravy za rok 2018.

Dlouha historie nasi spole¢nosti a vlastnické
zmény, které mély za dasledek slu¢ovani spo-
le¢nosti, znamenaly narlst provozni naro¢nosti
a neefektivitu stovek IT systémU. To s sebou
neslo zvy3ené naklady souvisejici s vyvojem

a udrZbou systéma a nartst miry sloZitosti pro
zaméstnance obsluhujici zakazniky a nasledné

i pro samotné zakazniky. Proto se nase vedeni
jiz v roce 2014 rozhodlo zahajit velmi rozsahly

a ambiciozni projekt, jehoz hlavnim cilem bylo
jednotné rozhrani, které zjednodusuje obslu-
hu zakaznik( ve viech prodejnich a servisnich
kanalech. Cekal nas jeden z nejvétsich a nej-

v Ceské republice odehral. Museli jsme zajistit
bezpecny a hladky presun obfiho objemu dat ze
starého prostredi do novych programa tak, aby
samotny prechod zakaznik nezaznamenal.

Diky pfechodu na Simple Online Company se
z IT stava podplrna sila byznysu a diky no-
vym systémUim a technologiim je mozné velice
pruzné reagovat na zmeény na trhu a nasazovat
novinky. Zaroven zaméstnanci zakaznické ¢i
technické podpory i zékaznici vidi stejné uzi-
vatelské rozhrani. To vede k rychlejsi a srozu-
miteln&jsi komunikaci a znamena to kvalitnéjsi
obsluhu zakaznik(. Zkracuje se tak i prdmérny
¢as na obsluhu zakaznika, coz nasim zamést-
nancdm umozni obslouzit vétsi pocet pozadav-
kd a zlepsit tak péci o zakaznika.

V naplnéni téchto vysledkd nam pomaha nas integrovany systém fizeni.

Integrovany systém fizeni

0, CZ je velka firma poskytujici Sirokou skalu
sluzeb velkému mnozstvi zakaznikd. K tomu

je zapotrebi znacny pocet systémU, procest

a zaméstnancl. Abychom si byl jisti, Zze postu-
pujeme spravné a dokazeme poskytovat sluzby
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v souladu s pfedpisy a potfebami zakaznikd,
musime se drzet jasnych pravidel a postupt.
Zavedeni integrovaného systému fizeni nam
umoznuje dostat svym zavazkdm i dosahovat
vysledkl, o kterych byla fe¢ v ivodu.


https://www.o2.cz/file_conver/631902/VZ_2018_CZ_18_3.pdf

Jsme drziteli nasledujicich Sesti certifikatd.

e Systém managementu kvality (QMS) podle normy
ISO 9001 doklada nase Usili o neustalé zvysovani
spokojenosti zakaznikl a zefektiviiovani internich
procesul.

o Systém fizeni ICT sluzeb (SMS) v rozsahu normy
ISO 20000-1 potvrzuje neustalé zlepsovani kvality,
zvySovani efektivity a snizovani nakladd u fizeni
a poskytovani sluzeb a komplexnich obchodnich
reSeni ICT.

e Systém environmentalniho managementu (EMS)
podle normy ISO 14001 svéd¢i o neustalé snaze
snizovat dopady podnikatelské ¢innosti na zivotni
prostredi.

e Systém hospodareni s energiemi (EnMS) podle
normy ISO 50001 hlida nase efektivni nakladani
s energiemi.

e Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP) podle normy OHSAS 18001 potvrzuje,

Ze také tato oblast je zabezpecena v souladu
s mezinarodnimi standardy.

e Systém managementu bezpecnosti informaci
(ISMS) podle normy ISO 27001 prokazuje, ze
popsana informacni aktiva jsou chranéna, rizika
bezpecnosti informaci jsou fizena, jsou zavedena
opatfeni s poZzadovanou Urovni zaruk a ta jsou
kontrolovana.

Mezinarodni certifikaty byly vydany spole¢nosti
TUV NORD Czech, s.r.o., ktera je ¢lenem nadna-
rodni skupiny TUV NORD GROUP, a jsou uvefej-
nény na nasich internetovych strankach:
https://www.02.cz/spolecnost/certifikaty/.
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Fungovani celého systému pravidelné
prezkoumavame pomodi auditl, externich

i internich. Ty nam pomahaji analyzovat aktualni
situaci a v pripadé potfeby pfijimat opatreni

ke zlepseni.


http://www.tuv-nord.com/cz/cz
https://www.o2.cz/spolecnost/certifikaty/

/ivotni prostied

aneb O, a pfiroda

Chceme prispét k zachovani zdravé a nepoSkozené prirody pro soucasné i budouci
generace. Trvale proto usilujeme o snizovani negativnich dopadU své ¢innosti na

zivotni prostredi. Abychom svou snahu dokazali co ne;j

épe fidit a mérit, mame

zaveden a certifikovan' systém environmentalniho managementu podle mezinarodni
normy ISO 14001 a systém managementu hospodareni s energiemi dle normy

ISO 50001.

Hlidame spotrebu energii a emise

Pfesto, Ze na prvni pohled to nemusi byt zfejmé,
vsechny moderni sluzby — naSe nevyjimaje — maji
dopad na Zivotni prostredi. Sitova zafizeni, datova
centra, servery, prodejny, call centra a adminis-
trativni budovy spotfebovavaji energii. Bez ni to
prosté nejde. Snazime se v3ak vyuzivat co mozna
nejmodernéjsi prostory a sledovat ro¢ni vyvoj
spotreby energie. Od roku 2015 jsme opustili fadu
prostor, které jiz nevyhovovaly modernim poza-
davkdm, at uz pro pohodli a kvalitni praci nasich
lidi, nebo z hlediska energetické naro¢nosti.

Jak jsme si vedli v celé skupiné O, v Ceské
i Slovenské republice?

Emise CO, vypoctené na zakladé nakoupené
elektrické energie (64 262 MWh, meziro¢ni
nardst o 1 % kvali pokracujici vystavbé vlastni
sité v O, SK)? a tepla (5 061 MWh, meziro¢ni
pokles 0 10 % diky opusténi nékterych lokalit)?
dosahly urovné 32 405 tun CO,* (meziroc¢ni
nardst o0 0,6 %).

Pro efektivni a hladky vykon své prace potrebuji
néktefi nasi zaméstnanci vyuZzivat sluzebni auto-

mobily. | zde se snazime spotiebu paliv i Uroven
emisi sledovat. Charakter vyuzivani naseho
vozového parku zatim neumoziuje prejit na
alternativni paliva nebo na elektricky pohon. Sité
Cerpacich stanic nebo dobijecich stojan nejsou
stale rozsifeny ve viech regionech; u elektromo-
bild je navic dalsim limitem neprimérené dlou-
ha doba dobijeni, které neni mozné efektivné
zvladnout béhem cesty. Vyvoj technologif vsak
bedlivé sledujeme. Stejné tak i odborné diskuse
o tom, jak ktera technologie v kone¢ném di-
sledku zatézuje Zivotni prostredi.

Emise CO, souvisejici se spotfebou

1 070 764 litrG pohonnych hmot® (meziro¢-
né +3 %) a zemniho plynu pro vyrobu tep-

la (1 096 MWh® meziro¢né —8 %) dosahly

v roce 2018 Urovné 2 017 tun CO,’ (meziro¢né
0 13 % vice).

O, CZ si stanovuije cile v oblasti spotreby energii.
Pro rok 2018 bylo cilem snizit spotfebu elektric-
ké energie mezirocné o 2 %, ¢ehoz se podarilo
dosahnout (snizeni 0 4,5 %).

1) Tykéa se O, CZ a O, IT Services.
2) Zahrnuje spotfebu elektrické energie v O, CZ, O, SK,
O, SK Business Services, O, IT Services a O, Family.
3) Zahrnuje spotfebu tepla v O, CZ, O, SK, O, IT Services
a O, Family.
4) Pouzité emisni faktory: elektfina 0,486 t oxidu
uhli¢itého / MWh, teplo 0,232 t oxidu uhli¢itého / MWh.
5) Zahrnuje spotfebu PHM v O, CZ, O, SK, O, TV,
0, SK Business Services a spotfebu PHM sluzebnich vozi-
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del spravovanych O, CZ, ktera jsou vyuZzivana dcefinymi
spole¢nostmi.

6) Zemni plyn ve vyznamném mnozstvi nakupuje pouze
0, CZ, zahrnut je i Udaj za O, IT Services.

7) Pouzité emisni faktory: motorovy benzin 2,01 kg oxidu
uhli¢itého /1, motorova nafta 2,66 kg oxidu uhli¢itého /1,
zemni plyn 198 kg oxidu uhli¢itého / MWh. V pripadé
vozidel je pouzit vyrobcem uvadény Gdaj v gramech oxidu
uhli¢itého na km a pocet sluzebnich km.



Tridime odpad

V souvislosti s prodejem vyrobk( (mobilni tele-
fony, modemy, set-top boxy atp.) nasim zakaz-
nikdim jsme uvedli na trh 178 tun oball (z toho
158 tun papiru a 18 tun plast)®.

Celkové mnozstvi odpadu vyprodukovaného

v roce 2018 bylo 326 tun®. Z naseho komunalni-
ho odpadu se podarilo vytridit 117 tun' odpadu
pro dal3i vyuziti (napf. papir, plast), coz je 36 %
z celkové produkce odpadd.

O, CZ je zapojena do systému sdruzeného plné-
ni povinnosti zpétného odbéru a vyuZziti odpad(
z oball. Podafilo se nam tak snizit produkci
sklenikovych plynd o 144,68 tun CO, ekv. (mezi-
rotné o 67 % vice). Stejné mnozstvi by vypro-
dukovalo 68 osobnich automobill stredni tfidy
za rok svého provozu'.

O, CZ jako plvodce odpadd méla pro rok 2018
stanoveny cil zvysit podil vyuZitelnych slozek
komunalniho odpadu ziskanych vytfidénim

0 oddélenym sbérem na 50 %, coz se podafilo
splnit (dosazeno 51 %).

Recyklujeme elektrozarizeni

V rdmci pInéni povinnosti zpétného odbéru a od-
déleného sbéru a spoluprace s kolektivnim systé-
mem bylo za rok 2018 odevzdano k ekologické
likvidaci necelych 43 tun'? elektrozafizeni a baterii
(mezirocné o 14 % méné). Recyklaci materialu
obsazeného v elektrozarizenich odevzdanych
spole¢nosti O, CZ bylo udetfeno 20,74 tuny CO,
ekv. (meziro¢ni pokles 7 %), coz odpovida napfi-
klad 129 620 km, které by najelo auto s malym
benzinovym motorem (do obsahu 1,4 [)"3.

O, nadale svym zaméstnanclm i zékaznikdim
umoznovala na pracovistich a v prodejnach
bezUplatny zpétny odbér vyslouzilych elektrozari-
zeni a baterii zdomacnosti. Za rok 2018 jste ode-
vzdali 1 612 kust mobilnich telefond a 8 940 kg
telefonnich pristroji. Navic kdyz odevzdate svijj
pristroj k recyklaci v nasi prodejné v Ceské re-
publice, symbolicky tim podpofite Linku bezpedi.
Za rok 2018 tak nakonec ziskala pres 53 000 K¢
navic k bézné podpore od O, CZ. Kazda koruna
pomaha, kazdy mobil se pocita.

8) Zahrnuje Udaje za O, CZ a O, SK, kromé oball z plastu
a papiru zahrnuje i dalsi materialy (kompozity, dfevo).

9) Zahrnuje Gdaje za O, CZ, O, IT Services a O, Family.

10) Zahrnuje Udaje za O, CZ, O, IT Services a O, Family.

EKGE®)KOM )

UL PR TR S

USPORA EMISi ZA ROK 2018
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1CO: 60193336
EKO-KOM ID: F00027677

Svou Ucasti v systému sdruzeného plnéni povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadu z obalu,
ktery zajistuje autorizovana obalové spole¢nost EKO-KOM, as.,
jste prispéli ke zlepseni Zivotniho prostedi a snizeni ,uhlikové stopy*.
Vas predpokladany podil na celkovém snizeni produkce
sklenikovych plynu €ini 144,68 tun COz exv.

a tak bylo usporeno 3 362,77 GJ energie.

To odpovida emisim COz, které vyprodukuje 68 osobnich automobilii stfedni tfidy za rok svého
provozu.

Vami uspofen energie predstavuje 7 dnii spotfeby elektrické energie na vefejné osvétleni v
hlavnim mésté Praze.

V Praze dne 28. tnora 2019 Ing. Zbynék Kozel

generalni feditel EKO-KOM, a.s.
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11) Potvrzeni autorizované obalové spole¢nosti EKO-
-KOM, a.s. — Pfedpokladana Uspora emisi za rok 2018.
12) Zahrnuje Gdaje za O, CZa O, SK.

13) Certifikat vystaveny v rdmci projektu Zelena firma — pro-
vozovatel REMA Systém, a.s.

Spolecnost

02 Czech Republic a.s.
IC: 60193336

splnila v projektu Zelena firma® cil smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2012/19/EU o OEEZ
a za rok 2018 odevzdala k ekologické likvidaci
31 311 kg vyslouzilych elektrozafizeni a baterii.

Recyklaci materialu obsazeného ve Vami odevzdanych
elektrozafizenich se uSetfilo 20 739,2 kg CO; ekv.,
to odpovida napfiklad najetym 129 620 km
malym benzinovym autem (do obsahu 1.4 | motoru).

Certifikét vystavil provozovatel projektu:

M A

Ing. David Vandrovec
feditel skupiny REMA



Papirt les, nebo paperless? Tistény luxus
néco stoji. Nas vsechny i prirodu

Stale vice alarmuijici zpravy o vyvoji klimatu ¢i
Ubytku lest nas nuti k zamyslenti, jak redukovat
pocty tisténych dokumentl a motivovat i zakaz-
niky, aby mysleli ekologicky a racionalné spolu

s nami. Pravni ramec v oboru telekomunikaci je
nastésti pfirodé naklonén. Zakon o elektronic-
kych komunikacich totiz zakotvuje elektronickou
formu vyuctovani. Tu zakaznik dostane samo-
zfejmé zdarma. Je to pohodIné a ekologické.

Pokud nékdo presto vyZzaduje i papirovy vytisk,
poskytneme mu ho. Papirova faktura, kterou
zasilame klasickou postou, je ale pfirozené
zpoplatnéna. Stejné jsou zpoplatnény teba
jednorazové nakupni tasky. A tisténa faktura je
vlastné podobnym luxusem na jedno pouZiti.
Podnikatelé ¢ urady mohou mnohem efektivné-
ji pracovat s elektronicky podepsanou fakturou
a i spotfebitel lépe najde elektronickou fakturu
v e-mailu nez porlznu zasantrocené papiry.

| toto je cesta, jak zakazniky motivujeme k Se-
trnému pristupu k pfirodé. Byli jsme v tomto
oboru prikopniky a ze své cesty nesejdeme.

Jiz v roce 2013 jsme pfisli s konceptem bezpapi-
rové smlouvy — smlouvy s vlastnoru¢nim digital-
nim podpisem. Vlastnorucni digitalni podpis je
bézny vlastnoru¢ni podpis, ovdem nikoli na papir,
ale do elektronického dokumentu pomodi digi-
talniho pera. Zakaznici se v prodejné O, podepisi
na elektronicky formular stejné, jak jsou zvykIi.
Nemuseji si obstaravat kvalifikované elektronické
podpisy a original smlouvy jim pfijde e-mailem.
Soubor si mohou snadno najit v archivu e-mailt
a ulozit do pocitace. Ve pritom funguje stejné
jako u podpisu na papir, v€etné moznosti pis-
moznaleckého zkoumani, na které byli zvykli jiz
nasi pradédecci. Propojeni tradi¢ni formy podpisu
s moderni technologif tak je uzivatelsky naprosto
komfortni.

Nase spolecnost komunikuje i s akcionafi. Ti si
na valnych hromadach mohou nacist do svého
mobilu vyro¢ni zpravu pomoci QR kédu. Zase
tim usetfime papir. Konecné i tato zprava exis-
tuje v elektronické podobé. A pokud nemusite,
netisknéte ji prosim. VyuZivejte maximalné jeji
elektronickou podobu.
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Pouzdro, které chrani mobil i prirodu
Pokracujeme ve spolupraci s projektem
FOREWEAR. Protoze nas nadchla myslenka smy-
sluplného vyuziti starého obleceni, usporadali
jsme i v roce 2018 sbirku obleceni mezi nasimi
zameéstnandci. Vybrané obleceni, které je stale

v dobrém stavu, mlze pomoci lidem v nouzi,
napfiklad pfes charitativni second hand Kolobéh
v Praze. Zbytek oble¢eni FOREWEAR roztidil

a specialni technikou pretvoril na recyklovanou
netkanou textilii. Na tu jsme vymysleli barevny
potisk a Svadlenky v chranéné dilné v Chotébori
z ni usily obaly na mobil ve dvou velikostech

a dvou barevnych provedenich, které se pro-
davaji v nasich prodejnach i v e-shopu. Za rok
2018 se prodalo 340 kust téchto udrZitelnych
pouzder na mobil.

Obaly Forewear
Sijeme v chranéné dilng

Priblizujeme prodejny prirodé

V rdmci vyvoje nového konceptu nasich prode-
jen, tzv. Future Shop, byly postupné otvirany
dalsi prodejny v novém designu. Ten propojuje
chytré technologie s pfirodou, a pfinasi tak
novou zakaznickou zkusenost. Koncept novych
prodejen kombinuje moderni styl s krajinou

a pfirodnimi materialy, zivymi rostlinami a hud-
bou, které navozuji v prostoru Utulnou atmosfé-
ru znamou z nasich domovd. V ramci redesignu
prodejen O, také vice 3etfi prirodu tim, ze né-
které marketingové materialy jiz nejsou tisténé,

"


http://www.forewear.cz/
https://www.o2.cz/osobni/421237-kryty_folie_a_obaly/?itemName=forewear

ale jsou vyhradné v digitalni podobé. Ke konci
roku fungovalo v novém konceptu jiz 80 pro-
dejen. V dobé vzniku této zpravy jsme oslavili
jubilejni 100. otevienou prodejnu, a blizime se
tak naSemu cili obménit vdechna prodejni mista
do roku 2020.

Davame odpadkim druhou sanci

NaSe zaméstnance pravidelné vzdélavame
prostfednictvim internich Skolenf a projektu

o ochrané zivotniho prostfedi, které podporuji
jejich ekologické chovani. V roce 2018 jsme
usporadali interni kampar s nazvem ,, Dejte
odpadkdm druhou 3anci”, ktera si kladla za cil
podporit tfidéni a recyklaci odpadl s dlrazem
na biologicky odpad.

Ne vSechny odpadky
si spolu rozumi

Tridénim, recyklovanim a kompostovanim
prispéjete k harmonii v pfirodé

9-22.4.,

irka nepotfebného oblecenti, bot a doplik
pro vyslouzZlé elektro: i a recyklacni kolobéhy
do kol
hod.

mpostéru a zase zpét”
eml<] =

Ball iti

Protoze péstovani a kompostovani pfinasi radost
a uzitek i ve méste, pfipravili jsme pro nase za-
méstnance workshopy na téma tzv. uzavieného
cyklu jidla. Jarni nacasovani kampané se hodilo
a zaméstnanci si mohli vytvofit vlastni truhlik
nebo zelenou vyzdobu balkonu ¢i terasy. Pokud
se chtéli naucit, jak doma zuzitkovat organické
zbytky (napf. slupky z ovoce a zeleniny), mohli
se zapojit do workshopu, kde si za pomoci
zkusenych lektord vyrobili svdj viastni vermikom-
postér, ktery umoZznuje domaci kompostovani
za pomodi Zizal.
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Jsme fér k prirodé, kavu pijeme z hrnku
Rozhodli jsme se také podpofit iniciativy na sni-
Zeni spotfeby jednorazovych kelimkd na horké
napoje. Ty na prvni pohled vypadaji opravdu pa-

Nedavejte si kavu
v ,papirovém” kelimku

Neni totiz jen papirovy. Obsahuje i plastov vl které je nerecyklovatelny,
a predstavuje extrémni zaté2 pro Zivotni prostredi.
Chrafite pirodu, pijte kavu z hrku!

Chodtte si s hrnkem pro kavu
do Perfect Canteen nebo
do kavérny v Hubu, a mizete
vyhrat v soutézi.

pirové, ale obsahuiji plastovou folii a kvadli tomu
jsou nerecyklovatelné. Odhaduje se, Ze pouze ve
Velké Britanii, USA a Némecku se ro¢né dohro-
mady pouzije pres 30 miliard kelimkd. Kelimky
se tak staly druhym nejvétSim plastovym znecis-
tovatelem oceand.

Abychom spotfebu u nas ve firmé omezili,
domluvili jsme se s provozovateli kantyn v praz-
ské centrale a v regionalnich centrech v Usti nad
Labem, Pardubicich a Ostravé, Ze nam budou

v pfipadé zajmu nalévat ndpoje do vlastnich
hrnkd. Toto rozhodnuti jsme podpofili inter-

ni minikampani, ve které jsme zaméstnance
informovali o nerecyklovatelnosti jednorézo-
vych obald na teplé napoje. Soucasti akce byla
také soutéz, v niz zaméstnanci sbirali razitka za
napoje zakoupené do vlastnich hrnkd. Jeden
kelimek na kavu se rozklada nékolik desitek let
a my jsme prirodé usetfili praci s 1 600 kelimky.
Pro lepsi pfedstavu by had vytvoreny z tolika

vy

kelimkd pokryl na Sitku Vaclavské nameésti.



/amestnanecke otazky

aneb Lidé v O,

Jak jsme uvedli na zacatku, nic z téchto Uspéchl by nebylo mozné bez nasich
zaméstnancd. 4 439 je celkovy pocet zaméstnancd skupiny O, v Ceské republice’.
Toto &islo ns Fadi mezi 20 nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice a je dalsim
ddkazem, jak nase podnikani ovliviiuje ekonomické i spolecenské prostredi nasi
republiky. Spolu s O, SK se pak pocet zaméstnanct dostava na Cislo 5 132.

Ackoli silné technologické odvétvi by mélo byt Obrazek niZe ukazuje, jak je to se zastoupenim
tradi¢ni ,muzskou bastou”, konkrétni ¢isla tento  muz0 a Zen a dalSimi ukazateli, které vnimame
zazity obrazek znacné opravuji. Stejné tak je jako klicové. Diverzita je dulezitou slozkou udrzi-
vidét, ze nam v O, zaleZi na stabilité pracovni- telnosti a pripadnou pfilisnou fluktuaci vnimame

ho pomeéru, jak vyplyva z jeho prlimérné délky.  jako jedno ze zasadnich rizik v oblasti zaméstna-
Na tak dynamicky obor je to velmi stabilni ¢islo neckych otazek. Proto si velmi cenime loajality
a daff se nam ho stale navysovat. svych zaméstnancu.

Pomér Zeny | muzi
celkem

2017

cz44 % | 56 %
sk 49 % | 51 %

2018

cz44 % | 56 %
sk 47 % | 53 %

Prdimérny vék zaméstnance
ve firmé

2017

cz 35 let
sk 33 let

2018

cz 36 let
sk 34 let

Vzdélavame se

Pomér Zeny | muzi
ve vedoucich pozicich

2017

cz30 % |70 %
sk 35 % | 65 %

2018

cz32 % | 68 %
sk 31 % | 69 %

Prdmérna délka
pracovniho poméru

2017

cz 6,4 roku
sk 3,9 roku

2018

cz 7,4 roku
sk 4,5 roku

V roce 2018 jsme v O, CZ odskolili 249 752 tré-

Nasi zaméstnanci maji Siroké moznosti vénovat se  ninkovych hodin. Alespori jednoho 3koleni se
svému osobnimu i profesnimu rozvoji, nabizime zUCastnilo 3 279 zaméstnancl, coz predstavuje
jim fadu rozmanitych vzdélavacich akdi. Véfime, ze 74 % z celkového poctu zaméstnanct O, CZ

v dnesni rychle se ménici a vyvijejici dobé je pravé  za rok 2018. Souhrnny pocet Ucastnikd nasich
neustala prace na svych znalostech a dovednos- Skoleni se vy3plhal na ¢islo 12 689. To je, jako
tech nejlepsi cestou k Uspéchu kazdého z nas. bychom progkolili tfeba celé mésto Celakovice.

1) Stav ke konci roku 2018 zahrnuje kmenové zaméstnance O, CZ, O, IT Services a O, Family.
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Cerven

Bézte za védomostmi

A1.6.| 9.00-17.00

mEmEs MANAZERSKE ARCHETYPY

Jako manazer jste spise Vinnetou, Frodo nebo Rambo?

406 15.00-16.30

g INSPIRATIVNI SETKANI

13.6. 15.30-17.00
gl ZAKLADY BEZECKE TECHNIKY
S MARTINEM LEVYM

Béhate nebo chcete zacit? Trenér RunCzech vam ukaze, jak na to

Dal3i kurzy, na které se mizete t&sit

6.6. 9.00-13.00 |BHEHEEA

ZACHRAN ZIVOT - NAUC SE
PRVNi POMOC

21.6. 9.00-17.00 [budovasra
MANAZERSKY BALANC

25.-27.6. 9.00-17.00 budowa BETA
ITIL 4 EDITION

Na vzdélavani nejste sami
intranet.cz.02/learning

V roce 2018 méli zaméstnanci O, SK moznost
navstivit rizna externi i interni Skoleni. Alesporn
nékterou z forem skoleni absolvovalo 267 za-
méstnancl. Vedle klasickych trénink mohou
zaméstnanci O, SK v ramdi internich Skoleni vy-
uzit i koucink. Souhrnny pocet Gcastnikd skoleni
byl v O, SK 310.

Jsme Simple Online Company

Pfechod na novy systém znamenal velkou
zménu i pro nase zaméstnance. Predevsim pro
ty, ktefi stoji v ,prvni linii” a jsou v neustalém
kontaktu s nasimi zakazniky. Nam vsem pfinesl
snizeni poctu internich systémU a nasim konzul-
tantlm snadnou a efektivni obsluhu zékaznikd
v intuitivnich systémech. Zjednodusil se tak pro-
ces zaskolovani a adaptace novych zaméstnan-
cl je snazsi a rychlejsi. Méné systémd znamena
také mnohem méné stresovych situaci a vyrazné
se snizuje chybovost. | v pfinosu nasim zamést-
nancim se tak odrazily zakladni principy SOC —
smysl, efektivita a jednoduchost.

Nové prostredi umozfiuje velmi rychlou digita-
lizaci mnoha oblasti. Jednou z nich je i vzdé-
lavani. Mnoho kurz( a Skoleni jsme tak mohli
pfenést do nasf virtualni univerzity. Pocet e-lear-
ningovych kurzd, které jsme v roce 2018 nabizeli
nasim zaméstnanctim, vzrostl na 912.
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Jsme Teams

Jsme jeden tym a jsme spokojeni, kdyZ jsou spo-
kojeni nasi zaméstnanci. A proto se pro né stale
snazime néco zlepsovat. Jednou z vychytavek
je novy komunikacni nastroj Microsoft Teams,
diky kterému jsme lidem v O, usetfili spoustu
¢asu i nervovani nad vyhledavanim v nepre-
hledné e-mailové komunikaci. Ted' uz si vSechny
informace i soubory mizeme predavat jedno-
duse, rychle a efektivné. Pro mladsi generace je
nastroj pfirozeny a intuitivni a ti starsi z nas se

s nim uz také pékné szili!

A jaké jsou ty nejvetsi vyhody? Komunikujeme
odkudkoli a kdykoli, online a jednoduse. Rychlé
posilani zprav v chatu misto zaplavy zamotanych
vldken e-maill. Pracujeme spolecné na jednom
sdileném dokumentu online — verze | finalfinal”
uz nas nezmate! MUzeme zakladat tymy, kde
méame informace, soubory a komunikaci prehled-
né na jednom misté — a vsichni védi vSechno.

Odmeénujeme a oceniujeme

NasSe zaméstnance odmérujeme a ocefiujeme na
zakladé raznych kritérii. Snazime se podpofit ne-
jen ty, ktefi vykazuji nejlepsi vykon, ale i ty, ktefi
udélali nejvétsi posun v urcité dobé ¢i oblasti.

Z3aklad systému odmeénovani zameéstnancl je ve
spole¢nosti O, CZ pfedmétem Upravy podniko-
vé kolektivni smlouvy, sjednavané s odborovou
organizadi pusobici v O, CZ. Pravidla odmériovani
jsou pak dale specifikovana ve vnitfni smérnici

o odménovani, ktera se vydava také se souhla-
sem odborové organizace. Zakladem odméno-
vani zaméstnancu je jejich zakladni mzda. Nad
jeji rdmec je jim (v souladu s nastavenymi pravidly
a podminkami) poskytovana zejména motivacni
odmeéna v podobé bonusl nebo provizi.

Zameéstnance se samozfejmeé snazime motivovat
i pestrou nabidkou benefitd. Jejich prehled ne-
ustdle aktualizujeme, aby daval vsem zUcastné-
nym co nejvice smysl. Zaméstnanci pritom maji
na kazdy rok pridélen urcity pocet benefitovych
bodU, které mohou pouZit na ¢erpani nabize-
nych benefitd dle svého vybéru. Pocet benefi-
tovych bodU je stanoven podnikovou kolektivni
smlouvou.



Uplna nabidka benefit, které mize kazdy nas
zaméstnanec vyuZit, je k dispozici ve formé jed-
noduchého privodce, ve kterém jsou viechny
vyhody prehledné usporadany.

Pruvodce

vyhodami

nasich zaméstnanct

Motivujeme

Nazor zameéstnanct bereme vazné. Oboustran-
na zpétna vazba je zakladem nasi interni spo-
luprace. Chceme, aby prace davala smysl. Proto
kazdé dva roky probiha na urovni celé spole¢-
nosti prlzkum motivovanosti, kde zjistujeme, jak

srr

se vyviji vnimani a potreby nasich zaméstnancu.

Minuly prtizkum probéhl v roce 2017 a dosahli
jsme v ném nadprlimérné ucasti 73 % zameést-
nancl. Tato vysoka Ucast ukazuje, Ze prabézné
Setfeni mezi zaméstnandi je ddlezitym nastro-
jem. Prlizkum ukazal, ze zaméstnanci ocenuiji
komunikaci s nadfizenymi a vysoko hodnoti

i vzajemnou spolupraci. To je pro nasi spole¢-
nost klicové. V roce 2018 jsme se soustredili na
zlepSovani a rozvoj oblasti, které z prlizkumu
vyplynuly jako klicové. Pripravovali jsme se také
na nové Setreni, které probéhne v roce 2019.

Chranime

Soucasti zavaznych internich dokumentl jsou
opatreni proti diskriminaci. Pracovni fad pfimo
ukldda povinnost zaméstnavateli nedovolit v pra-
covnépravnich vztazich jakékoli jednani, které by
mohlo vést k jakékoli diskriminaci nejen pfimé,
ale i ve svych dUsledcich. Pri vybéru zaméstnan-
U, uzavirani pracovnich smluv, vzdélavani a ka-
riérnim postupu zameéstnancl zakladame sv(j]
pfistup na jasnych kritériich, jimiz jsou schopnos-
ti, dovednosti, zkudenosti a pracovni vysledky.

V O, CZ hraje vyznamnou roli pfi ochrané
zaméstnancl a jejich prav odborova organizace.
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Jednak pro zaméstnance vyjednava kolektivni
podminky tykajici se odménovani (viz vyse), be-
nefitd a pracovnich podminek (v roce 2017 byl
uzavren dodatek k podnikové kolektivni smlou-
vé, ktery prodluzuje jeji platnost do roku 2020
pfi zachovani veskerych dosavadnich podminek
zaméstnancl) a zaroven se na ni zaméstnanci
mohou obracet v pripadé feSeni spord ve vzta-
hu zaméstnanec-zaméstnavatel.

Hledame prilezitosti

Vzhledem k velikosti spole¢nosti, po¢tu zameést-
nancd a rostouci pramérné mzdé si uvédomu-
jeme riziko vyplyvajici z § 81 odst. 1 zakona

0 zaméstnanosti tykajiciho se povinnosti za-
méstnavat osoby se zdravotnim postizenim, tzv.
OZP. Navic v dobé s extrémné nizkou nezamést-
nanosti predstavuji uchazeci z fad OZP novy

a zatim pIné neprozkoumany okruh potencial-
nich zaméstnancd. Kromé téchto vyhod pfi-
nasi vétsi angazovani se v této oblasti pozitivni
vnimani O, ze strany zakaznik(, zaméstnanct

i uchazecl, pro které jsou ¢innosti v této oblasti

vvvvvv

pfi hodnoceni firem ¢im dal dalezitéjsi.

Rozhodli jsme se proto v roce 2018 vypracovat
strategii, kterd nam pomdaize lépe identifikovat
tyto osoby, které uz mohou byt nasimi zamést-
nandi, jen z rtznych ddvodd mohou své posti-
Zeni skryvat, a dale zaméfit se na tuto skupinu
osob také v ramci hledani novych zaméstnanca.
Aktivné jsme komunikovali o vyhodach, na které
tito zameéstnanci maji u nas narok. Tento krok
podporil divéru a otevienost vici OZP a potvrdil
nasi podporu jako zaméstnavatele. Zaroveri jsme
zrevidovali databazi otevienych pracovnich pozic,
abychom mohli spravné identifikovat vhodné
pozice pro OZP. Navazali jsme spolupraci s orga-
nizacemi, které se zaméruji na zameéstnavani OZP,
a aktivné s nimi v ramci naboru pracujeme. V roce
2018 prosli vybrani zaméstnanci personalniho
oddeéleni specialnim Skolenim, které je seznami-

lo s informacemi a specifiky zaméstnavani OZP.
Podobné skoleni, zamérené vzdy na konkrétni typ
postizeni, nabizime také tymdm, do kterych nové
prichazi OZP. To pfispiva k rychlejsi adaptaci a lepsi
spolupraci a predchazi se tak pred¢asnému ukon-
Ceni pracovniho poméru OZP, které jsou mnohem
vice ohrozeny fluktuaci z dévodu neporozuméni
v rdmci nového tymu.


https://www.chcidoo2.cz/wp-content/uploads/2018/12/170615_HR-brozura_benefity.pdf

Firemni kultura

Nasi firemni kulturu a hodnoty vnimame jako
zaklad pro dalsi rozvoj a loajalitu zaméstnanc.
Je to jedinecny charakter firmy, soubor hodnot,
norem a zpUsobd chovani zaméstnancd vaci
sobé, vlci partnertim a zakaznikm. Neustale
pracujeme na jejim zlepSovani, protoze pozitiv-
ni, konzistentni a efektivni firemni kultura nam
pomUze vybudovat nejen vykonnéjsi firmu, ale
hlavné co nejlepsi mezilidské vztahy na pracovis-
ti. Zameéfili jsme se proto na Ctyfi principy, které
nas pomohou k tomuto cili dovést:

Neustale premyslim,
jak délat véci Iépe

Davam aktivné
zpétnou vazbu
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1. Proaktivita a neustalé hledani zlepseni ve
vsem, co délame

2. Efektivita a prakti¢nost v nasi kazdodenni
praci

3. Pfedavani oteviené zpétné vazby

4. Pozitivni pristup a ocenovani Uspéchi

V roce 2018 jsme s témito principy chovani
aktivné pracovali a byly také soucasti pravidelné
zpétné vazby a systému hodnoceni zaméstnancu.

Chovam se ekonomicky

Ocenuji Uspéchy a divam
se na véci pozitivné




Pozitivni dopad

aneb O, ve spole¢nosti

Bavi nas pomahat v Ceské i Slovenské
republice

Jsme Ceska telekomunikacni firma, a soustfe-
dime se proto predevsim na své nejblizsi okoli

a na oblasti, které s nasim podnikanim souviseji.
Od pocatku se snazime pomahat pfedevsim tim,
co délame, tedy poskytovat technologie a sluzby
k podpore a pomoci ve spolecnosti a ke zlepseni
kvality Zivota rdznych, zejména znevyhodnénych
skupin.

V roce 1997 jsme v Ceské republice zfidili a od té
doby bezplatné provozujeme Linku pro neslysici

a nevidomé (od 2015 ve spolupraci s Nadaci O,),
ktera pomaha lidem se sluchovym a zrakovym
postizenim komunikovat s okolnim svétem pomo-
ci technologii. Dalsim piikladem je nase podpora
(prostfednictvim Nadace O,) ¢eské Linky bezped,
celostatni bezplatné krizové linky pro déti a mladé
lidi, ktera trva od jejiho vzniku v roce 1994.

Zajistujeme videoprenos z inkubatort

V roce 2018 jsme zacali spolupracovat na pro-
jektu tzv. novorozenecké televize ve Fakultni ne-
mocnici Motol. Tento specialni kamerovy systém
umoziuje rodic¢lim novorozencd sledovat své
déti na videu pfimo z inkubator(. K tomu viemu
je potieba velky datovy prenos a pravé ten FN
Motol poskytujeme zcela zdarma.

V/ novorozeneckém oddéleni FN Motol je malymi
senzory vybaveno celkem 15 inkubatord. Vi-
deoprenos bez zvuku je kvalitni i ve ztizenych
svételnych podminkach, coz je dllezité, protoze
v oddéleni se cilené udrzuje tlumené osvétle-

ni. Kazdy z inkubatord je z divodu ochrany
soukromi v systému veden jako samostatny
kanal, zaznam se neuklada a pfistup je chranén
unikatnim heslem, které se vygeneruje zvlast pro
kazdou maminku.

Ve FN Motol jsou ¢asto hospitalizovani novoro-
zendi s vrozenymi vyvojovymi vadami i z jinych
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krajii Cech a Moravy. Néktefi rodice z nejrliz-
néjsich dvod nemohou za svym ditétem
dojizdét, velmi proto oceriuji, Ze je mohou vidét
kazdy den na vlastni odi, a jejich vzajemna vazba
se tak posiluje. Diky videoprenosu mohou rodice
i dalsi pfibuzni v dohodnutych vysilacich ¢asech

sledovat dité v pocitaci, mobilu i tabletu.

Zachranujeme zivoty

Vyvinuli jsme aplikaci O, SOS, ktera pomaha
zachranovat Zivot pfedevsim v pfipadé srdecni
zastavy. Automaticky oslovuje proskolené dob-
rovolniky v okoli pacienta a pomaha mu zajistit
prvni pomoc dfive, nez je k nému schopna
dojet sanitka nebo doletét vrtulnik. Dostupnost
a kvalita zdravotnické zachranné sluzby v Ceské
republice patfi mezi nejlepsi v Evropé. Pfi srdecni
zastavé viak hraje roli kazda minuta. Proskoleny
dobrovolnik povolany mobilni aplikaci O, SOS,
ktery je pacientovi nejblize, mdze vyznamné po-
moci pfi zachrané jeho Zivota. Rozsifeni aplikace
tak maze prispét k navyseni poctu pacientd,

v

Na vyvoji aplikace se vyznamné podilela Zdravot-
nicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kra-
je, kde ji zachranafi jiz témér dva roky vyuzivaji.
Za tuto dobu pomohla pfi vice nez dvou stech
zdravotnickych zasazich, na kterych se spolu-
podilelo témér tfi sta dobrovolnych zachranc(
aktivovanych touto mobilni aplikaci. V roce 2018
jsme aplikaci bezplatné poskytli v dalSich péti
krajich, ve Stfedoceském, Jihoceském, Liberec
kém, Plzeriském a Karlovarském; realizace uz
probiha také v Moravskoslezském kraji.

Jak O, SOS funguje, mlzete vidét v tomto videu:
https://youtu.be/ROXkDGaRhJk.

Telekomunikace jsou propojené se zdravot-
nictvim stale vice. Jsme radi, ze diky aplikaci
0, SOS a ,,novorozenecké televizi” jsme nasli
dalsi prilezitosti, kde nase technologie mohou
pomahat. Vedle Uzasné prace zachranarq,


https://youtu.be/R0XkDGaRhJk
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lékard a zdravotnického persona
zapojeni pouhou malickosti, ale té3i nas, ze
pomoci technologii mdzeme jejich vynikajici
praci podpofit.
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Uvédomujeme si rizika a pomahame je
resit

Reagujeme na aktualni spolecenska témata

a pomahame je fesit. Snazime se pfispét

k rozvoji spole¢nosti a pfipravit ji na budouc
nost. Pomahaji k tomu nejen nase technologie,
ale také vzdélavani mladych lidi, které dlou-
hodobé podporujeme prostrednictvim svych
programd. Kvalitni vzdélavani a podpora mladé
generace jsou pro Uspésnou budoucnost celé
spolecnosti zasadni. Uvédomujeme si, ze to,
co déldme a nabizime, mlze pfinaset rizika.
Proto vzdélavame, informujeme a pozitivné
ovliviiujeme vefejnost, zejména mladé lidi, déti
a jejich rodice, v oblasti bezpecného chovani
na internetu a smysluplného pouzivani mo-
bilnich zafizeni a modernich komunikacnich
technologif.

V roce 2018 jsme pokracovali v generalnim
partnerstvi projektu E-Bezpedi, ktery realizuje
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého, kon-
krétné jeji Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace. Diky nasi podpore se v roce 2018
uskutecnily nasledujici aktivity:
e 201 vzdélavacich akci realizovanych pfimo

v prostredi zakladnich a stfednich skol,
o 2 festivaly pro déti a jejich rodice,
e 1 celonarodni vyzkum zaméfeny na téma

rodi¢ a rodicovstvi v digitalni ére.

Tyto akce pfinesly proskoleni pres 7 000 déti,
500 rodich, 400 uciteld, 90 seniord a k tomu
i 30 policistd.
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Reagujeme na aktualni potreby

Snazime se pfispivat k rozvoji spole¢nosti a pfi-
pravovat ji na budoucnost. Ta nespociva pouze
v technologiich, ale predevsim ve zplsobu,
jakym je nova generace dokaze vyuzit. Zajima-
me se o stav a rozvoj ¢eského skolstvi, proto
se aktivné zapojujeme do diskuse o budouc
nosti vzdélavani nasich déti a mladé generace.
Chceme prispét k rozproudéni celospolecenské

debaty a pomoci najit spravné cesty ke vzdélané
a konkurenceschopné spolecnosti.

Proto jsme pfivedli k jednomu stolu zaintere-
sované strany a stali se partnery a iniciatory
tematického zaméreni expertniho panelu
Vzdélané Cesko, ktery uspofadala aliance Byznys
pro spole¢nost v cyklu Odpovédné Cesko. Na
odborné urovni se vedla diskuse o tom, co mo-
hou Ceske firmy délat pro to, aby se vzdélavani
dafilo v Ceské republice 1épe, Uroveri vzdélanosti
se posouvala a ¢eska spolecnost byla i v bu-
doucnu konkurenceschopna. Diskuse se zucast-
nila zajimava skupina expertd, ktera zahrnovala
zastupce nasi spolecnosti jako vyznamného
zaméstnavatele, akademickou sféru, politickou
reprezentaci a zastupce zajmovych skupin z ob-
lasti vzdeélavani a Skolstvi.

Jako vyznamna ceska firma vnimame nezbyt-
nost zapojit se do systémové diskuse o tom,
o a jak mUzeme udélat pro rozvoj vzdélanosti
v navaznosti na obecny zdjem udrzeni a rlstu
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti nasi eko-
nomiky. Chceme identifikovat pole, na kterém
muzZeme spolupracovat s vefejnou spravou,
zfizovateli Skol a celou Skalou institudi, jez se
vénuji rozvoji vzdélavani a podpore vzdélanosti
Ceské verejnosti. Tato debata se zainteresovany-
mi stranami vyznamné pfispéla k nasim dalSim
krok(m a formovani celého programu

O, Chytra Skola, ktery pfedstavujeme nize.

Na Slovensku se stavime za hodnoty
férovosti a odvahy

O, na Slovensku patfi mezi firmy, které maji
odvahu vyslovit sv{j nazor i na celospolecenska
témata, ktera pfimo nesouviseji s podnikanim.
Firemni odpovédnost vnima jako svou neoddéli-
telnou soucast a nevaha se postavit za hodnoty


http://o2.e-bezpeci.cz/
https://drive.google.com/file/d/1I3OxTIhovcsgdhtffkbX-35zmaaypkn1/view
https://youtu.be/R0XkDGaRhJk

férovosti a transparentnosti a prosazovat je
i mimo oblast svého pasobeni.

V roce 2018 spustilo O, na Slovensku platfor-
mu ,,Dobra vec”. Zakladni skoly diky ni ziskaly
moznost organizovat jednu z O, Sportovnich
akademii Mateje Tétha na své pdé. Cilem
téchto akademif je vieobecna pohybova pfipra-
va déti. Na stfednich 3kolach O, organizovalo
roadshow, jejiz cilem bylo skrze ambasadory
jako Laci Strike, Tomi Kid Kovacs ¢i Strapo moti-
vovat mladé lidi k tomu, aby se nebali jit viastni
cestou a za svymi sny.

O, vydalo specialni samizdatové vydani ma-
gazinu Soéda, ve kterém vyzdvihlo ddlezitost
svobody tisku a médif. Toto vydani vyslo v Den
svobody tisku — 3. kvétna 2018. O, dlouhodo-
bé vyzdvihuje duleZitost svobody v jejich rliz-
nych aspektech a bojuje proti dezinformacim
a hoaxtim, jejichz ifeni na internetu povazuje
za nebezpecny fenomén. PFi pfileZitosti 50. vy-
ro¢f okupace Ceskoslovenska v srpnu 1968 si
pripomnélo udalosti, které mély vyznamny vliv
na svobodu. | témto udalostem se vénovalo
specialni, v tomto pfipadé vikendové vydani
magazinu Soda. O, dale podpofilo pfipomin-
kové aktivity pod hlavickou projektu ,,Spytaj sa
vasich” a Nadacie Cvernovka.

O, na Slovensku pokracovalo v roce 2018

v partnerstvi ceny ,Biela vrana”, jez oceriuje
statecné a odvazné jednotlivce, ktefi se zasa-
zuji 0 pozitivni zménu ve svém okoli. | timto
zplsobem podporuje O, férovost a hrdinstvi
v kazdodennim Zivoté.

Tvare svobody v Ceské republice

a na Slovensku

Také v roce 2018 jsme si v O, pfipomnéli, ze
svoboda neni samozfejmost, a u prilezitosti
vyroci 17. listopadu 1989 jsme spustili kampan
Tvare svobody. Jejim cilem bylo podékovat nejen
osobnostem vefejné spojenym s listopadovymi
udalostmi, ale predevsim lidem z davu, ktefi
pred 29 lety nasli odvahu vyjit do ulic a pfipojit
se k boji za svobodu a demokraci.

V den vyroci sametové revoluce jsme spustili web
www.tvaresvobody.cz, jehoz prostrednictvim je
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mozné nejen nahlédnout do pribéhd ostatnich
lidl, ale kazdy mohl také pfispét svym vlastnim.
V Ceské republice jsme predstavili desitky pribé-
hd, kterymi jsme pomoci socialnich siti oslovili
tisice lidi. Na vyzvu O, na Slovensku zareagovalo
a vefejné hrdinm podékovalo na 30 subjektd,
firem, organizaci a médil.

Projekt Tvare svobody navazuje na kampar Svo-
boda neni samoziejmost, v jejimz ramci O, v roce
2017 vytvorilo provizorni internetovou zeleznou
oponu. V roce 2019 se vracime k pdvodnimu mot-
tu kampané, a Ze svoboda neni samoziejmost,
ukazujeme na rliznych pfikladech z nedavné his-
torie. Chceme tak oslavit a v prabéhu celého roku
pfipominat vyroci 30 let od sametové revoluce.

Svoboda znamena odpovédnost

Velmi dlleZitou soucasti svobody je nejen svo-
boda slova, ale v dne3ni dobé i obecna digitalni
gramotnost nas viech. Chytra sit O, usnadriuje
zivot miliontim Cech(i. Mobilni signdl a internet
umoziuji svobodny pristup k informacim celé
spole¢nosti. O, si uvédomuje, Ze tato svoboda
znamena také odpovédnost. Telekomunikacni
spolecnosti nemohou byt nikdy uz z povahy
véci tvlrci obsahu zprav. Mohou je jen pfenaset

a zpfistupriovat. To ale neznamena, Ze by nam
vsem nemélo lezet na srdci uchovani svobody.
Protoze diky ni mUzeme své sluzby poskytovat.

Jako prijemci spousty informaci musime mit
moznost si overit objektivitu zprav i tvrze-
ni @ musime védét jak. O, si uvédomuije, ze
moderni komunikacni technologie pfispivaji
k rychlému Sifeni informadi, ale mohou stejné


http://www.tvaresvobody.cz/

tak prenaset i dezinformace. Nebezpecné je

i Sifeni zkratkovitych sdéleni prostfednictvim
nevhodnych format(. Sem patfi napriklad vyjad-
fovani se ke slozitym spolecenskym problémdm
pomoci par znakl na Twitteru. Vyjadfovani

v pouhych heslech, bulvarnich nadpisech a po-
moci hashtagt mlze vést k vyprazdnéni obsa-
hu, kdy zmizi i nutnost sva tvrzeni oddvodriovat
¢i dokladat, protoZe na to nebude zdanlive
prostor. Zkratkovitost mdze také uméle defor-
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movat obsah a tlacit k bulvarizaci vefejného
prostoru. Tedy k situaci, kdy nebude rozhodo-
vat, zda je informace pravdiva ¢i podlozeng, ale
bude zaleZet pouze na tom, Ze byla zvefejnéna
nejrychleji, oznacena zajimavym hashtagem

a vyjadri nekompromisni postoje. Proto je nutné
védét, jak odpovédné pracovat s informacemi

a technologiemi. A proto jsme se zaméfili ve
svych vzdélavacich aktivitach pravé na témata
digitalni gramotnosti a mladou generaci.

20



Pomahdme pomahat v Ceské
| Slovenske republice

Nadace O,

Nadace dlouhodobé podporuje rozvoj déti

a mladych lidi. Zprostfedkovava pfinosy komuni-
kacnich technologif v rliznych formach i lidem,
pro které by jinak tfeba byly nedostupné (napt.
Linka pro neslysici a nevidomé, Linka pro senio-
ry). A dava pfilezitost nasim zaméstnanclim
Ucastnit se celé fady dobrovolnickych aktivit.

Spolu s nasi nadaci vidime v mladych lidech na-
déji a budoucnost celé Ceské spolecnosti. Proto
Nadace O, jiz od svého zalozeni sledovala vzdy
stejny cil — podporovat a rozvijet déti a mladé
lidi v Ceské republice na zakladé jejich aktual-
nich potfeb. Do roku 2018 jsme je podporovali
v realizaci jejich zajimavych a originalnich vefejné
prospésnych napadd a projektd prostfednictvim
nadacniho programu SmartUp a pomahali jsme
jim tak stat se odpovédnymi a aktivnimi obca-
ny, ktefi se zajimaji o své okoli a snazi se o jeho
zZlep3en.

O, Chytra skola

V ndvaznosti na dlouhodobé aktivity spole¢nosti
O, v oblasti osvéty na téma bezpecného cho-
vani na internetu a na zakladé celospolecenské
debaty o nutnosti zmén v ceském vzdélavacim
systému jsme v lonském roce prehodnotili hlavni
programovou linii nadace. Zaméfili jsme se v ni na
podporu digitalni gramotnosti ¢eské spolecnosti,
predevsim déti. Zahajili jsme pilotni fazi nového
programu O, Chytra Skola a vybrali do néj sedm
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$kol napi¢ Ceskou republikou. V3em jsme nabidli
individualni metodickou a finan¢ni podporu vzde-
lavani déti, ucitelt a rodicd v oblasti bezpecného
vyuZzivani technologii, pfipravili jsme komplexni
vzdélavaci portal www.o2chytraskola.cz - to vie
za metodické spoluprace ze strany Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. V pilotni
Casti programu jsme poskytli konkrétni vzdélani
691 zaklm a 219 ucitellim. Navazali jsme dlle-
Zita partnerstvi se stézejnimi zainteresovanymi
subjekty — ziskali jsme podporu a zastitu ze strany
MSMT, navazali jsme uz3i spolupraci s MUNI,
EDUin ¢i spole¢nosti Clovék v tisni.

D 1:hyr.rq'|l
2 | dhoola

Ses divna.
Kazdej to
o tobé rika.

www.oZchytraskola.cz

Po cely rok 2018 jsme sbirali zkuSenosti, ziskavali
cennou zpétnou vazbu a intenzivné pfipravovali
vefejnou podobu programu O, Chytra skola.
Nasim cilem bylo na jafe 2019 vyhlasit plosny
grantovy program pro zakladni skoly v CR a 3iro-
ké laické i odborné verejnosti predstavit portal
www.o2chytraskola.cz. Na ném mohou vsichni
ucitelé & rodice zdarma Cerpat kvalitni informa-
ce a navody k tomu, jak u déti rozvijet digitalni
gramotnost a pozitivni zkudenost s modernimi
technologiemi.

K digitalni gramotnosti sméfovaly vloni i vSechny
dalsi nadacni aktivity. Ve spolupraci se spolec-
nosti Elpida jsme usporadali sérii verejnych besed
a realizovali vyzkum na téma medialni gramot-

21


http://www.o2chytraskola.cz/
http://www.o2chytraskola.cz/
http://www.o2chytraskola.cz/

nost senior( v CR. Podpofili jsme benefi¢ni
rozesilku 1000 vytisk( ,Nejlepsi knihy o fake
news” studentského spolku Zvol si info. S Linkou
bezpeci jsme realizovali osvétovou kampani, v niz
rodi¢ctm a détem zprostiedkovala informace

0 bezpecném chovani na internetu ,matka you-
tuberka” — Husta Lida.

Svij zapal pro dobrou véc jiz tradi¢né prokazali
také zaméstnanci O,. V rdmci pravidelné akce
,Daruj krev s Nadaci O,” jsme jim vloni poprvé
umoznili registrovat se jako darci kostni dfené

a zaznamenali jsme velky zajem. V ramdi inter-
nich financnich shirek zaméstnanci prispéli na
dobrou véc pres 343 000 K¢ a jako dobrovolnici
vénovali 1 254 hodin svého casu.

e 287 aktivné zapojenych zaméstnanc(

e 1 254 hodin dobrovolnické prace

e 343 233 K¢ vybranych mezi zaméstnanci na
dobrocinné ucely

e 97 litr darované krve

Podrobné informace o aktivitach nadace jsou
dostupné ve vyrocni zpravé na internetovych
strankach Nadace O,.

Férova nadacia O,

Férova nadacia O, byla zalozena v roce 2014 na

podporu projektd, které chtéji ménit Slovensko

k lepSimu a délat ho vzdélangjsim, inovativnéj-

Sim a otevfengjsim. Podporuje projekty v téchto

oblastech:

e podpora lidskych prav a hodnot svobody,
demokracie, lidskosti, férovosti, transparentnosti
a rozvoje kritického myslent,

e vzdélavani mladych a formovani kritického myslent,

e podpora zaméstnanosti mladych,

e podpora inovaci, kreativnich napadt a mladych
podnikateld.

Férova nadacia O, minuly rok podpofila az 18 am-
biciéznich projektd sumou témér 128 000 eur,
mezi néz patfi Radostna Skola s Danielom Hevi-
erom, Sokratov institat, Noc vyskumnikov, iKids,
DofE, Fond pre investigativnu zurnalistiku, Spytaj
sa vasich ¢i projekt Generacia 3.0 Nadacie Pontis.

V ramci zaméstnaneckého grantu dale nadace
Castkou 30 000 eur podpofila projekty, ve kte-
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rych se angazuji zaméstnanci O, a jsou zamére-
né predevsim na lepsi fungovani komunit.
Podrobné informace o aktivitdch nadace jsou
dostupné ve vyrocni zpravé na internetovych
strankach Férové nadacie O,.

Pomahat se ceni

0, CZ se zUCastnila ankety poradané nezavislou
platformou Byznys pro spole¢nost. V anketé Top
odpovédna firma 2018 jsme obhajili Zlaty certi-

o | &‘ [ 2LAT |
d TOP ODPOVEDNA
) ) | VELKA FIRMA
2018

[ drd

B by e il et

fikat. Absolutnimi vitézi jsme se stali v kategorii
Top odpovédna firma v komunité — Pocin roku
2018 za projekt O, SOS. S touto spolecensky
odpovédnou aktivitou jsme se dostali také do
semifinale Cen SDGs.

TOP ODPOVEDNA
FIRMA V KOMUNITE
POCIN ROKU 2018

pita By itiiu ping ipealalr

ﬁl!
1\D40

O, na Slovensku ziskalo v roce 2018 za své
snahy v oblasti spolecenské odpovédnosti cenu
Via Bona Slovakia v kategorii Férovy hrac na
trhu. Ocenéni bylo udéleno predevsim za od-
vahu oteviit citliva spolecenska témata a za
celkovy férovy pfistup k podnikani.

Nadacia Pontis udeluje
«cenu Via Bona Slovakia

VIA BONA ==

Férovy hrat na trhu
za rok 2017

SLOVAKIA
2017 spolocnosti

02 slovakia, s.r.0.
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Socialni otazky

O, odpoveédnost

Nase zasady podnikani

Uvédomujeme si, Ze nade pdsobeni na trhu

ma vliv na Siroké okoli. Dikazem toho je ostat-
né i tato zprava. NasSe zasady podnikani jsou
zakladnim dokumentem, ktery shrnuje pravi-
dla, jimiz se pfi podnikani fidime. Tvori soucast
pracovniho fadu a vsichni zaméstnanci se s nimi
seznamuji v ramci nastupniho skoleni. Opira se
0 né i cely systém internich pfedpisu.

Jde o soubor principt, které se tykaji vztahu O,
k zakaznikdm, zaméstnanciim, akcionardm, do-
davatellm a okolnimu svétu. Podobné struktury
se proto drzi i tato zprava. Tyto zasady maji byt
praktickym voditkem pro nasi kazdodenni praci
a jsme povinni je dodrzovat a ctit je. Kazdy pro-
jekt i kazdodenni ¢innost v ramci O, by s témito
zasadami mély byt v souladu. Vétsina téchto
pravidel je v urcité podobé zakotvena i v prav-
nich predpisech.

Pro pfipady, kdy maji nasi zameéstnanci pocit, ze
jsou svédky jednani, které je v rozporu s nasimi
zasadami podnikani, potfebuji poradit v obtizné
situaci nebo se citi z jakéhokoli ddvodu ohroze-
ni, je pfipravena interni elektronicka aplikace pro
nahlaseni takového podezreni.

PIné znéni dokumentu je dostupné verejné na
nasich internetovych strankach (k datu vyhoto-
veni této zpravy jej naleznete ZDE).

Ackoli se mUze zdat, ze néktera témata mame
v nasem geografickém a kulturnim prostoru
Lvyresena”, v dneSnim globalnim svété se uka-
zuje, ze se mohou dotykat kazdého z nas.

Respektujeme lidska prava

Problematiku ochrany lidskych prav jsme nuceni
sledovat predevsim kvali vyuzivani tzv. konflikt-
nich minerald, jako je cin, wolfram, tantal a zla-
to, v mobilnich telefonech a jiné elektronice.
Tyto nerosty ¢asto pochazeji z valecnych oblasti
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v rozvojovych zemich, kde jejich tézba mUze fi-
nancovat pokracovani konfliktu. S téZbou muze
souviset také détska a nucena prace.

Nejsme pfimymi vyrobci téchto zafizeni a ani
nasimi pfimymi dodavateli nejsou zpracovatelé
téchto minerald. Nejsme tak vystaveni rizikdm
porusovani lidskych prav, za které bychom dle
mezinarodnich standardd byli odpovédni. Pfesto
vzdy pfi vybéru dodavatell klademe ddraz na
dodrzovani téchto standardd z jejich strany.

Bojujeme proti korupci

O, se chova odpovédné a vyzaduje to i od svych
zaméstnancl. V ramci svych povinnych skole-

ni jsou zaméstnanci seznamovani s dilezitosti
protikorupcnich pravidel i s moznymi dopady
nezakonného jednani. O, ma zavedena pravidla
pro prijimani darl i jejich poskytovani. Pokud za-
méstnanec v ramci obchodniho styku prijme dar
nebo jej nékomu poskytne, ma povinnost dary
v ramci transparentnosti registrovat. V urcitych
situacich pak interni predpisy pfijimani i posky-
tovani darl zapovidaji, zejména pokud by tim
mélo byt ovlivnéno néci rozhodnuti anebo by

to mohlo byt tak vykladano. Stejné dulezita

jsou pravidla pro stfety zajmd. V O, je zavedena
interni aplikace, ktera umoznuje zaméstnancdm
hlasit podezreni na jednani v rozporu s nasi-

mi zasadami podnikani, a to i anonymné pro
zachovani diskrétnosti. Hldseni je ovdem mozné
uskutecnit také jinymi prostfedky, a to i osobné.
O, klade dlraz na interni pravidla pro schvalova-
ni smluv, feSeni moznych konfliktl zajma a kon-
trolni mechanismy, které povazuje za praktické
nastroje k prevenci zavadného jednani.

Chranime osobni udaje a soukromi
Poskytovani telekomunika¢nich sluzeb s sebou
nevyhnutelné nese nutnost zpracovani celé

fady osobnich udajd o nasich zakaznicich. Jiz na
pocatku uzavirani smlouvy je zapotfebi fadna
identifikace, abychom eliminovali riziko podvod(
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a zneuziti cizich osobnich Udajd. Snazime se,
aby zakaznici tyto procesy chapali jako prostre-
dek predevsim jejich ochrany. Vyuzivani tele-
komunikacnich sluzeb pak s sebou nese vznik
provoznich a lokaliza¢nich udajd. Mobilni sit
musf z logiky véci védét, kde se doty¢ny zakaz-
nik nachazi, aby mohla spravné spojit hovor
nebo dorucit zpravu. A provozni Udaje zaroven
umoznuji vystavit a pfekontrolovat fakturu.
Konecné, podobné ,, provozni” Udaje vede o kaz-
dém tfeba i banka (na ktery ucet jsme kdy platili
jakou ¢astku, odkud penize prichazeji), mistni
knihovna (kdy jsme si jakou knihu pUjcili a kdy
jsme ji vratili), fitness klub (na jaké cviceni jsme
se objednali) anebo autoservis (s ¢im a kdy jsme
autem prijeli, kolik mélo zrovna najeto a v jakém
bylo stavu).

Pravni normy, které reguluji zpracovani osob-
nich, provoznich a lokaliza¢nich udajd, jsou
obsahlé, komplikované a ¢asto neprehledné.
My v O, se snazime, aby zakaznici vzdy chapali,
proC které Udaje zpracovavame, a védéli, jaka

jsou jejich prava. V O, mame zavedeny procesy
vyhovujici normam ISO a bezpecnostni opatreni,
ktera maji branit naruseni divérnosti uchovava-
nych udajd. Rzné Utoky namirené proti ochra-
né osobnich Udajl, které se objevu;ji ve sveté

i v Ceské a Slovenské republice, bereme vazné.
Ucime se z chyb ostatnich a opatreni prabézné

vylepsujeme.

Proto se nam i v roce 2018 bezpecnostni inci-
dent, pfi némz by doslo k uniku osobnich udajd,
vyhnul.

Stejné pfisné pozadavky jako na sebe klademe

i na své dodavatele, pfi jejichz ¢innosti dochazi
ke zpracovani osobnich udaji. Dodavatelé mu-
seji mit prehled o procesech, které u nich probi-
haji, a o systémech, kde ke zpracovani dochazi.
Provadét analyzy rizik a mit k dispozici pfimy
kontakt pro feSeni bezpecnostnich incidentd
povazujeme za samozrejmost.

/aver

PFi sestavovani zpravy jsme postupovali v soula-
du se zamérem zdkona a zaméfili se na oblasti,
které jsou vyznamné pro telekomunikac¢ni sek-
tor. Pro urceni této vyznamnosti jsme vychazeli
Z Ucetniho standardu SASB (Sustainable Ac
counting Standards Board) jako sektorového na-
vodu zalozeného na mezinarodnim standardu.
Nase znalost prostredi, postaveni ¢eské firmy

a také nase dlouhodobé lokalni ptisobeni nam
pomohly urcit, kterd témata jsou vyznamna pro
Ceskou a slovenskou verejnost.

Tyto oblasti budeme nadale sledovat a vyvoj
uvedenych klicovych nefinancnich ukazatell
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srovnavat v ¢ase v dalSich reportovanych obdo-
bich. Pokud se ukaze, ze jiz nejsou relevantni,
nahradime je jinymi, vhodnymi ukazateli.

Tato zprava je k dispozici na nasich webovych
strankach a doplniuje vyrocni zpravu za rok 2018
o nefinancni klicové ukazatele vykonnosti, jak

je pozadovano osmou Casti § 32f-32i zédkona

¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, kterd do ceského
prava transponovala smérnici Evropského parla-
mentu a Rady 2014/95/EU.
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