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Podminky prodlouZené zaruky na 5 let

Spoleénost 02 Czech Republic a.s., ICO 60193336 (02), poskytuje prodlouzenou zaruku
(,Zaruka®) k vybranym koncovym zafizenim, ktera prodava jako nova pro vyuzivani sluzby internet
v pevném misté nebo O2 TV ¢i O2 TV Air nebo pro vyuzivani s touto sluzbou. To, zda se na
konkrétni zafizeni vztahuje prodlouZena zaruka (,Zafizeni*), se dozvite v jeho nabidce a po prodeji
v prodejnim dokladu (ucCetni doklad, shrnuti objednéavky ¢i smlouva).

Zaruka se vztahuje na zavady Zafizeni (,Zaruéni vada®), které omezuji ¢i narusuji jeho obvyklou
mechanickou, elektrickou Ci elektronickou funkcnost, projevi se v obdobi do 5 let od predani
prodaného Zarizeni zakaznikovi (,Zarucni doba*®) a na které se nevztahuje zakonna odpovédnost
za vady. V pfipadé Zaruéni vady mize zakaznik poZadovat napravu, ktera ma dle volby O2
podobu opravy, vymény vadné soucasti ¢i celého Zafizeni za zarizeni s obdobnym tcelem a
funkcemi, a neni-li Zadné uvedené resSeni mozné, odstoupeni zakaznika s vracenim zaplacené
kupni ceny Zafizeni. Na vyménéné zafizeni se Zaruka nevztahuje. Na vyménénou soucast se
Zaruka vztahuje jen do konce plvodni Zaruéni doby. Podminkou vzniku prava ze Zaruky je, Ze
béhem Zaruéni doby zakaznik uplatni toto pravo u O2 véetné predani Zarizeni O2, doloZeni jeho
zakoupeni jako nového od O2 a popisu projevu Zaruéni vady. Pravo ze Zaruky Ize uplatnit na
kterékoli znackové prodejné O2 a v pfipadé zafizeni s pevné instalovanou anténou u technika O2
pfi jeho navstévé, sjednané na lince 800 02 02 02.

Zaruka se nevztahuje (a) na poSkozeni Zafizeni vnéjsimi viivy (napf. mechanické poskozeni,
vniknuti tekutiny ¢i pfepéti) nebo neodbornym zasahem do Zarizeni, (b) na vady vzhledu ani jiné
vady nemajici vliv na mechanickou, elektrickou ani elektronickou funkcnost, (c) na soucasti
Zafizeni, u nichz pfi vyskytu vady jiz uplynula doba jejich Zivotnosti deklarovana vyrobcem, (d) na
softwarové soucasti Zafizeni, (e) na pfislusenstvi Zafizeni, akumulatory, baterie, napiné a jiny
spotiebni material, (f) na disledky zplisobené programovym vybavenim a programy, zejména Vviry,
(g) na disledky instalace ¢i pouZiti Zafizeni v rozporu s navodem, instrukcemi na obalu &i tcelem
Zafizeni a (h) na pfipady obdobné vylukam ze zakonné odpovédnosti O2 za vady prodaného
zboZi.

Ve vécech neupravenych témito podminkami se na prodlouzenou zaruku pouZiji se ustanoveni o
zakonné odpovédnosti za vady obdobné.

Tyto podminky se pouziji ode dne 30. dubna 2021.
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