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Uvod 2

Portal O2 Barevné linky je webova aplikace umoznujici on-line nastaveni a spravu Barevnych linek a
sledovani provozu na téchto linkach formou reportt.

Manual vam pomuze co nejlip zvladnout praci s webovou aplikaci, objasni princip parametrd jednotlivych
Barevnych linek a zplsob ziskani dat o pfichozich hovorech.

Portal umoziuje praci s nasledujicimi typy barevnych linek:
* Zelena linka 800 - linky, na které je volani zdarma

* Bila linka 840, 841, Modra linka 844, 810, linka 842 — sdileny tarif — ¢ast plati volajici, ¢ast
provozovatel

* Audiotex 900, 906, 909 — sluzby se zvlastnim tarifem

Rychlé predstaveni

Co v portalu O2 Barevné linky nastavite

Parametry nastavujete pro kazdou linku zviast.

Funkcionality, které muizete na portalu O2 Barevné linky ménit

e Cile, na které se pfichozi hovory sméruji pfi nepodminéném smérovani nebo se pouziji v podminkach
stromu smérovani. Muze jit o:

e Konkrétni cilové Cislo

= Pro tenhle typ cile muUzete nastavit alternativni cile pro pfesmérovani pro pfipad, ze

konkrétni Cislo bude obsazené nebo hovor nepfijme.
e Seznam ¢Cisel pro volani jako cil (postupné smeérovani na zadana cisla)
o Hlaska jako cil (vyberete z dostupnych hlasek)

e ZplGsob smérovani hovorii — nepodminéné na konkrétni &islo, Seznam c¢isel pro volani nebo
podminéné na strom smérovani

e Strom pro smérovani pfichozich hovorli na jednotlivé cile podle kritéria:
e ¢asu (napf. od 10:00 do 15:00)
e typu dne (napf. vikend, pracovni den)
e puvodu hovoru (napf. Liberec, Brno, konkrétni lokalita)

e volba uzivatele — hlasovy rozcestnik (IVR), tzv. ,plechova huba“ (volajiciho naviguje pfedem

nahrana hlaska k dalSimu smérovani hovoru podle jeho volby)
e podilu provozu (pfichozi hovory smérujete podle zadaného podilu provozu v %)
e Omezeni volani pomoci blokovanych (zakazanych/povolenych) smér(

Vlozenim konkrétnich Cisel, smérl a operator(i zakazete nebo naopak povolite volani na Vasi
linku prostfednictvim téchto Cisel.
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o Hlasky

Prehled dostupnych hlasek pro nastaveni cill a stromu smérovani. Hlasky jsou spoleéné pro
vSechny linky zakaznika.

Parametry, které v portalu O2 Barevné linky muizete vidét, ale pro jejich aktivaci nebo zménu je
potieba kontaktovat operatora:

* Pristupova cCisla barevné linky (pf. 800 123 456)

* PIN koéd (Aktivace PIN kédu u Zelené linky znamena, Ze se volajici na Vasi linku dovola az po
zadani PIN kodu.)

* Statistiky provozu linky (V aplikaci ale zobrazite pfeddefinované statistiky volani pro Vami zadané
Casové obdobi.)

Preddefinované seznamy pouzitelné pro vS§echny linky v portalu:

* Preddefinovany seznam zakazanych/povolenych sméra (Ize pfifadit pfi definovani vlastniho
seznamu blokovanych sméra pro konkrétni linku).

Prihlaseni do aplikace

Do portalu O2 Barevné linky se pfihlasite pfes MojeO2 podle rozsahu svého opravnéni.

Opravnéni s pfistupem do portalu O2 Barevné linky:

o Primarni spravce zakaznika

o Spravce zakaznika

o Spravce zakaznického uctu pouze s nahledem / bez nahledu na podrobny vypis
° Spravce zakaznického Ucétu bez nahledu do vytlétovani a podrobnych vypisti

o Spravce sluzby (dostupné od 26.2.2020)
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5721 14.02.2020


https://moje.o2.cz/

Ve spodni ¢asti tarifu barevné linky v Moje O2 najdete tlaCitko ,Zakaznicky portal O2

pro pfechod do portalu O2 Barevné linky.

Barevné linky* 2

CiSLO OBJEDNAVKY /
POZADAVKU

Pomoc a podpora

PFistupy

Souvisejici dokumenty

Objednavky a poZadavky

K TELEFONNIMU

OPIS 5 o=
RORL CISLU/SLUZBE

POSLEDNI

IMENA ALEOE

Zakaznicky portal O2 barevné linky

Historie

Po pfechodu na Zakaznicky portal O2 Barevné linky se zobrazi uvodni stranka s vasi sluzbou.

Doma / Subseription
@ 02 Czech Republic... \eEe Ak CEIEGEL
02 Czech Republic a.s. za.. 1900000003
% 02 Barevné linky ~ 420&00640008
!\. 420800040008 ~ INFORMACE NASTAVENI
A cile e . 3
800040008 ’ a a /
aw Seznam Eisel pro vol... el sludh
o o >
420800040008 /
Y strom smérovani v
/' /’
O Vypojena
Aktivni

VSechny stranky Portalu O2 Barevné linky se déli do 3 oblasti:

1. Horni pruh s logem

2. Levé menu

Tady najdete hlavni odkazy na jednotlivé nabidky:

e 02 Barevné linky tady najdete i horni menu

* Hlaska (seznam vasich specifickych a dostupnych systémovych hlasek)

* Omezeni (nadefinované seznamy cCisel, sméru a operator(l, ze kterych se uc€astnik na linku
nedovola nebo naopak dovold)

* Telefonni Cislo barevné linky, kde je zadkladni nastaveni sluzby — viz hlavni oblast

02 Czech Republic, a.s.
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* Cile (nadefinované cile pro smérovani pfichozich hovoru)
* Seznamy cisel pro volani (nadefinované seznamy Cisel pro postupné smérovani hovoru)

e Stromy smérovani (nadefinované stromy smérovani)

* Kalendar (pro vybér typl dni)

* Oblasti (vybér oblasti pavodu volani pro pouziti v podminkach stromu smérovani pfichozich

hovor(l)

*  Statistiky (zobrazeni statistik volani na konkrétni barevnou linku)

3. Hlavni oblast, kde se zobrazuji informace k pfislusnému odkazu z levého menu

* Na prehledovych strankach s tabulkami mizete vybrat

* pocet polozek na strance

* pokud tabulka obsahuje vice stranek, v dolni ¢asti se zobrazi strankovani

Principy prace v aplikaci

NejdFiv si vytvorite nastroje pro nastaveni linky napf. Cil, Hlasku, Omezeni, Strom smérovani, ... a ty pak

pouzijete pro nastaveni sluzby.

Své sluzbé muzete pfifadit pouze doplrikové sluzby, které jsou dostupné v ramci vaseho tarifu.

Tabulka — Prehled doplfikovych sluzeb v ramci tarifu

Dopliikova sluzba/Tarif Ekonom/Ekonom Profi Efektiv Elite
Cil X X X
Alternatnivni cil X X X
Seznam Cisel pro volani X X
Strom smérovani X X
Statistiky X X
Hlasky X X
Omezeni X
Uvitaci hlaska X
Omezeni hovort X
PIN X
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Ikony v aplikaci

lkona Popis
=, Pridat
,* Upravit
E Nastavit
- Smazat
|
I_E Klonovat

Zakaznik

Zobrazeni nastroju na drovni zakaznika

Pokud si v levém menu stoupnete na polozku O2 Barevné linky, zobrazi se vam v zahlavi menu s nabidkou
Omezeni a Hiasky.

Omezeni

V hornim menu najdete nabidku ,Omezeni“. Pfes ni zobrazite Omezeni dostupné pro vSechny vase
sluzby. Muzete tu taky tvofit nova Omezeni, upravit a smazat stavajici Omezeni nebo pfifadit
Omezeni pro vSechny vase barevné linky. MUzete si vybrat:

1. Dvatypy omezeni:
o zakazané sméry volani (blacklist)
e povolené sméry volani (whitelist)

2. dva typy Cisel:
o telefonni Cislo (celé devitimistné Cislo ve tvaru 420222333444)
o prefix (zkracené Cislo 420222333 zahrnuje vSechna Cisla zaCinajici 420222333xxx, t;.
o celkem 1 000 Cisel

U typu Cisla si zaroven vyberete, jestli jde o vyjimku.
Napfiklad si mGzete nadefinovat, Ze zakazany smér volani jsou véechna Cisla s prefixem 420602 s vyjimkou
Cisla 420602112233.

@0 pozn. Cislo zadavejte v mezinarodnim tvaru ,,420XxXXXXXXX"“.

Vytvoreni Omezeni

1. Vlevém menu pfejdéte na nabidku O2 Barevné linky, a v hornim menu vyberte Omezeni.
2. 'V pravém bloku kliknéte na ikonu Pfidat omezeni.
3. Zadejte Nazev omezeni, Typ omezeni, tlaCitkem Pfidat pfidejte prefixy a Cisla v mezinarodnim
formatu.
4. Z prefixd zadanych do Zakazanych nebo Povolenych smérG volani do seznamu muzete vytvorit
vyjimku zaSkrtnutim pole Vyjimka u prefixu menSiho rozsahu nebo celého Cisla.
02 Czech Republic, a.s.
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5. Kiliknéte na "Ulozit"

Domii / Subscriber

ELC 02 Barevneé linky ~

@@ 02 Czech Republic... Nazev zakaznika
02 Czech Republic a.s. za.

Cislo zékaznika
1900000003 Hlasky

UPLATNENE OMEZENI OMEZENI
R, 420800040008 v Fichoa hovo
| aktivovat cmezr:r' Nazev seznamu
Y, 420800139764 v Black list M
Black list V|
‘.. 420800331159 v
‘,. 420800333319 v ) ) = -
Pfidat omezeni
MWazev omezeni *
Black list
Zakazané sméry volani -
Typ Hodnota Wyjimka =
Telefonni &islo 420475552303 7 B
Prefix 42047555 P |
Pocet poloZek na stranku 5 * 2z2
Tabulka - typy Omezeni
Typ omezeni Popis

Zakazané sméry volani

Volani bude zakazané jen ze zadanych cCisel a prefixu

Povolené sméry volani

Volani se spoji jen ze zadanych &isel a prefixd.

02 Czech Republic, a.s.
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Tabulka — popis Omezeni s vyjimkou

Typ omezeni s vyjimkou Popis
Vyjimka v zakdzaném sméru Volani bude zakazané jen ze zadanych Cisel a prefixd s tim, Ze zadate
volani povolené sméry jako vyjimky ze zakazanych, volani. U téchto vyjimek

spojeni probé&hne. Pf. Zakazany smér bude rozsah &isel zadinajicich
420255*, jedno Cislo z tohoto rozsahu chci povolit. Zadam vyjimku
420255111222, z tohoto Cisla se hovor spoji, pro ostatni z rozsahu
bude zakazany.

Vyjimka v povoleném sméru Bude povolené volani ze zadanych Cisel a prefixi typu povoleny smér,

volani sméry typu blokované predstavuji vyjimky z povolenych sméru. PF.
Povoleny smér bude rozsah Cisel za€inajicich 420255*, jedno Cislo z
tohoto rozsahu chci zakdzat. Zadam vyjimku 420255111222, , z
tohoto &isla se hovor nespoji, z ostatnich &isel zaginajicich 420255 ale
ano.

Tabulka - typ polozky blokovanych sméru

Typ polozky blokovanych sméra Popis

Telefonni Cislo Konkrétni telefonni Cislo, ze kterého se uzivatel na linku
nedovola/dovola. Zadavejte v mezinarodnim tvaru - napf.
420602123456 (Pozn. mezinarodni pfedvolba se nedoplriuje
automaticky.).

Prefix Rozsah Cisel, ze kterych se uzivatel na linku nedovola/dovola.
Zadavejte v mezinarodnim tvaru - napf. 420602123 (Pozn.
_mezinérodn/' predvolba se nedoplriuje automaticky.).

Uprava seznamu blokovanych sméru

1. Prejdéte vlevém menu na nabidku O2 Barevné linky, a v hornim menu kliknéte na Omezeni.

2. 'V prehledu najdéte seznam, ktery chcete upravit a stisknéte ikonu ,Upravit omezeni®“.

3. Objevi se obrazovka ,Upravit omezeni“. Tady mlzete pfidavat, odebirat nebo upravovat Telefonni
Cisla nebo prefixy.

4. Zmény potvrdte tlagitkem ,Ulozit".

ZruSeni seznamu blokovanych smért

1. Prejdéte vlevém menu na nabidku O2 Barevné linky a v hornim menu kliknéte na Omezeni.
2. 'V prehledu najdéte seznam, ktery chcete zrusit a stisknéte ikonu ,Smazat”.
3. Zmény potvrdte tlaCitkem ,Smazat”.

Hlasky

V hornim menu najdete nabidku ,Hlasky*“. Pfes ni zobrazite Hlasky dostupné pro vSechny vase sluzby.
Existuji 2 typy hlasek
* Vase nahravky — hlasky, které jsou dostupné pouze pro vase sluzby

* Obecné hlasky — standardni hlasky dostupné vSem zakaznikim

02 Czech Republic, a.s.
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Vysvétleni zobrazenych parametrd hlasek:

Parametr

Nazev nahravky

Popis

Vase pojmenovani hlasky

zobrazi ¢astecné. V tom pripadé najedte na text mysi. V tooltipu uvidite

jeho plné znéni.

Popis Muzete si popsat hlasku
Jazyk V jakém jazyce je hlaska nahrana
Text hlasky Prepsany text hlasky. Pokud je text moc dlouhy, v prostoru tabulky se

V této nabidce muzete vytvorit, upravit nebo smazat vaSe nahravky.

Dom / Subscriber
@ 02 Czech Republic... Hazey zakaanika S amneaEE
02 Czech Republic a.s. za.. 1900000003 Omezen Hlasky
H 02 Barevné linky ~ VASE NAHRAVKY
Y. 420800040008 v .
. 420800139764 v
Y. 420800331150 v
Ceétina Izl
Y. 420800333319 v
(DI 4
OBECNE HLASKY
ANNT9 DOBRY DEN NYNI JE NA
ANN18 DOBRY DEN DOVOLALI
Vytvoreni Hlasky

1. Prejdéte vlevém menu na nabidku O2 Barevné linky a v hornim menu vyberte Hlasky.
V pravém bloku kliknéte na ikonu Pfidat omezeni.

n

3. Zadejte Nazev, Popis, Jazyk, Text hlasky, vyberte ve svém pocitaci soubor ve formatu wav a
tlacitkem ,Ulozit* svou nahravku pridejte.
4. Po pfidani hlasky si mizete nahravku poslechnout pomoci ikony ,,Pfehrat‘.

02 Czech Republic, a.s.
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Pridat

Uvitaci hlaska 1

Test

Hlas-001.wav e

Cestina -

Dobry den, dovolali jste se do spolecnosti 02

Uprava Hlasky

1. Prejdéte vlevém menu na nabidku O2 Barevné linky a v hornim menu vyberte Hlasky.
2. 'V prehledu najdéte seznam, ktery chcete upravit a kliknéte na ikonu ,Upravit®.

3. Ukaze se obrazovka ,,Upravit“. Tady mizete upravit Nazev nebo Popis

4. Zmény potvrdte tladitkem ,,Ulozit".

Zruseni Hlasky

1. Prejdéte vlevém menu na nabidku O2 Barevné link, a v hornim menu zvolte Hlasky.
2. 'V prehledu najdéte hlasku, kterou chcete zrusit a kliknéte na ikonu ,Smazat”.
3. Zmény potvrdte tlaCitkem ,,Smazat”.

02 Czech Republic, a.s.
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Nastaveni linky

Tady mUzete prohlizet a ménit parametry vybrané barevné linky. V levém menu mate zaroveri dostupné
odkazy pro dal$i nastaveni.

V pfehledu nastaveni linky najdete nasledujici udaje:

Tabulka - parametry linky

Parametr Popis Moznost zmény
Nazev sluzby Informuje o nazvu Barevné linky. Lze ménit
Cislo sluzby Informace o pfistupovém Cisle Barevné linky Nelze ménit
Pocatek Informuje o za¢atku platnosti vybraného ¢isla. Nelze ménit
platnosti
datum/Cas
Konec platnosti  Informuje o konci platnosti vybraného ¢isla. Lze ménit
datum/Cas
Uvitaci hlaska Muizete si nastavit uvitaci hlasku, ktera se prehraje volajicimu pred Lze ménit
kazdym hovorem z nabidky vlastnich nahravek nebo obecnych
hlasek.
Omezeni Muizete si nastavit omezeni na uUrovni sluzby. Lze ménit
Typ smérovani Ve vybérovém poli vyberte zpusob smeérovani pfichozich hovor(: Je nutné
» Cil - znamena, ze vSechny hovory se budou smérovat na jeden nastavit
definovany cil (mUze byt typu Cislo, seznam ¢&isel pro volani nebo
hlaska).
« Strom smérovani — znamena, Ze hovory se budou smérovat podle
nadefinovanych kritérii ve stromu smérovani na rtizné cile.
Cil / Strom Muzete si nastavit podle vybraného typu smérovani pfipraveny Cil Je nutné
smérovani nebo Strom smérovani pro smérovani vasi sluzby nastavit
Domi / Subscription
i 02 Czech Republic... idzev zdkaznika Cislo zdkaznika
02 Czech Republic a.s. za.. 1900000003
o 02 Barevné linky ~ 4;0;00-.0;1:;008
¥ 420800040008 ~ INFORMACE MASTAVENI
A cie 300040008 4 Uvitaci hlaska 4
aw Seznam cisel pro sm.. islo sluzb
420800040008 4
N strom smérovani v
C.il v
/‘ /‘
,;Ifdi\fni
02 Czech Republic, a.s.
14.02.2020
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Cile

Stisknutim odkazu “Cil” v levém menu zobrazite “Seznam cil(1”.

Cile muUzete

* vytvaret pomoci tlaCitka “Pridat cil”

* upravovat pomoci tlagitka “Upravit cil”

* mazat pomoci tladitka “Smazat”. Pokud je ikona ,,Smazat“ Seda, cil je aktualné pouzity a neni
mozné ho smazat.

Cile mGzou byt typu Cislo, Seznam &isel pro volani nebo Hlaska.

Domi / Destinations

@ 02 Czech Republic...

H 02 Barevné linky ~
% 420800040008 ~
an Seznam tisel pro sm..

N Strom smérovani v

\azev zdkaznika Cislo zakaznika

02 Czech Republic a.s. za.. 1900000003

420800040008

Cislo Naze VI Hodnota

« = [7]

208 271442573 Cisla 420271442573 Ve
238 606302363 Cislo 420606302363 Vs
268 test fixni Eislo Cisla 420472700027 7
298 test mobilni fslo Cisla 420720750405 V|

Vytvoreni nového cile

Pro vytvofeni nového cile kliknéte na “Pridat cil”. Ukaze se obrazovka “Pridat cil”

Postupujte podle navodu:

1. Zadejte nazev cile (Je na vas, co vyplnite. MliZe to byt napfiklad jméno nebo pfimo cilové

Cislo.)

2. Vyberte typ cile z moznosti:
o Cislo cile — cilem bude konkrétni telefonni &islo

Vypliite pole Cislo cile — zadejte telefonni &islo v mezinarodnim formatu s
predvolbou 420.

Parametr ,Hlaska pfed pfesmérovanim® definuje, co se ma stat pred tim, nez dojde
k pfesmérovani na alternativni cil. Vyberte jednu z hodnot: Bez hlasky, Dotaz pfed
pfesmérovanim, Piehrat hlasku pfed pfesmérovanim.

Alternativni cil v pfipadé obsazeni linky — pro dany cil mlzZete nadefinovat
pfesmérovani na jiny cil (Cislo, seznam cisel pro volani nebo hlasku). Po vybéru
typu cile zadejte Cislo cile, seznam ¢isel pro volani nebo hlasku.

Alternativni cil v pfipadé nepfijeti hovoru — pro dany cil mizete nadefinovat
pfesmérovani na jiny cil (Cislo, seznam Ccisel pro volani nebo hlasku). Po vybéru
typu cile zadejte Cislo cile, seznam Cisel pro volani nebo hlasku.

Zvolte hodnotu parametru Délka vyzvanéni ve vtefinach.

Alternativni cil v pfipadé nedostupnosti cile — pro dany cil mlzete nadefinovat
pfesmérovani na jiny cil (Cislo, seznam Ccisel pro volani nebo hlasku). Po vybéru
typu cile zadejte Cislo cile, seznam ¢isel pro volani nebo hlasku.

e Seznam cisel pro volani

Pfifadte seznam Cisel pro volani z nadefinovanych.

e Prehrat hlasku a zavésit

02 Czech Republic, a.s.
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3. Kiliknéte na “Ulozit ”.
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Pridat cil
Mazey * -
Call centrum Ostrava
Cislo -
420695256541
Cislo zadejte ve formatu 4200000
Black list -
Alternativni cil
Cislo v
420695212121
Cislo zadejte ve formatu 4200000000
Délka vyzvanén
13
A ipadé nepfi
Cislo -
420695121212
Cislo zadejte ve formatu 420
Akce v pfipadé nedostupnostl
Cislo -
420695323232
Cislo zadejte ve formatu 42000000000
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Upravit cil 2

Pokud chcete upravit existujici cil, najdéte ho v seznamu cili a kliknéte na ikonu “Upravit. Ukaze se
obrazovka “Upravit cil”.

Upravit mUzete:
1. Nazevcile
2. Procil typu Cislo
e Cislo
e Omezeni
e Alternativni cile a Délku vyzvanéni
3. Procil typu Seznam C¢isel pro volani
o Nazev
e Seznam cisel pro volani
4. Pro cil typu Hlaska
o Nazev
e Hilasku
5. Stisknéte tlacitko ,,Ulozit ”

(& Pozn. Typ cile nelze ménit.

Zruseni cile

Pokud chcete zrusit existujici cil, najdéte ho v seznamu cill

Kliknéte na ikonu “Smazat”.

Pokud neni ikona pro smazani cile dostupnda, znamena to, Ze cil se aktualné pouziva. Aby bylo mozné ho
odstranit, musite nejdfive zruSit vSechny vazby (pouzit jiny cil).

Seznam éisel pro volani

Vytvoreni nového Seznamu ¢isel pro volani

1. Pro cil typu Seznam Cisel pro volani si musite nejdfiv tento seznam vytvofit. Kliknéte na odkaz
Seznamy cisel pro volani v levém menu. Ukaze se obrazovka se Seznamy cCisel pro volani.

2. Pro vytvofeni nového Seznamu Cisel pro volani kliknéte na “Pridat Seznam ¢€isel pro volani”. Ukaze
se obrazovka “Pridat Seznam cCisel pro volani”.

Postupujte podle navodu.

Tabulka - typy Seznamu ¢isel pro volani

Zpusob smérovani

Popis

hovoru P

VZdy od prvniho Hovor se bude smérovat vzdycky od prvniho &isla v seznamu.

Sekvencni Hovor se bude smérovat sekvenéné. To znamena od nasledujiciho &isla po
Cisle, které naposledy pfijalo hovor.

Nejdéle bez hovoru Hovor se bude smérovat od &isla, na které se nejdéle nevolalo.

Paralelni Hovor se bude smérovat na v8echna €isla sou€asné.

1. V okné ,Pridat seznam cisel pro volani“ zadejte Nazev, vyberte zplisob smérovani hovor(i a zadejte
a uloZte postupné telefonni Cisla v mezinarodnim formatu.
2. Poradi ¢isel mizete ménit pfetazenim uloZeného &isla.

3. Po dokonéeni nastaveni kliknéte na ,Ulozit“.
02 Czech Republic, a.s.
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Upravit Seznam cisel pro volani

1. Vytvofeny Seznam Cisel pro volani upravite pomoci tlaCitka Upravit Seznam cisel pro volani:

2. Upravovat muzete:

e nazev

e zpUsob smérovani hovoru

o délku vyzvanéni

e pfidavat telefonni Cisla

e odebirat jednotliva Cisla pomoci ikony ,,Smazat*
3. Poradi ¢isel mizete ménit pfetazenim uloZzeného disla.
4. Po dokongeni nastaveni ikony na ,,Ulozit“.

Zruseni Seznamu cisel pro volani

1. Vlevém menu kliknéte na odkaz Seznamy cisel pro volani.

2. V prehledu najdéte Seznam ¢isel pro volani, ktery chcete odstranit.

3. Seznam ¢isel pro volani Ize odstranit pouze v pfipadé, Zze neni pouzivany.

4. V pfehledu Seznamu Cisel pro volani list(i najdéte pfislusny Seznam a kliknéte na ,,Smazat*.

Strom smérovani

Po prokliknuti do spravy smérovacich stromu vidite pfehled uz vytvofenych strom( s moznosti jejich spravy
a zalozeni nového stromu (ikona ,Pridat®).

Zobrazuje se:

e Nazev - jedineCny nazev je sice jedinecny, ale mGzou ho sdilet
jeho rGzné verze

e Verze — Cislo verze

e Popis — mlzete si napsat podrobnéjsi popis

e Stav — Rozpracovany, Validni, Aktivni

Rozpracovany — prvotni stav, neupliny, nekompletni nebo

jen nezkontrolovany smérovaci strom. Bez pfedchozi

validace kazdopadné nelze pouzit pro smérovani.

Validni — strom ovéfeny jako upiny a pouzitelny pro smérovani. Na hlavni strance se
k vyuziti nabizeji jen stromy v tomto stavu.

Aktivni — oznacit tak Ize vzdy jen jediny ze stromi. Ten, ktery se aktualné pouziva pro
smérovani. Nelze ho ménit, ale mizete z néj vytvorit verzi ¢i klon pouzitelné pro dalSi

Upravy.

Kazdy strom muzete tlaCitky:

Upravit

Mozné pouze u neaktivnich stromu. Pro aktivni strom je dostupny pouze nahled.
Pfejmenovat — zménit jméno a popis.

Nastavit

Klonovat

Vytvofit kopii stromu — klon nezavisly na puvodnim stromu.
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° Smazat — nepouzivany strom je mozné odstranit

Strom smérovani — nastaveni

Po kliknuti na ikonu Nastavit u konkrétniho stromu se dostanete na stranku, kde definujete pravidla pro
smérovani pfichozich hovort a nastavite cile, na které se ma hovor pfesmérovat.

Podminky a cile, které Ize pro smérovani vyuzit, jsou v nasledujicich zalozkach. Vyvolate je kliknutim na
znak plus u popisu Pfidat vétev:

e Podil provozu

e Volba uzivatele (IVR)
e Casové obdobi

e Typdne

e Puvod hovoru

e Cil

Pokud potiebujete editovat nékteré z dfive vioZzenych kritérii, kliknéte levym tlaCitkem mysi na ikonu Kritéria
na rozvétveni. Pokud potfebujete editovat cil nebo hlasku, staci kliknout levym tlacitkem mysi na ikonu
hlasky nebo cile.

Kritérium nebo cil odstranite kliknutim na ikonu ,,Smazat “. Pozor: jakmile odstranéni potvrdite, nejde ho
vzit zpét! Proto je vZzdycky lepSi vét8i zmény zacinat vytvofenim nové verze pomoci ikony Klonovat.

Smeérovaci kritérium ,,Pavod hovoru*

Umozni rozlisit volani podle lokality odkud se volalo. Tim muzete rozdélit volani rdznych telefonnich lokalit
na rizna vase Cisla. Nejdfive si ale lokality ,,Oblasti “musite ve spravé oblasti vytvofit. Viz Vlastni oblasti.

Priklad: Pokud si rozdélite v§echny dostupné telefonni lokality ve ,Vlastni oblasti “na Cechy a Moravu, toto
kritérium vam pomuze smérovat v§echny hovory z Cech na jedno ¢&islo a vdechny hovory z Moravy na
druhé.

Jakmile své oblasti vytvorite, mlzete je vybrat ve stromu smérovani jako kritérium ,,Plvod hovoru®.

Smérovaci kritérium ,,Cas*“

Umozni rozdélit smérovani podle asu, kdy se bude volat. Cas miiZzete definovat formou rozsah( jako je:
,10:00:00 —11:00:00". Muzete kombinovat jeden nebo vic rozsah.

Pozor, rozsahy se nesmi prekryvat. Priklad: ,10:00:00-11:00:00“nebude fungovat v kombinaci s
»10:30:00-11:30:00%. Neprojde vam ani pfekryv ,10:00:00 —11:00:00“a ,,11:00:00-12:00:00°".

Ale: Casovym kritériem ,08:00:00—17:00:00rozdé&lite strom smérovani na vétev ,pracovni doba “a ,mimo

pracovni dobu “. V ramci pracovni doby mlzete smérovat hovory na infolinku a mimo ni je pfesmérujete na
hlasku s informaci o rozmezi pracovni doby.

Smérovaci kritérium ,,Typ dne*

Umozni rozliSit volani podle typu dne pfifazenému datu volani.
Zakladni typy dni (Po—Ne, svatek) najdete standardné pFedpfipravené v administraci Kalendare.

Priklad 1: Nastavenim kritéria “Typ dne” na hodnoty “Po—-Pa” zajistite rozdilné smérovani pro
hovory v pracovni dny a pro hovory o vikendech a svatcich.
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Priklad 2: Pokud v kalendafi vytvofite a nastavite jako typ dne “Sudy tyden” a “Lichy tyden”,
muzete smérovani rozdélit mezi dvé riizné smény lidi stfidajicich se po tydnu.

Smérovaci kritérium “Podil provozu”

PomUze dosahnout nahodného rozdéleni pfichozich hovorli do rdznych vétvi podle procentualniho podilu.
Soucet podilu vSech vétvi musi dohromady davat 100 %.

Priklad: Chcete-li rovhomérné zatizit 2 cile, pak staci vytvofit tuto podminku s nastavenim 50 %.

Hovory se pak budou “vétvit” do dvou smérd v poméru 50:50.

Smérovaci kritérium “Volba uzivatele”

V kombinaci se zakaznickou hlaskou nabizi moznost prehrat zakazniklim hlasku a definovat samostatné
smérovaci vétve pro kazdou z moznych voleb.

Priklad: Chcete-li hovory smérovat na tfi rizna telefonni Cisla podle typu problému, ktery zakaznik
ma, musite pfipravit a do systému vioZit hlasku s odpovidajici nahravkou. Napf.
~Stisknéte 1 pro technickou podporu, 2 pro reklamace, 3 pro obchodni oddéleni, “. Vlozite
do smérovaciho stromu kritérium ,Volba uzivatele®, vyberete vasi hlasku a zasSkrtnete
volby 1, 2 a 3. Systém pak vytvofi ve smérovacim stromé tfi vétve s odpovidajicimi
volbami a pfida &tvrtou vychozi vétev pro pfipad selhani/nespravné volby.

Zajimavou, a hlavné univerzalni moznosti je tato kritéria fetézit za sebe sekvencéné. V podstaté tim vytvofite
alternativu k systému IVR.

Smérovaci cil

Cile jsou nezbytnou soucasti kazdého smérovaciho stromu. Kazda smérovaci vétev musi koncit pravé
cilem (Cislo, hlaska, seznam Cisel pro volanti).

Kalendar

V nabidce hlavniho menu Kalendar si muzete pfifadit jednotlivé Typy dni konkrétnim dniim. Kazdy
kalendarni rok ma od spravcu systému predpfipraveno zakladni pfifazeni (Po-Ne a svatky). Kalendaf maze
libovolné ménit.

“Typ dne”, ktery chcete pfifazovat konkrétnim dndm, je tfeba vybrat z vybérového boxu sekce “Pfifazené

o 3

typ dntr”.

(I Pozn. Vase Pfifazené typy dni maji v nastaveni prednost pfed Obecnymi Pfifazenymi typy dnd.

Typy dni

Pro fungovani kalendare je nezbytna definice typu dni. Typ dne je pouhy nazev, ktery se pozdéji pfiradi v
kalendafi konkrétnim datim. ,Pondéli“ je nazev typu dne, ktery se pfifadi vSem pondélkiim. ,Svatek” je
nazev, ktery se pfifadi vSem svatkim. Kazdému dni v roce mlzete pfifadit jen a pouze jeden Typ dne.
Pokud tedy napfiklad svatek pfipada na pondéli, tomuto konkrétnimu pondéli se pfifadi jako typ dne
~Svatek®, a ne ,Pondéli“. Pokud si vytvorite Vase typy dne, maji pfednost pfed Obecnymi typy dne.

Spravce systému preddefinuje nasledujici zakladni typy:

* Pondéli
e Utery

* Stfeda
*  Ctvrtek
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* Patek

* Sobota
* Nedéle
* Svatek

Muzete si ale definovat své vlastni typy dnli. Novy typ dne zalozite kliknutim na ,Vas Typ dne” a kliknutim

na ,Ulozit". Definici dnU upfesnite v oddile ,Vase pfifazené Typy dnu*.

Oblasti Pivodu hovoru

Umozniuji definovat oblasti, podle kterych ve Smérovacim stromé smérujete volani.
Napfiklad Brno, Praha, Cechy, Morava nebo jiné podle vasi potreby.

Muzete:
*  Vytvofit a pojmenovat novou oblast (editacni pole ,,Nazev“ a tlacitko ,,Ulozit")
* Upravit nékterou uz definovanou oblast (ikona ,,Upravit®)
* Smazat vytvofenou, ale nepouzitou oblast (ikona smazat ,,.Smazat®)

Uprava zakaznické oblasti

Tady je mozné definovat, které z dostupnych &iselnych rozsahl (podle systémového administratora) se

pouziji pro editované Vlastni oblasti.

Zaskrtnutim jedné ¢&i vice oblasti pfifadite zasSkrtnuté oblasti do editované Vlastni oblasti. Zakladni oblast ze

své Vlastni oblasti odstranite odSkrtnutim zakladni oblasti v nabidce nebo kliknutim na ,,Smazat“.

Statistika provozu linky

Doplrikovou sluzbu Statistiky zprovoznime do konce unora 2020.
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