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SPECIFICKE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB 02

CLOUD - EGC

Uéinné od: 1.10.2023

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1)

(@)

3)

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto
Specifické podminky pro poskytovani sluzeb 02 Cloud — eGC.

Specifické podminky pro poskytovani sluzeb O2 Cloud — eGC (dale jen ,Podminky®), které jsou

nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., upravuji dalsi smluvni podminky ICT sluzeb

0] poskytovanych pod obchodnimi nazvy O2 Virtualni datové centrum, O2 Virtualizované feseni, O2
Virtualni server, O2 Diskové pole, O2 Zalohovani a O2 Zalohovani VDC;

(i)  které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahrazuji (Nastupnické sluzby) i doplnuji a
(iii)  u kterych tak stanovi Smlouva,
to v8e v souladu s minimalnimi smluvnimi podminkami, které musi respektovat kazda smlouva mezi

poskytovatelem sluzby eGC (dale jen ,Poskytovatel”) a zadavatelem (zakaznikem eGC — dale jen
.Zakaznik®).

Ugelem t&chto Podminek je stanoveni dal$ich smluvnich podminek zohledriujicich specifickou povahu,
parametry a postupy spojené s poskytovanim a vyuzivanim sluzeb O2 Cloud. Sluzby O2 Cloud poskytuji
IT technické a provozni zdroje nezbytné pro zajisténi funk&nosti IT systému, aplikaci nebo Dat
Zakaznika.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

1)

(@)

3)

(4)

()
(6)
(7)
(8)

Sluzba: znamena pro G&ely té&chto Podminek ICT sluzbu, na kterou se dle Clanku 1 odst. (2) vztahuiji
tyto Podminky, v€etné Dopliikové sluzby.

Nastupnicka sluzba: Sluzba, ktera nahrazuje Sluzbu plvodni tak, aniz by doslo ke zméné funk&nosti
Sluzby dle specifikace Smlouvy.

Informacéni technologie: je jakakoliv technologie slouzici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani
informace v digitalizované podobé.

Sdileny prostiedek: je technicky prostfedek v podobé Hardware, nebo Software, na ktery nema v
pribéhu celé doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

Hardware: je soubor fyzickych prostfedk( pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.
Data: jsou informace v digitalni podobg, které jsou zpracovavany prostifedky Sluzby.
Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je sou€éasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

Rychlé zmény: je vlastnost Sluzby umoziujici Zadkaznikovi pomoci Autorizované osoby provadét
Upravy parametrt Sluzby v prabéhu trvani Smlouvy. Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven
Smlouvou a v ramci Portalu.
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)
(17)
(18)
(19)
(20)
(21)

(22)

O,

.Pay Per Use“ nebo ,Pay-as-you-Go“: jsou sluzby poskytované nad ramec fixni hodnoty uréené
Smlouvou definované jednotkovou cenou uvedenou ve Smlouveé.

Samoobsluzné spusténi: je prvni pfifazeni prostfedkl (virtualnich zdroju) v podobé hardware a/nebo
software k jedné ¢i vice Sluzeb Zakaznikem prostfednictvim Portalu.

Portal: je samoobsluzny management portal, kterym Poskytovatel umoznuje Zakaznikovi obsluhu
Sluzeb. Portal je dostupny pro Zakaznika na adrese vdc.02.cz, a je Zakaznikovi poskytovan
V nepretrzitém rezimu.

Autorizovana osoba: je osoba (jedna Ci vice) povéfena Zakaznikem k pravnimu jednani za Zakaznika
ve vécech Smlouvy a Sluzby. Takovymto povéfenim se rozumi i umoznéni pFistupu dané osobé& do
Portalu. Zakaznik je povinen v pfipadé zmény Autorizované osoby zménu nahlasit Poskytovateli s
dostatec¢nym predstihem pro zajisténi kontinuity poskytovani Sluzby.

Provozni doba: je provozni doba poskytovani Sluzeb. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, jsou
Sluzby poskytovany nepfetrzité. Provozni doba se shoduje s tzv. AST (Approved Service Time)
vymezené v ¢l. 7 odst. 2 téchto Podminek.

Hrubé poruseni SLA: je situace, kdy v kterémkoli kalendafnim mésici:

() kumulovana dostupnost Sluzby dle jeji definice v SLA (s ohledem na AST vymezené v €l. 7 odst.
2 téchto Podminek) klesne pod hraniéni hodnotu 66%; a/nebo

(i) Poskytovatel prestal splfiovat nékteré z opatfeni, vyZadované bezpecnosti Urovni Sluzby, jak je
dohodnuto ve Smiouvé.

Incident: vada Sluzby ve smyslu ¢l. 7.1 Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych
spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

Zakaznik: Zakaznik eGC dle specifikace uvedené v €l. 1. odst. (2) téchto Podminek.
Poskytovatel: Poskytovatel eGC dle specifikace uvedené v &l. 1. odst. (2) téchto Podminek.
KeGC: komeréni East eGC

ROeGC: fidici organ eGC

ZZNZ: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Bezpecnostni incident: Bezpecnostni incident dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ZKB*), mimo jiné ztrata, znecitelnéni (zni¢eni) nebo
neautorizovana zména (ztrata integrity), nebo unik (vyzrazeni — ztratu divérnosti) zakaznickych Dat,
v€etné ztraty pfistupu k témto Datlim (ztratu dostupnosti)

eGC: eGovernment cloud

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

(1)

(@)

3)

Sluzby jsou zcela, nebo i jen ¢astecné poskytovany prostfednictvim Sdilenych prostfedk(i, umisténych
v datovych centrech na Gzemi Ceské republiky.

Sdilené prostfedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zakaznik( bylo navzajem
oddéleno, a to i kdyZ k nému dochazi prostfednictvim totozného Hardware nebo Software.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systém( s plnym
fyzickym pfistupem Poskytovatel nebo osoby jim k tomu uréené.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

O,

VloZenim Dat na Sdilené prostfedky ani jejich zmé&nou nedochazi ke zméné vlastnictvi Dat a
Poskytovatel se tak nestava jejich vlastnikem ani za né a jejich obsah Poskytovatel nepfebira zadnou
odpovédnost.

Uzivani Software se fidi licenénimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele
majetkovych prav autorskych) k Software, pfipadné Smlouvou. Licence k Software se poskytuje pouze
na dobu trvani Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, je opravnéni uzivat Software poskytnuto okamzikem
zahajeni poskytovani Sluzby v souladu s odst. (7) toho &lanku, pfipadné instalaci Software u Zakaznika,
pokud toto nastalo po zfizeni Sluzby v prabéhu jejiho poskytovani, a to na dobu poskytovani Sluzby a
vzdy na cely nasobek mésicu. Zakaznik je opravnén vyuzivat Software pouze pro ucely vyuzivani
Sluzeb.

K zahajeni poskytovani Sluzby dochazi (i) dnem oznameni o zfizeni Sluzby, resp. jde-li o Sluzbu
objednanou prostfednictvim portalu Moje O2, dnem jejiho Samoobsluzného spusténi, pfipadné (ii)
dnem prvniho vyuziti Sluzby Zakaznikem, podle toho, co nastane dfive. To neplati, jde-li o Doplfkové
sluzby loadbalance a firewall, které jsou v pfipadé objednani Sluzby prostfednictvim portalu Moje O2
zfizeny automaticky, tedy bez nutnosti je Samoobsluzné spustit.

Po celou dobu trvani Smlouvy jsou veskeré technologie a Cinnosti nezbytné pro zajisténi Sluzby
udrzovany tak, aby Sluzba mohla byt poskytovana kontinualné dle dohodnuté smluvni Grovné Sluzby
(dale jen ,SLA®),

Po celou dobu poskytovani Sluzby jsou veSkeré nezbytné technologie pro provoz Sluzby provozovany
ve vysoké dostupnosti (HA) tak, aby byla zajisténa pozadovana dostupnost Sluzby dle dohodnuté SLA
a zachovana integrita Dat Zakaznika.

Mistem dodani sluzby je rozhrani konkrétni Sluzby, které je podrobnéji definovano v popisu jednotlivych
SluZeb cloudového Poskytovatele. Obvykle je definovano jako rozhrani urcitého datového centra
Poskytovatele, pfipojeného k internetu. PFipojeni k internetu si Zakaznik standardné zajistuje sam. V
pfipadé, ze Zakaznik pozaduje SLA pokryvajici i konektivitu k tomuto bodu, musi zakoupit variantu
sluzby KeGC, ktera toto obsahuje. V ramci bezpecnostnich opatfeni Poskytovatel cloud sluZeb deklaruje
$itku pasma pripojeni do peeringového bodu v Ceské republice NIX.CZ vetsi nez 100Gbps.

Poskytovatel je schopen zajiStovat dostupnost Sluzby s nepfetrZitou provozni dobou v urovnich
uvedenych dale v €l. 7 a 8 téchto Podminek, vyhodnocované na mésicni bazi véetné ¢asl nutnych pro
servisni zasahy, méfeno ve vyménném uzlu internetu (IXP).

Poskytovatel ma vybudovano SIEM feSeni postavené na kombinaci nastroji IBM Q-Radar a ArcSight
zastfeSené tymem interni bezpeénosti a Security Expert Centra. Security Expert Centrum poskytuje
sluzby v rezimu 24x7. Logovany jsou vSechny udalosti v rozsahu doporu¢eni ZKB. Nad logovanymi
udalostmi je nasazena aktivni soustava korelacnich pravidel a alertingu pro schopnost v€asné reakce
na bezpec¢nostni incident. Poskytovatel umozni Zakaznikovi vzdaleny pfistup k udalostem tykajicich se
Zakaznika. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vdak do 24 hodin informuje Zakaznika o
novych bezpecénostnich udalostech po jejich zjisténi.

V rozsahu logovani jsou zaznamenany i veskeré pristupy ke cloudové infrastruktufe, véetné pristupu
externich i internich pracovnik(i Poskytovatele. Takovy pfistup k nezasifrovanym zakaznickym datiim je
zaznamenan, a pokud k nému doS$lo bez predchoziho svoleni Zakaznika, ma Zakaznik k zaznamu
pristup po dobu 7 dni. Takovy zaznam dale obsahuje dlvod, ¢as, trvani, typ a rozsah pfistupu a dostatek
dalSich udaju potfebnych k tomu, aby mohl Zakaznik vyhodnotit rizikovost tohoto pfistupu. Zaznam
podle pfedchozi véty neni zpfistupnén v pfipadé, kdy externi a interni pracovnici Poskytovatele k
nezasifrovanému zakaznickému obsahu pfistoupili na zakladé Zadosti cizozemského organu o
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O,

zpfistupnéni nebo predani dat a vyrozuméni Zakaznika o této zadosti neni mozné v souladu s ¢l. 10
téchto Podminek.

V pfipadé detekce bezpelnostniho incidentu nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti informaci
zékaznickych Dat a specifickych provoznich udaji je Zakaznik vyrozumén komunika¢nim kanalem
Security Expert Centra a to neodkladng&, nejdéle do 72 hodin od okamziku, kdy se o naruSeni
bezpectnosti zakaznickych Dat poskytovatel dozvédél. Jakmile je feSeni incidentu podle pfedchozi véty
uzavieno, informuje Poskytovatel Zakaznika o pfijatych opatfenich. Tento komunikaéni kanal sou¢asné
slouzi pro Zakaznika k vyzadani zaznam( o pfipadnych pfistupech zaméstnancl Poskytovatele k
nezasifrovanym zakaznickym datam.

Clanek 4. Cena a platebni podminky

(1)

(@)

3)

(4)

()

Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzby (dale jen ,Cena®) za kazdy mésic pocinaje
mésicem, kdy doslo k zahajeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou nebo v Portalu. V
pfipadé, kdy byla Sluzba poskytovana jen ¢ast mésice, je Cena stanovena pomérnou ¢astkou meésicni
Ceny Sluzby odpovidajici ¢asti mésice, po kterou byla Sluzba poskytovana (v€etné spotfebovanych
prostredkl v rezimu Pay Per Use nebo Pay-as-you-Go). Ustanoveni €l. 4.7. Obchodnich podminek pro
poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. vS§ak neni pfedchozi vétou
dotceno.

Poskytované Sluzby realizované v ramci Rychlych zmén jsou uctovany za kazdy cely mésic poCinaje
mésicem, kdy doslo k jejich realizaci, a to ve vysi stanovené Smlouvou, resp. v ramci Portalu pro aplikaci
Rychlych zmén. Realizace Rychlé zmény bude mit vliv na vysi Ceny. Takto zménéna Cena je uc¢tovana
pocinaje dnem a hodinou, kdy byla Rychla zména realizovana. V pfipadé, kdy byla Rychla zména
realizovana v pribéhu mésice, bude Uc¢tovana jeji pomérna ¢ast za obdobi ode dne a hodiny realizace
takové Rychlé zmény do zbytku daného mésice.

Poskytovany Software a licence jsou u¢tovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty
bez ohledu na délku doby vyuzivani Sluzby v daném mésici.

Cena se sklada z nékolika slozek, jak jsou dohodnuty ve Smlouvé. Nestanovi-li Smlouva jinak, je
Poskytovatel opravnén zmeénit vysi téchto slozek Ceny v pfipadé,

() dojde-li k navySeni dotéené slozky Ceny v disledku navy$eni ceny ji zpoplatnéného plnéni, kterou
Poskytovateli uc¢tuje jeho dodavatel, nebo

(i)  dojde-li ke zméné kurzu v pfipadé, kdy je néktera ze slozek Ceny nakupovana v jiné méne, nez
je uctovana ména.

Dojde-li ke zméné ceny ultované dodavatelem o ur€itou procentualni hodnotu, je Poskytovatel

opravnén o stejnou procentualni hodnotu zménit i dot€enou slozku Ceny, pfiéemz vSak takto zménénou

cenu zaokrouhli na desetikoruny nahoru. Dojde-li ke zméné kurzu, uplatni se kurzova dolozka
dohodnuté v odst. (11) tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze se v pribéhu poskytovani Sluzeb ukaze, Zze Zakaznik uzival vétsi pocet licenci k Software,
nez bylo sjednano Smlouvou, pfip. nez bylo uc¢tovano ze strany Poskytovatele na zakladé informaci od
Zakaznika, ma se za to, ze Zakaznikovi byly poskytnuty licence k Software v rozsahu, v némz jej
skute¢né uziva. Zakaznik je souCasné povinen za takové licence zaplatit Poskytovateli cenu dle
Smlouvy v nejbliz§im terminu splatnosti ceny za licence a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji viak
v ramci posledniho vyudtovani za Software a licence, které Poskytovatel provede pfi ukoncéeni
poskytovani Sluzeb.
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

O,

Sluzby ,Pay Per Use®, nebo ,Pay-as-you-Go* jsou uctovany po uplynuti kalendainiho mésice podle
skute€ného vyuziti pfislusné Sluzby. Soucasti vyuctovani je i podrobny prehled vyuctovani s ¢lenénim
na jednotlivé elementy takové Sluzby. Tato vyuctovani je sou€asné k dispozici pro Zakaznika ke stazeni
ve strojové citelném formatu pro dalSi analytické zpracovani na strané Zakaznika, a to pres
samoobsluzny portal Moje O2

Poskytovatel mGze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu
oznacenou jako Try&Buy, po kterou budou pfislusné Sluzby poskytovany bezplatné. V prabéhu této
doby mohou byt nékteré funkcionality Sluzby omezené nebo mlze byt Sluzbam poskytovana omezena
podpora. V pribéhu rezimu Try&Buy muze Zakaznik vyuzivat Sluzby vyhradné pro ucely jejich
vyzkouseni, tedy nikoli napfiklad pro podnikatelskou €innost. Zakaznik neni opravnén po omezenou
dobu rezimu Try&Buy zpracovavat v ramci Sluzby Data. V pfipadé poruseni téchto zavazkd rezim
Try&Buy konéi a Poskytovatel bude opravnén vyuctovat Zakaznikovi Cenu za Sluzbu v pIné vysi, ato i
zpétné za celou dobu rezimu Try&Buy.

Sluzby poskytované v souvislosti se zfizenim Sluzby zpoplathované jednorazovou platbou se aplikuji
samostatné pro rezim Try&Buy i pro standardni rezim poskytovani Sluzby v zavislosti na povaze
systému, na kterém je Sluzba poskytnuta v daném rezimu.

Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zakaznika nad ramec pfedmétu Smlouvy jsou
zpoplatriovany jednorazovou platbou podle ¢asové narocnosti a vyuzitych prostredk(l zpétné za mésic,
ve kterém byla sluzba poskytnuta podle aktualniho ceniku Poskytovatele platného ke dni objednani
Sluzby dostupného na vyzadani.

Pristup do Portalu je zpoplatnén. Zakaznik je povinen hradit za pfistup do Portalu mésic¢né poplatek
dohodnuty ve Smlouvé. To plati i v pfipadé, pokud mu nebyly Zadné Sluzby v daném kalendarnim
mésici poskytovany. Poplatek za pfistup do Portalu je tak Zakaznikovi u¢tovan nezavisle na Cené.

Kurzova dolozka se vztahuje na jednotkovou mési¢ni cenu licence Microsoft, paméti RAM a licence pro
zalohovani VM, které jsou vyjadfeny v Ceské méné (CZK). Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zméné
kurzu (devizovy stfedni kurz vyhlageny CNB) &eské mény ve vztahu k méné Euro (EUR) nebo Dolar
(USD), podle toho, v jaké z téchto mén Poskytovatel jimi zpoplatnéné pinéni zakoupil, o vice nez + 10
% oproti pfislusnému kurzu v den uzavieni Smlouvy, Poskytovatel tuto skute€nost oznami Zakaznikovi.
Jakmile je toto oznameni Zakaznikovi doru€eno, pak plati, Ze po€inaje kalendainim mésicem, ve kterém
je toto ozndmeni Zakaznikovi doru€eno, je Zakaznik povinen zaplatit tyto ceny ve vysi zvySené tak, aby
Castka v Ceské méné odpovidala zméné pfisludného kurzu. Pro stanoveni kurzovniho poméru je
rozhodny pfislusny kurz vyhlaeny CNB v den uskutednéni platby v hotovosti &i v den podani pfikazu k
Uhradé pfi platbé pfevodem z Gctu.

Clanek 5. Prava a povinnosti Zakaznika

(1)
(@)

3)

(4)

(5)

Zakaznik je povinen uzivat SluZbu v souladu s navody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.

Zakaznik zlstava po celou dobu trvani Smiouvy i po jejim ukonéeni vyhradnim vlastnikem veskerych
informaci a Dat, kterd budou Zakaznikem uloZzena do prostiedi €i na prostfedky Poskytovatele.

Zakaznik ma moznost pomoci Poskytovatelem uréenych prostfedku pfistupovat k Datiim, jakozZ i omezit
k nim pfistup na konkrétni osoby.

Zakaznik ma moznost technicky upravit pfistup osob k Datim umisténym na provozovanych Sluzbach,
tim ale nesmi technicky omezit poskytovani Sluzby.

Zakaznik ma moznost ve Smlouvé omezit opravnéni osob pro technicky pFistup do jednotlivych drovni
poskytované Sluzby, pro nahlaSovani Rychlych zmén a pro provadéni zmén Smlouvy.
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

O,

Zakaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v odlvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o
poskytnuti sou€innosti pro ucely provedeni auditu, pfi¢emz veSkeré naklady Poskytovatele s tim spojené
nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen Poskytovateli nahlasit technickou kontaktni osobu opravnénou zastupovat
Zakaznika s provozni odpovédnosti za Sluzby.

Zakaznik maze v ramci poskytovanych Sluzeb vyuzivat pro manipulaci se Sluzbou vyhradné nastroje
poskytnuté Poskytovatelem.

V pfipadé, kdy Zakaznik pfi uzivani Sluzby instaluje a / nebo uziva Software, ma povinnost nahlasit
kazdou jeho instalaci a/nebo prvni pouziti Poskytovateli, a to pisemné formou emailu na adresu
ict_ sd@02.cz nebo prostfednictvim servisniho portalu Poskytovatele.

Nenahlaseni instalace Software a ani jeho uzivani nad ramec poctu licenci sjednanych ve Smlouvé dle
predchoziho odstavce nema vliv na ucinnost licence k Software ani na povinnost Zakaznika uhradit
cenu licence. Povinnost Zakaznika dodrzovat podminky uzivani Software dle Smlouvy, Obchodnich
podminek pro poskytovani ICT sluzeb, téchto Podminek a/nebo licenénich podminek poskytovatele
licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav autorskych) k Software tim neni dotéena.

Zakaznik je povinen se pred zahajenim uzivani Sluzby seznamit s podminkami vyuzivani Software a
dodrzovat je.

V pfipadé, kdy Zakaznik vyuziva Sluzbu s poskytovanym Software licencovanym na zakladé poctu
uzivatell (Subscriber Access License), ma povinnost evidovat kazdého uzivatele, ktery této licence
muze vyuzit, a na vyzadani tuto evidenci neprodlené predlozit Poskytovateli.

Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veSkerou soucinnost Poskytovateli a
tfetim osobam pfi konani softwarového auditu tykajiciho se uzivani Sluzeb Zakaznikem.

Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veSkerou soudinnost nezbytnou pro
poskytnuti Sluzby.

Zakaznik ma povinnost Poskytovateli neprodlené& oznamit jakékoliv zmény u€inéné v konfiguraci Sluzeb,
které maji vliv na zplisob nebo rozsah licencovani prostfedi Sluzby, a to zejména jsou-li dotCeny licence
spole¢nosti Microsoft €&i jiného licenéniho poskytovatele licencované podle poc&tu vyuzZitych jader
procesoru (core).

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a
Zakaznik je povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

V pfipadé ukonCeni Sluzeb je Zakaznik povinen zamezit jakémukoli dalSimu vyuzivani Software, ktery
mu byl zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

Poskytovatel je Authorized Mobility partner spole¢nosti Microsoft. Poskytovatel umozniuje Zakaznikim
pfenadet do prostfedi Poskytovatele vlastni licence s pokrytym License Mobility u software
zakoupeného se Software Assurance (SA). Zakaznik je povinen u spole¢nosti Microsoft provést
verifikaci pfenasenych licenci se SA prostrednictvim formulare License Verification a formularf s razitkem
operacniho stfediska spolecnosti Microsoft pfedat Poskytovateli. License Verification formular je ke
stazeni na strdnkach spole€nosti Microsoft (www.microsoftvolumelicensing.com dokument
LicenseMobilityVerif (EMEA)), nebo je na vyzadani k dispozici u obchodniho zastupce Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén provadét zmeény nékterych parametrl Sluzby na zakladé Rychlych zmén
samostatné prostfednictvim Portalu. Dohoda mezi Poskytovatelem a Zakaznikem o provedeni takové
zmény je uzavrena tak, ze Poskytovatel umozni Zakaznikovi provést pfislusnou zménu parametr(
Sluzby prostfednictvim Portalu; pisemny dodatek ke Smlouvé se jiZ neuzavira.
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(24)

(25)

(26)

(27)
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Zakaznik je opravnén objednavat Doplikové sluzby prostfednictvim Portalu. BlizSi specifikace
Dopliikovych sluzeb vcetné jejich cen je obsazena v Portalu. Dohoda mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem o poskytovani Doplfikové sluzby je uzaviena tak, Ze Poskytovatel umozni Zakaznikovi si ji
objednat prostfednictvim Portalu; pisemny dodatek ke Smlouvé se jiz neuzavira. U nékterych
Doplfikovych sluzeb je nicméné uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé vyzadovano; jedna se o
Doplrikové sluzby, u kterych je v Portalu uvedeno, zZe k jejich objednani je tfeba asistence obchodniho
zastupce Poskytovatele.

Pristupové udaje k Portalu zasle Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy technické
kontaktni osobé Zakaznika pro dotéenou Sluzbu. Zakaznik je povinen chranit tyto pfistupové udaje pred
jejich ztratou, zneuzitim ¢&i vyzrazenim nepovolané osobé; za pfipadné Ujmy zpUsobené Zakaznikovi
porusenim této povinnosti Poskytovatel neodpovida. Zakaznik je opravnén pouzivat Portal po dobu
trvani Smlouvy. Souéasné plati, ze Zakaznik nesmi pfi pouzivani Portalu zejména zasahovat do jeho
zabezpeceni, obsahu ¢i zplsobu uspofadani, ani jinak negativné ovliviiovat jeho provoz ¢i funkcionalitu.

Zakaznik je opravnén jednostranné ukoncit Smlouvu ve vztahu ke Sluzbé ,Pay Per Use® nebo ,Pay-
asyou-Go* pisemnou vypovédi bez udani dlivodu. Vypovédni doba ¢ini jeden kalendaini mésic a pocina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém je pisemna
vypovéd Zakaznika doru€ena Poskytovateli. V rozsahu zbylych Sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy neni Smlouva dotCena a smluvni strany jsou ji tak i nadale vazany.

V pfipadé Hrubého porusSeni SLA ma Zakaznik moznost Smlouvu okamzité¢ ukoncit a nastartovat
zmeénovy proces k jinému poskytovateli nebo do prostfedi on-premise. Toto Hrubé poruseni SLA bude
kromé sjednaného kreditu (dle tabulky prahovych hodnot vySe nebo dle aktualniho smluvniho
ustanoveni) doprovazeno odSkodnénim, kterym Poskytovatel KeGC uhradi pfedem sjednanou vysi
odhadovanych migraénich nakladt Zakaznika k jinému poskytovateli KeGC. Tato ¢astka bude jako
mozna vySe odSkodnéni uvedena kazdym Zakaznikem individualné v ramci pfislusné vefejné zakazky.
Vyskyty Hrubého porugeni SLA budou evidovany u ROeGC. Povinnosti Poskytovatele je uzavfit si
adekvatni pojisténi profesni odpovédnosti za Skody zplsobené zakaznikim v oblasti poskytovanych
ICT sluzZeb, a to dle maximalni vy8e nahrady Skody, kterou si Zdkaznik v minitenderu/pfisludné veiejné
zakazce sam stanovi.

Zakaznik mUze zavazek ze Smlouvy vypovédét nebo od ni odstoupit v pfipadé, Ze v jejim plnéni nelze
pokraCovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena v § 222 ZZVZ.

Zakaznik maze zavazek ze Smlouvy vypoveédét nebo od ni odstoupit, a to bez zbyteéného odkladu poté,
co zjisti, Ze Smlouva neméla byt uzaviena, nebot’

a) Poskytovatel mél byt vylou€en z u¢asti v zadavacim Fizeni na pfisluSnou vefejnou zakazku,

b) Poskytovatel pfed zadanim vefejné zakazky predlozil iUdaje, dokumenty, vzorky nebo modely,
které neodpovidaly skute€nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér Poskytovatele, nebo

C) vybér Poskytovatele souvisi se zavaznym poruSenim povinnosti ¢lenského statu ve smyslu ¢l.
258 Smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvir Evropské unie.

Zakaznik mlze zavazek ze Smlouvy vypovédét nebo od ni odstoupit bez zbyteéného odkladu poté, co
zjisti, ze o Poskytovateli byly v priibéhu zadavaciho Fizeni uvedeny v evidenci skuteCnych majitell
nepravdivé Udaje; to neplati, pokud si Poskytovatel nepravdivosti nebyl a nemohl byt védom, nebo
pokud nepravdivost spocivala v chybé psani €i v jiné nepodstatné okolnosti.

Zakaznik muze zavazek ze Smlouvy pfed€asné ukoncit bez sankci ze strany Poskytovatele v pfipadé
nedodrzeni kvalifikacnich podminek ramce ZZVZ nebo jiného prokazatelného nedodrzeni smluvnich
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podminek v pribéhu trvani Smlouvy (poZadavky pro danou bezpecnostni Uroven, ztrata nékteré
certifikace apod.).

Clanek 6. Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

(@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Poskytovatel je povinen dodrzovat opatfeni vyZzadovana bezpecénostni trovni Sluzby pro bezpecnostni
aroveft 2 a 3. Uginnost téchto bezpe&nostnich opatfeni je ovéfena auditnimi zpravami podle
mezinarodnich standardd. Podrobnéjsi dokumentace, jakym zpUsobem jsou bezpecnostni opatieni
realizovana, je uvedena v dokumentu s nazvem ,Specification and description of the supposed solution
architecture®. Pfistup k této dokumentaci je podminén uzavienim samostatné dohody o zachovani
mi¢enlivosti.

Poskytovatel neodpovida za omezeni funkénosti Sluzby zejména

() v pripadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé,
poskytnutym navodim a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(i) po dobu po kterou Zakaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni
Sluzby, jeji upravu, pfi odstrafiovani poruch Sluzby nebo pro pfedchazeni jejich vzniku; nebo

(i) v pfipadé, kdy Zakaznik uziva Sluzbu takovym zpusobem, Ze to odporuje Smlouvé ¢di
poskytnutym navodim a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo v prabéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné k
zajisténi dlvérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v ramci Sluzby.

Poskytovatel zajistuje v prabéhu poskytovani Sluzby podporu na urovni spravy infrastruktury. Pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak, tak se tato podpora nevztahuje na uzivatelskou podporu pro operaéni
systém, aplikacni systém, soubory nebo Data.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani Sluzby udrzovat Data uloZzend, zajiStovat Zakaznikovi
pfistup k manipulaci s Daty, poskytovat mu technické prostfedky pro manipulaci s Daty, na jeho
vyzadani Data smazat a technologicky pfesouvat Data mezi jednotlivymi systémy tak, aby byla zajiSténa
minimalné nezbytna ochrana Dat, a to i s ohledem na povinnosti Zakaznika a Poskytovatele vyplyvajici
z pravnich predpisi na ochranu osobnich udajd, jakoz i aby byl zajistén kontinualni provoz
poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén provadét ad-hoc zalohy systému Zakaznika a Dat Zakaznika, nevyloudil-li to
Zakaznik vyslovné ve Smlouve.

U Sluzeb zahrnujiciho poskytnuti licence k Software v rezimu Try&Buy si Poskytovatel vyhrazuje pravo
poskytnout Zakaznikovi licence nabizené poskytovatelem licence jako zkuSebni - ,Trial. Pokud
poskytovatel licence takovy licenéni rezim nenabizi, pak se podminky reZzimu Try&Buy na poskytnuté
licence nevztahuji, tzn. licence budou poskytnuty za standardnich podminek, tj. pfedevSim za
standardni cenu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén nebo jiné servisni
¢innosti poZzadované Zakaznikem v souvislosti s poskytovanou Sluzbou zejména v pfipadé, kdy rozsah
nebo typ pozadavku Zakaznika neni vyslovné predvidan Smlouvou nebo Portalem. Poskytovatel je
rovnéz opravnén v takovém pfipadé zménu odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci pfislusné
Rychlé zmény.

Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem poZzadovanou zménu Sluzby za uskute€nénou nebo poruchu
Sluzby za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne Poskytovatelem vyZadanou soucinnost po dobu v
souhrnu delSi nez 14 kalendarnich dni.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

O,

Poskytovatel v pfipadé ukonCeni Smlouvy umozni Zakaznikovi na jeho zadost pfistup k veSkerym
Datdm po dobu 14 kalendafnich dnt od ukonéeni Smlouvy. Nedohodnou-li se strany v uvedené lhaté
jinak, Poskytovatel veSkera Data a souvisejici data i kopie Dat, ktera byla nezbytna pro udrzovani
diveérnosti, dostupnosti a integrity Sluzby, odstrani ve Ih(ité 30 kalendarnich dnli od ukon¢eni Smlouvy.

V pripadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v priibéhu jejiho trvani, avSak nikoliv ¢astéji nez 1x za rok,
je Poskytovatel povinen pfedat Zakaznikovi bez zbyteCného odkladu na jeho zadost Data, ktera
Zakaznik ulozil na prostfedcich Poskytovatele. O zpusobu predani Dat rozhodne Poskytovatel s
ohledem na povahu a rozsah Dat; naklady s tim spojené nese Zakaznik.

Poskytovatel je povinen nakladat se vSemi Daty jako s dGvérnymi a je opravnén poskytovat informace
o Datech vyhradné Zakaznikovi, pfipadné organim stanovenym pravnimi pfedpisy a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat Zakaznika o zpFistupnéni Dat, jakoZ i o tom, Ze jsou Data takovymi organy pozadovana
(pokud neni poskytnuti takové informace v rozporu s pravnimi predpisy).

Poskytovatel se zavazuje ukladat zakaznicka Data ve stavu neaktivnich dat nepretrzité a vyluéné na
tzemi ¢lenskych statll Evropské unie a ¢lenskych statt Evropského sdruzeni volného obchodu.

Poskytovatel se zavazuje ukladat specifické provozni Udaje ve stavu neaktivnich dat nepretrzité a
vyluéné na Uzemi ¢Elenskych statd Evropské unie a &lenskych statll Evropského sdruzZeni volného
obchodu.

Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika, resp. spravce vyznamného informacniho systému
verejné spravy, o kybernetickych Bezpecénostnich incidentech tykajicich se daného Zakaznika eGC dle
ZKB, vysetfit je, poskytnout Zakaznikovi podrobné informace o nich a spolupracovat pfi jejich zvladani
za Ucelem zmirnéni jejich nasledkd, resp. minimalizace $kod.

Poskytovatel je povinen mit uzavieno adekvatni pojisténi profesni odpovédnosti za Skody zplsobené
Zakaznikovi v oblasti poskytovanych SluZeb, a to dle maximalni vy8e nahrady Skody, kterd bude
dohodnuta ve Smiouvé.

Poskytovatel je povinen dodrZzovat veskeré zakony a pfredpisy, které se vztahuji k provozovani sluzeb
cloud computingu v segmentu zékaznikd vefejné spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit alespon jedno zalozni datové centrum, které je kapacitné dostatecné k
pfevzeti Sluzby poskytované z primarniho datového centra.

Poskytovatel umoZnuje synchronni replikaci (zadlohovani) Dat alespori do jednoho zaloZniho datového
centra, které je kapacitné dostatecné k prevzeti Sluzby poskytované z primarniho datového centra.
Synchronni replikace (zalohovani) Dat do zalozniho datového centra je Dopliikovou sluzbou k
primarnimu zalohovani (sluzba replikace do jiné lokality). ZaloZni datové centrum je kapacitné
dostate¢né k pfijeti a provozu sluzeb poskytovanych z primarniho datového centra. Timto Poskytovatel
zaijisti, ze Data jsou kontinualné replikovana a chranéna.

Poskytovatel umozfiuje import & export Dat v objemu vétSim nez 2 TB prostfednictvim zaslani
Sifrovanych pamétovych médii.
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Clanek 7. Urovné podpory sluzby a prioritizace hlasenych Incidentt

(1)

(2)

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi podporu spocivajici v pfijimani a feSeni Incidentd hlasenych
Zakaznikem v souladu s ¢l. 7 Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. nepfetrzitg.

Pro ucely poskytovani podpory stanovi Poskytovatel nasledujici priority Incidentu a doby reakce na né:

Uroveh Priority Incidentu a oCekavana doba reakce

podpory Nizky business impact Stfedni business impact | Kriticky business impact
Uroven 1. Max. 8 hodin, pouze v pracovni dny Max 4 hod., 24x7 Max. 1 hod, 24x7
Uroven 2. Max. 1 hod, 24x7 Max. 1 hod, 24x7 Max. 1 hod, 24x7
Uroven 3. Max. 1 hod, 24x7 Max. 1 hod, 24x7 Max. 1 hod, 24x7

Pro ucely vySe uvedené tabulky maji nasledujici pojmy nize uvedeny smysl:

Kriticky business impact: Sluzba neni dostupna nebo vykazuje takové vlastnosti, které ji ¢ini zcela
nepouzitelnou ke stanovenému Ucelu. Incident vyzaduje okamzitou pozornost Poskytovatele. Tato
priorita se vyuziva k hlaseni incidentt nedostupnosti, které se pak vyhodnocuji vigéi kritériim SLA.

Stredni business impact: Sluzba je dostupna, avSak se znacné zhorSenou odezvou, nebo nékteré
moduly nepracuji ve shodé se specifikaci / dokumentaci. Hlavni funkce Sluzby mohou na snizené urovni
pokracCovat.

Nizky business impact: PoZzadavky Zakaznika na zménova fizeni Sluzby nebo eskalace, které
bezprostfedné nemaji dopady na chod Sluzby (napf. pozadavky na zménu uzivatelského rozhrani
aplikace).

Clanek 8. Service Level Agreement

(1)

)

3)

(4)

Jednotkou SLA se rozumi kazd4 jednotliva Sluzba poskytovana Zakaznikovi na zakladé Smlouvy. Je-li
Sluzeb takto poskytovano vic, posuzuji se pro UCely SLA nezavisle. V pfipadé poruSeni SLA u
Doplfikové sluzby se vysledna vySe slevy vypocCitava pouze z ceny Dopliikové sluzby nezavisle na cené
Sluzby.

Vypocet dostupnosti je vztazen na dobu jednoho kalendainiho mésice pfepocitaného na pocet hodin v
daném meésici. Do doby dostupnosti nejsou zapoditavany predem hlasené Servisni odstavky.

Vypadkem Sluzby se rozumi jakykoliv vypadek Sluzby vznikly v disledku poruchy zavinéné
Poskytovatelem, jehoz délka a doba trvani nebyly ohlaSeny jako Servisni odstavka. Doba Servisnich
odstavek se do doby vypadku Sluzby nezapoditava.

Vypocet pouZzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:

A = (AST = MW = DT) / (AST — MW) x 100

kde:
Hodnota Popis
A (Availability) Dostupnost. VySe dostupnosti €ini 99,9%.
AST (Approved Service Time) Celkova provozni doba za sledované obdobi (mésic) pod SLA. AST
Cini 24x7.
MW (Maintenance Window) Celkova doba Servisnich odstavek ve sledovaném obdobi
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(Downtime) Celkova doba vypadku Sluzby, po kterou nem(ze Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro
poruchu zavinénou Poskytovatelem ve sledovaném obdobi. Za poruchu zavinénou

DT Poskytovatelem se vSak nepovaZzuje porucha vyvolana kybernetickym bezpecnostnim
incidentem dle ZKB.
(5) Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského

¢asu (,Servisni okno®) provadét pro Ucely udrzby systémua a technickych prostfedkl slouzicich k
poskytovani Sluzby jednou mésiéné v ramci Servisniho okna d¢innosti nezbytné pro udrzovani
aktualnosti a provozuschopnosti systéml (,Servisni odstavka“). Budou-li to okolnosti umoznovat
Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu Zakaznika pro dotéenou Sluzbu o Servisni odstavce
Sluzby nejpozdéji 6 dni pfed Servisni odstavkou. PferuSeni nebo omezeni poskytovani Sluzby z ddvodu
Servisni odstavky neprfedstavuje Downtime. V pfipadé mimoradnych situaci, pfi kterych by hrozilo
neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

(6) Poskytovatel je opravnén provadét pro ucely dlouhodobého rozvoje systému a technickych prostredku
slouzicich k poskytovani Sluzby jednou roéné Servisni odstavku az v rozsahu 12 hodin. Pro ucely takové
odstavky Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu Zakaznika pro dotéenou Sluzbu o Servisni
odstavce Sluzby nejméné 1 mésic prfed takovou Servisni odstavkou. Preruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby z divod( Servisni odstavky nepfedstavuje Downtime.

(7)  Neni-li dodrzena stanovena nebo sjednana dostupnost, je Zakaznik opravnén pozadovat po
Poskytovateli slevu z pravidelné mési¢ni Ceny dotéené Sluzby, ve kterém k nedodrzené dostupnosti
doslo (,Sleva®), pficemz vySe Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni dostupnosti. Jina
nahrada nez Sleva (napf. nahrada ujmy, zejména skutecné Skody a usSlého zisku) je vylou€ena;
ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpis(, tim
neni dotéeno.

(8) Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné& u Poskytovatele, nejdéle vSak do patnacti (15)
dnl od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatfiovana, pfiemz marnym uplynutim této Ihaty
narok Zakaznika na pfiznani Slevy zanika.

(9)  Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:

Bezpec€nostni uroven Zelena Zlut Cervena
P (Green) (Yellow) (Red)
Vysoka A =99,9% 99,9%> A = 99% A <99%
Stredni A =99,45% 99,45%> A =2 97% A <97%
Nizka A =96,16% 96,16%> A 2 90% A <90%

(10)

(11)

(12)

Yellow/Zluta: ~ Minimalni penalizace formou kreditu ve vy$i 10% ceny plnéni v daném
reportovacim obdobi.

Red/Cervena: Minimalni penalizace formou kreditu ve vys$i 25% ceny plnéni v daném reportovacim
obdobi.

V pfipadé Hrubého poruseni SLA je Zakaznik opravnén ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim.
Pisemné odstoupeni U€inkuje doru€enim Poskytovateli. PInéni, ktera byla fadné poskytnuta na zakladé
Smlouvy do dne Gc€innosti odstoupeni, se nevraci. Jakmile je Smlouva takto ukon€ena, zahaji Zakaznik
zménovy proces (migraci) Sluzby k jinému poskytovateli KeGC, pfipadné migraci do prostredi
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onpremise. VySe odhadovanych migra¢nich nakladt Zakaznika s timto spojenych je dohodnuta ve
Smlouvé a Poskytovatel se ji zavazuje uhradit Zakaznikovi na zékladé jeho vyzvy jako odSkodnéni.
Lhuta splatnosti odSkodnéni bude uvedena ve Smiouvé.

Clanek 9. Reportovani

(1) Poskytovatel je povinen dat Zakaznikovi k dispozici monitorovaci systém ¢i systémy provozniho stavu
Sluzby s rozpadem minimalné na SLA jednotky a se schopnosti logovani v ¢ase, a to minimalné po
dobu 30 dni zpétné.

Jednotkou SLA se rozumi vymezeni rozsahu Sluzby nebo jejich funkénich ¢asti, jejichz dostupnost je
méfena, vyhodnocovana, a penalizovana samostatné. V pfipadé nacenéni sluzeb eGC zplsobem
.payas-you-consume“ ma kazda jednotka SLA vlastni cenu tak, aby mohlo byt rozhodnuto o vySi
pfipadného mésicniho penale (kreditu).
Méreni Popis
Poskytovatel provozuje monitorovaci systém, ktery je navazan na klicové komponenty dodavané Sluzby.
Vystup z monitorovaciho systému je k dispozici Zakaznikovi (a dal§im zakaznikim), a to v podobé (i)
webového rozhrani, dostupného Sifrovanym spojenim pres vefejny internet, a dale (ii) v podobé
souhrnného reportingu za urcité ¢asové obdobi, pfedavaného vhodnym kanalem ve strojové Citelném
formatu. Konkrétni metoda méreni dostupnosti a ptipadné dalSich kvalitativhich parametra Sluzby bude
stanovena individualné pro kazdy typ sluzby tak, aby odpovidala jejimu chovani. Na zakladé vyhodnoceni
Metoda méreni Sluzby jako nedostupné nebo neplnici kvalitativni parametry Zakaznik sam hlasi Incident (pokud neni
smluvné dohodnuto jinak) formou Trouble Ticketu (Poruchového listku, dale téz TT) v systému technické
podpory Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit pfistup k Trouble Ticket systému prostfednictvim
webového rozhrani, dostupného Sifrovanym spojenim pres vefejny internet.
Vyse pfipadné kreditace je stanovovana na zakladé reportu z Trouble Ticket systému Poskytovatele.
Poskytovatel si mize vyhradit pravo neposkytnout kreditaci v priibéhu urcité ¢asti nedostupnostiSsluzby,
po kterou zakaznik prokazatelné neposkytl potfebnou soucinnost.
Kontrolni bod 1 - Zaéatek vypadku: Casova znacka hlageni v monitorovacim nastroji, resp. logu ve smyslu
»SLA jednotka je nedostupna“, pokud se Poskytovatel a Zakaznik smluvné nedohodli na jiném modelu. Pokud
Zakaznik prokaze, ze Sluzba méla vypadek, tak je irelevantni, kdyz se v logu Poskytovatele nenachazi
zaznam o vypadku sluzby, a za zaCatek vypadku je povazovan €as prokazany Zakaznikem. V pfipadé, ze
Casové vypadek zacne pfed, a pokrauje po zacatku Provozni doby za zaCatek vypadku se povaZuje zaCatek
, Provozni doby.
vymezeni Kontrolni bod 2 - Konec vypadku: Prvni nasledujici pravdivé hlaSeni v monitorovacim nastroji, resp. logu
ve smyslu ,SLA jednotka je dostupna®“, pokud se Poskytovatel a Zakaznik smluvné nedohodli na jiném
modelu. Pokud Poskytovatel prokaze, Ze Sluzba byla obnovena a v logu ¢i monitorovacim nastroji neni o
tomto zaznam, tak za ¢as ukonceni vypadku je povazovan prokazany €as. V pripadé, Ze vypadek konéi po
konci Provozni doby, je za konec vypadku povazovany konec Provozni doby.
CaSOV)'/ Dostupnost SLA jednotek se sleduje pro kazdou SLA jednotku zvlast a vyhodnocuje se s ohledem na
. zévazné hodnoty dostupnosti a Provozni dobu, a pfipadné s ohledem na jiné kvalitativni parametry
interval uvedené v SLA.
. Pro sluzby laaS/PaaS: Minimalné na Urovni separatné pro Compute a Storage a dale dle ¢&lenéni
SLA Jednmka Poskytovatele.

(2) Sluzba nabizi zdokumentované rozhrani, kterym Ize ze strany Zakaznika nacitat systémové udalosti
v realném c&ase pro vlastni vyhodnocovani provoznich a bezpeénostnich udalosti a incidentl a pro
jejich delSi archivaci.

3) Poskytovatel umoZznuje notifikace administratordm zakaznika o zménach dostupnosti Sluzby v ¢ase.

Poskytovatel dale nabidne néjaky systém notifikace planovanych odstavek. Rozsah notifikaci
nedostupnosti ze strany Poskytovatele (kromé situaci planovanych odstavek) vSak nijak neomezuje
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O,

Zakaznika (a dalSi zakazniky cloudovych sluzeb) reportovat jimi zjisténé pfipady nedostupnosti a
pfipadné i vymahat smluvni penale.

Clanek 10. Souéinnost Poskytovatele s cizozemskymi organy

Poskytovatel v pfipadé, Ze obdrzi pravné zavaznou zadost cizozemského organu o zpfistupnéni nebo
predani zakaznickych Dat a specifickych provoznich Udajd, odkaze tohoto Zadatele na Zakaznika nebo
o takové zadosti Zakaznika bezodkladné informuje. Pokud &esky pravni fad Poskytovateli zakazuje
informovat Zakaznika, vyvine vesSkeré mozné zakonné Usili, aby dosahl zruSeni tohoto zakazu a vyuzije
vS§ech dostupnych opravnych prostfedkl s cilem zpochybnit takovy zakaz, pfipadné pozastavit ucinky
zakazu, dokud soud nerozhodne ve véci samé. Pokud nedosahne zruSeni povinnosti zékazu
informovani Zakaznika, pak Poskytovatel Zakaznika informuje poté, co vyprsi platnost pravniho zakazu,
napf. po vyprseni obdobi mi€¢enlivosti nafizeného zakonem nebo soudem.
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