Smlouva o velkoobchodnim roamingovém pfistupu za u¢elem preprodeje
mezi spole¢nosti O2 a spole€nosti APR

PRILOHA 3
(Kvalita poskytovanych sluzeb — SLA)

ke

SMLOUVE O VELKOOBCHODNIM ROAMINGOVEM P RISTUPU
ZA UCELEM PREPRODEJE

1 Kvalitativni parametry sit & roamingovych partner U

1.1 Roamingovymi partnery se rozumi spole¢nost O2 a provozovatel mobilni sité v zahranici,
v niz zdkaznik spole¢nosti APR hostuje.

1.2 CBR hodnota charakterizuje momentaini nepropustnost sité, pocet neuskute¢nénych
hovort ze 100. Roamingovi partnefi garantuji parametr CBR ve vySi 3%.

1.3 CDR hodnota vyjadfuje podil spadlych (pferusenych) hovort z celkového poctu Uspésné
navazanych hovord. Roamingovi partnefi garantuji parametr CDR ve vySi 3%.

1.4 Kvalitativni parametry CBR a CDR se zjistuji kazdy mésic méfenim metodou Drive Test
(méfeni v jedoucim vozidle). Namérené hodnoty jsou spocitany z vysledki méfeni na celém
Uzemi kazdého statu EU.

2 Service Level Agreement (SLA)

2.1 V pfipadé, Zze by Roamingovi partnefi nezajistili vdaném ucetnim obdobi (1 kalendarni
mésic) kvalitu sité s parametry CBR a CDR maximalné 3%, nalezi spole¢nosti APR
odSkodnéni a to definované v tabulce viz nize.

2.2 Roamingovymi partnery se rozumi spole¢nost O2 a provozovatel mobilni sité v zahranici,
v niz zakaznik spole¢nosti APR hostuje.

2.3 CBR hodnota charakterizuje momentélni nepropustnost sité, pocet neuskutec¢nénych
hovort ze 100. Roamingovi partnefi garantuji parametr CBR ve vySi 3%.

2.4 CDR hodnota vyjadfuje podil spadlych (pferusenych) hovort z celkového poctu Uspésné
navazanych hovort. Roamingovi partnefi garantuji parametr CDR ve vySi 3%.

Hodnota parametru x 3% <x<4% 4% < x < 5% 5% < x
(CBR nebo CDR)

Sleva z ceny za sluzbu 2% 4% 6%

za dané ucetni obdobi

(Priloha 2, odstavec 1.4)
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