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Smlouva o narodnim roamingu v mobilni verejné komunikacni siti mezi spolec¢nosti O2 a spole¢nosti NR

1 Telekomunikacni sluzby
Spole¢nost 02 se zavazuje poskytovat spolecnosti NR nasledujici sluzby pfistupu k Siti 02
formou narodniho roamingu v siti 4G (pfip. 2G/3G)".

1.1 Datové prenosy

1.1.1. Sluzba Datové pFenosy spociva v umoznéni piistupu koncového zafizeni Ucastnika NR k Siti
NR prostfednictvim Sité 02 4G (pfip. 2G/3G)" pres rozhrani definované v Priloze 3 (Technicka
specifikace rozhranf a testy).

1.1.2. Spole¢nost O2 poskytuje sluzbu Datové prenosy nepretrzité, tj. dvacet ¢tyfi hodiny denné,
sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v predepsaném rozsahu a kvalité stejné, jako ji
poskytuje svym ucastniklim.

1.1.3. Strany budou periodicky hodnotit Uroven kvality sluzby dosazené v predchazejicim obdobi
v souladu s Prilohou 9 (Kvalita poskytovanych Sluzeb (SLA)).

1.1.4. Sluzba Datové prenosy bude poskytnuta v terminech uvedenych v Pfiloze 4 (Procesy zfizovani,
zmény a ruseni Sluzeb).

1.1.5. Za kazdy 1 MB pFenesenych dat Siti 02 4G (pfip. 2G/3G)" od / na Ucastnika NR zaplati
spolec¢nost NR spole¢nosti O2 cenu stanovenou v Pfiloze 2 (Ceny).

1.1.6.  Dalsi podminky

1.1.6.1. Pokryti Sit¢ 02 4G (pfip. 2G/3G)' je popsano na webové strance s adresou

http://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti_a_prodejen/.

1.1.6.2. Spoletnost NR bere na védomi, Ze poskytovani sluzby Datové prenosy Ucastnikim NR

nemusi byt ztechnického hlediska zcela bez vad a mulze byt negativné ovlivnéno
zemé@pisnymi, atmosférickymi a jinymi vlivy a okolnostmi mimo kontrolu spole¢nosti O2.

1.2 SMS

1.2.1. Kazda ze smluvnich stran svlastnim SMS centrem (dale jen ,SMSC") umozni svym
Ucastniklim prijimat a odesilat SMS zpravy Ucastnikdm z / do sité druhé smluvni strany.

1.2.2. Sluzba SMS je poskytovana pomoci pfistupového signalizac¢niho rozhrani ze Sité 02 / NR do
SMSC NR/ 02, definovaného v Priloze 3 (Technicka specifikace rozhrani a testy).

1.2.3. Smluvni strany si poskytuji sluzbu SMS nepretrzité, tj. dvacet ¢tyfi hodiny denné, sedm dni
v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsaném rozsahu a kvalité stejné, jako ji poskytuji svym
Ucastnikam.

1.2.4. Strany budou periodicky hodnotit Uroven kvality sluzby dosazené v predchazejicim obdobi
v souladu s Prilohou 9 (Kvalita poskytovanych Sluzeb (SLA)).

1.2.5. Zasilani a pifjem SMS zprav, v Siti 02 4G (pfip. 2G/3G)", na telefonni ¢isla Ucastnikd NR nebo

z téchto Cisel zahrnuje zejména sluzby:

v z4vislosti na pozadavku spole¢nosti NR a dohodé stran
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1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

originace SMS zaslanych Ucastniky NR ze Sité 02,

terminace SMS zaslanych Uc¢astnikdm NR do Sité 02,

terminace ostatnich SMS do Sité 02,

terminace SMS do pevné verejné komunikacni sité spole¢nosti 02,
terminace SMS do ostatnich mobilnich sitf,

terminace SMS do ostatnich fixnich sitj,

terminace SMS do zahranidi,

terminace SMS na ¢isla sluzeb s pfidanou hodnotou.

O O O O o o oo

Vnitrostatni SMS - Cena definované podle sméru (v CR) i ¢asu odeslani

Mezindrodni SMS - Povoleny
- Cena za odeslani SMS je jednotna pro vsechny zemé

Sluzba SMS bude poskytnuta v terminech uvedenych v Pfiloze 4 (Procesy zfizovani, zmény a
ruSeni Sluzeb).

Za kazdou SMS zpravu vyslanou ze Sité NR do Sité O2 zaplati spole¢nost NR spolecnosti 02
cenu stanovenou v Pfiloze 2 (Ceny).

Za kazdou SMS zpravu vyslanou ze Sité 02 do Sité NR zaplati spole¢nost O2 spole¢nosti NR
cenu stanovenou v Pfiloze 2 (Ceny).

Dalsi podminky

1.2.9.1. Zpravy Ize odesilat a pfijimat do vech siti v CR a zahrani¢nich siti za pfedpokladu, e (i) tyto

sité podporuji zasilani SMS, (i) spole¢nost O2 ma uzavrenu pfislusnou smlouvu o propojeni.

1.2.9.2. Ucastnik NR mize odesilat SMS zpravy do ostatnich siti (v¢etné téch, které se nachazeji v

téZze zemi), pouze pfi zadani Cisla stfediska zprav v plném mezinarodnim formatu (napf. +
420).

1.2.9.3. Spole¢nost NR bere na védomi, Ze poskytovani sluzby SMS Ucastnikm NR nemusi byt

z technického hlediska zcela bez vad a mudze byt negativné ovlivnéno zemépisnymi,
atmosférickymi a jinymi vlivy a okolnostmi mimo kontrolu spole¢nosti O2.

1.3 MMS

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Kazdad ze smluvnich stran svlastnim MMS centrem (dale jen ,MMSC") umozni svym
Ucastniklim pfijimat a odesilat MMS zpravy Ucastnikdm z / do sité druhé smluvni strany.

Sluzba MMS vyuziva jiz definované datové prenosy (viz odst. 1.1) ze Sité 02 / NR do MMSC
NR / O2 pres rozhrani definované v Pfiloze 3 (Technicka specifikace rozhrani a testy).

Smluvni strany si poskytuji sluzbu MMS nepretrzité, tj. dvacet Ctyfi hodiny denné, sedm dni
v tydnu a vSechny dny v roce v pfedepsaném rozsahu a kvalité stejné, jako ji poskytuji svym
Ucastnikam.

Strany budou periodicky hodnotit Uroven kvality sluzby dosazené v predchazejicim obdobi
v souladu s Prilohou 9 (Kvalita poskytovanych Sluzeb (SLA)).

Za kazdou MMS zpravu vyslanou ze Sité NR do Sité O2 zaplati spole¢nost NR spole¢nosti 02
cenu stanovenou v Pfiloze 2 (Ceny).
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1.3.6. Zasilani a pfijem MMS zprav, v Siti 02 4G (pfip. 2G/3G)’, na telefonni ¢isla Ucastnik NR nebo
z téchto cisel zahrnuje zejména sluzby:

(0]
(0]
(0]
(0]

originace MMS zaslanych Ucastniky NR ze Sité 02,
terminace MMS zaslanych Ucastnik@im NR do Sité 02,
terminace MMS do ostatnich mobilnich siti,
terminace MMS do zahranici.

Vnitrostatni MMS - Jednotnd cena podle sméru (v CR) i ¢asu odeslani

Mezinarodni MMS - Povoleny

- Cena za odeslani SMS je jednotna pro vsechny zemé

1.3.7. Sluzba MMS bude poskytnuta v terminech uvedenych v Pfiloze 4 (Procesy zfizovani, zmény a
ruSeni Sluzeb).

1.3.8. Za kazdou MMS zpravu vyslanou ze Sité 02 do Sité NR zaplati spole¢nost O2 spolecnosti NR
cenu stanovenou v Pfiloze 2 (Ceny).

1.3.9.

1.3.9.1.

1.3.9.2.

1.3.9.3.

Dalsi podminky

Poskytovani sluzby pomoci nékolika standardizovanych rozhrani pro odesilani a pfijimani
multimedialnich zprav je zavislé na dostupnosti a spravném nastaveni APN. MMS umoznuiji
prenos dat vice medialnich formatl (fotografie, audio a video), vCetné vice formatd v ramci
jedné zpravy.

K vyuziti sluzby je nezbytné, aby Ucastnici NR vyuzivali odpovidajici koncové zafizent.
V opa¢ném pripadé budou na jejich zafizeni zpravy MMS dorucovany prostfednictvim SMS
zpravy obsahujici URL pro omezeny alternativni pfistup k obsahu MMS zpravy pres www
stranky.

Spole¢nost NR bere na vé&domi, Ze poskytovani sluzby MMS Ucastnikdm NR nemusi byt
z technického hlediska zcela bez vad a mudze byt negativné ovlivnéno zemépisnymi,
atmosférickymi a jinymi vlivy a okolnostmi mimo kontrolu spole¢nosti O2.

1.4 Prfenos volani — CSFB

1.4.1. Sluzba Prenos volani (dale také , hlasova sluzba”) Uc¢astnika NR prihlaseného do Sité 02 4G je
realizovana prostrednictvim funkcionality Circuit Switch Fall Back (dale jen ,CSFB”), ktera
zajisti pfechod terminalu Ucastnika NR ve fazi sestavovani spojeni ze Sité 02 4G do Sité 02
2G/3G".

1.4.2. Vsechny hlasové sluzby, vcetné doplnkovych sluzeb, jsou realizovany v Siti 02 2G/3G'. Po
ukon&eni volani se koncové zafizeni U¢astnika NR automaticky vraci ze Sité 02 2G/3G’ do Sité
02 4G, pokud je tato sit na dané lokalité k dispozici.

1.4.3. Pfenos volani ze Sité 02 2G/3G' je na Ucastnika NR smérovan na zakladé IMSI based Home
Routingu pres pfislusné propojovaci svazky definované v Pfiloze 3 (Technicka specifikace
rozhrani a testy) do Ustfedny spole¢nosti NR.

1.4.4. Spolec¢nost O2 poskytuje sluzbu Prenos volani nepretrzité, tj. dvacet ¢tyfi hodiny denné, sedm
dni v tydnu a vSechny dny v roce v predepsaném rozsahu a kvalité stejné, jako ji poskytuje
svym Ucastnikam.
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1.4.5. Strany budou periodicky hodnotit Uroven kvality sluzby dosazené v predchdazejicim obdobi

v souladu s Prilohou 9 (Kvalita poskytovanych Sluzeb (SLA)).

1.4.6. Vnitrostatni a mezinarodni hlasova sluzba, v Siti 02 2G/3G!, na telefonni ¢isla Ucastnika NR

nebo z téchto cisel zahrnuje zejména sluzby:

O O O O o

originace volani U¢astnik( NR ze Sité 02,

terminace volani U¢astnikéim NR do Sité 02,

terminace volani do pevné verejné komunikacni sité spole¢nosti 02,
terminace volani do ostatnich mobilnich siti,

terminace volani do ostatnich fixnich siti.

Rozdéleni podle smér(

- On-net — definice: volani na G¢astnicka ¢isla Ucastnikl
NR

- Off-net mobile — definice: volani na ostatni Gc¢astnicka
Cisla poskytovatelt mobilnich telekomunikacnich sluzeb
pdsobicich na uzemi CR

- Fix — definice: volani na ostatni Ucastnicka cisla
poskytovatell telekomunikacnich siti v pevnych sitich
plsobicich na uzemi CR

Rozdéleni podle ¢asu
volani

Nebude nabizené

Tarifikace

- Tarifikace — definice: interval minimalniho G¢tovaného
intervalu hovoru v sekundach (napfiklad 60+1 znamena
pfi volani v CR se od spojeni hovoru uctuje prvni cela
minuta a pak po vtefinach)

- Zakladni nastaveni bude 60+1 jednotna tarifikace mimo
vyjimky nize

- Spole¢nost NR ma pravo pozadovat zménu tarifikace na
jinou, s omezenim, ze délka druhého intervalu je
jednotna pro zakladni sméry (napfiklad 1+1)

91x
VolP

- Povoleny
- Cena za volani pro U¢astniky NR stejna jako pro off-net
mobil&fix

Zkracené volby

*33
MNP transparency IVR

- Povolen
- Cena za volani pro Ucastniky NR v PFiloze 2 (Ceny)

Voice Free HelpLines

- 116xxx (116111; 116000; 116123)

- Povoleny

- Cena za volani pro Ucastniky NR v Pfiloze 2 (Ceny)

- Dostupné jen pfi kladném zUstatku kreditu nebo
neblokovanych sluzbach

Linka

Ceny pro Ucastniky NR uvedeny s DPH

12xx

- Povoleny
- Cena za volani pro U¢astniky NR v Ptiloze 2 (Ceny)
- Tarifikace 60+1

12XXX

- Povoleny
- Cena za volani pro Ucastniky NR v Pfiloze 2 (Ceny)
- Tarifikace 60+1

13xxx

- Povoleny
- Cena za volani pro U¢astniky NR v Ptiloze 2 (Ceny)
- Tarifikace 60+1

141xx

- Povoleny
- Cena za volani pro Ucastniky NR v PFiloze 2 (Ceny)
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Tarifikace 120+60

14xxx

Povoleny
Cena za volani pro U¢astniky NR v P¥iloze 2 (Ceny)
Tarifikace 60+1

1180

Povoleny
Cena za volani pro U¢astniky NR v P¥iloze 2 (Ceny)
Tarifikace 120+60

1181

Povoleny
Cena za volani pro Ucastniky NR v Pfiloze 2 (Ceny)
Tarifikace 120+60

1188

Povoleny
Cena za volani pro U¢astniky NR v P¥iloze 2 (Ceny)
Tarifikace 60+60

Linka

ny pro Ucastniky NR uvedeny s DPH

1224

Povoleny
Cena za volani pro Ucastniky NR v Priloze 2 (Ceny)
Tarifikace 60+1

606000606

Povoleny
Cena za volani pro U¢astniky NR v P¥iloze 2 (Ceny)
Tarifikace 60+1

800

Povoleny

Cena za volani pro U¢astniky NR v P¥iloze 2 (Ceny)
Dostupné jen pfi kladném zUstatku kreditu nebo
neblokovanych sluzbach

+800 (00800)

Povoleny

Cena za volani pro Ucastniky NR v Pfiloze 2 (Ceny)
Dostupné jen pfi kladném zUstatku kreditu nebo
neblokovanych sluzbach

81x; 83x; 84x; 85x
Linky se sdilenymi
naklady

Povoleny
Cena za volani pro U¢astniky NR stejné jako pro off-net
mobil&fix

82x
virtuall call cards

Povoleny
Cena za volani pro U¢astniky NR stejné jako pro off-net
mobil&fix

93x; 96x Povoleny

Voicemail Cena za volani pro U¢astniky NR stejna jako pro off-net
mobil&fix

95x; 97x Povoleny

Privatni sité Cena za volani pro U¢astniky NR stejné jako pro off-net

mobil&fix

1.4.7. Sluzba Pfenos volani bude poskytnuta v terminech uvedenych v Priloze 4 (Procesy zfizovani,
zmény a ruseni Sluzeb).

1.4.8. Ceny aplikované na sluzbu Prenos volani jsou uvedeny v Pfiloze 2 (Ceny) u konkrétniho
oznaceni sluzby.

1.4.9. Doplnikové sluzby

1.4.9.1. Predani cisla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Gcastnikovi je
pfedano ¢islo volajiciho.

1.4.9.2. Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a
volany si mlze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat.
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1.4.9.3.

1.49.4.

1.4.9.5.

1.4.9.6.

1.4.10.

1.4.10.1.

1.4.10.2.

PridrZzeni hovoru (Call Hold) - U¢astnik mUze pfidrzet Ucastnika hovoru a nasledné zavolat
na jiné dislo ¢i akceptovat prichozi hovor.

Zmeskané hovory — SMS notifikace o zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti - U¢astnik
NR byl mimo signal pokryti nebo mél vypnuty pfistroj; bude automaticky aktivni pro
vdechny Ucastniky NR.

e

02 na pfijmu — SMS pro volajictho U¢astnika NR s informaci, Ze volany Ucastnik 02 je jiz
dostupny.

Upozornéni na volani do jiné sité — v pfipadé volani na ¢islo z rozsahu spolecnosti 02, které
bylo portovano do jiné sité je o tom Ucastnik NR informovan z divodu vyssiho tarifu.

Dalsi podminky

Pokryti  Sité 02 2G/3G’ a dostupnost  sluzeb  je popsano na
http://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti_a_prodejen/.

Spole¢nost NR bere na védomi, Ze poskytovani téchto sluzeb Ucastnikm NR nemusi byt
z technického hlediska zcela bez vad a mUlze byt negativné ovlivnéno zemépisnymi,
atmosférickymi a jinymi vlivy a okolnostmi mimo kontrolu spole¢nosti O2.

1.5 Tisnova volani

Linky tisnového volani - 112,150, 155, 156, 158

- Povoleny

- Volani je nezpoplatnéné (0 K&/minutu)

- Na linky Ize volat i bez kreditu nebo pfi omezenych
sluzbach

Pozn.:

Zarazeni této sluzby do Smlouvy bude predmétem jednani v jednotlivych pripadech.
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