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1 Bezpečnostní postupy 

1.1 Odposlech a záznam zpráv (dále též jako „Odposlech“) 

1.1.1. V souvislosti s poskytováním Služeb dle této Smlouvy společnost NR si zajistí zřízení rozhraní 
ve smyslu § 97 odst. 1 zákona o elektronických komunikacích. Společnost NR sdělí 
oprávněným orgánům (Policie České republiky, Bezpečnostní informační služba, Vojenské 
zpravodajství), že plnění povinnosti dle § 97 odst. 1 zákona o elektronických komunikacích si 
společnost NR zajištuje sama a předá oprávněným orgánům kontaktní údaje a sdělí 
oprávněným orgánům informace o technických a provozních podmínkách a bodech pro 
připojení koncových telekomunikačních zařízení pro odposlech a záznam zpráv. V případě, že 
požadavek na poskytnutí odposlechu a záznamu zpráv obdrží společnost O2, požadavek vrátí 
zpět kontaktnímu místu oprávněného orgánu s upozorněním na dříve sdělené údaje 
kontaktního pracoviště (kterým je pracoviště společnosti NR uvedené v Příloze 10 (Adresy a 
kontakty)). 

1.2 Uchovávání provozních a lokalizačních údajů (dále též jako „Uchovávání údajů“), 
poskytování lokalizačních a jiných údajů 

1.2.1. V souvislosti s poskytováním Služeb dle této Smlouvy společnost NR zajistí uchovávání 
provozních a lokalizačních údajů v souladu s § 97 odst. 3 zákona o elektronických 
komunikacích. Společnost NR vystupuje sama vůči osobám uvedeným v § 97 odst. 3 zákona o 
elektronických komunikacích a sama předává provozní a lokalizační údaje těmto osobám v 
souladu s § 97 odst. 3 zákona o elektronických komunikacích. Společnost NR se zavazuje v 
souladu s § 3 odst. 1 vyhlášky č. 357/2012 Sb., o uchovávání, předávání a likvidaci provozních 
a lokalizačních údajů, předat kontaktnímu místu oprávněného orgánu údaje kontaktního 
pracoviště provozovatele adresu a kontaktní údaje příslušného pracoviště. V případě, že 
požadavek na poskytnutí uchovávaných provozních a lokalizačních údajů od oprávněného 
orgánu obdrží společnost O2, požadavek vrátí zpět kontaktnímu místu oprávněného orgánu s 
upozorněním na dříve sdělené údaje kontaktního pracoviště (kterým je pracoviště společnosti 
NR uvedené v Příloze 10 (Adresy a kontakty)). Společnost O2 poskytne při plnění těchto 
povinností nezbytnou součinnost v případě, že společnost NR není schopna zajistit plnění této 
povinnosti vlastními prostředky.  

1.3 Pátrání po osobách a věcech 

1.3.1. V souvislosti s poskytováním Služeb dle této Smlouvy společnost NR zajistí poskytování 
provozních a lokalizačních údajů dle § 68 odst. 2 zákona 273/2008 Sb., o Policii České 
republiky (pátrání po osobách a věcech). Společnost NR sdělí orgánům Policie České republiky, 
že plnění povinnosti dle § 68 odst. 2 zákona 273/2008 Sb., o Policii České republiky si 
společnost NR zajišťuje sama a předá oprávněným orgánům Policie České republiky kontaktní 
údaje na pracoviště společnosti NR uvedené v Příloze 10 (Adresy a kontakty). Společnost O2 
poskytne při plnění těchto povinností nezbytnou součinnost v případě, že společnost NR není 
schopna zajistit plnění této povinnosti vlastními prostředky. 



Smlouva o národním roamingu v mobilní veřejné komunikační síti mezi společností O2 a společností NR 
 

Příloha 7 – Bezpečnost   Stránka 3 z 3 
 

1.4 Ostatní požadavky na poskytnutí provozních a lokalizačních údajů  

1.4.1. V ostatních (výše neuvedených) případech, kdy zákonem oprávněné osoby vznesou požadavek 
na poskytnutí provozních a lokalizačních údajů v souvislosti s poskytováním Služeb dle této 
Smlouvy společnosti NR, bude příjemcem požadavků kontaktní pracoviště společnosti NR 
(společnost O2 je oprávněna takový požadavek odmítnout a odkázat na kontaktní pracoviště 
společnosti NR). Společnost O2 poskytne společnosti NR nezbytnou součinnost, včetně 
požadovaných údajů. Společnost NR je odpovědná za kontrolu oprávněnosti takových 
požadavků a zavazuje se uhradit společnosti O2 případnou škodu, která společnosti O2 v této 
souvislosti vznikne, zejména v případě, že se takové požadavky následně ukážou být 
neoprávněnými. 

1.5 Poskytování informací z databáze účastníků 

1.5.1. V souvislosti s poskytováním Služeb dle této Smlouvy společnosti NR je za plnění povinností 
vyplývajících z § 97 odst. 5 zákona o elektronických komunikacích (poskytování informací z 
databáze účastníků) odpovědná výhradně společnost NR. 

1.6 Proces vzájemné výměny dat 

1.6.1. Pro společnost NR bude nakonfigurován zabezpečený přenos (SFE transfer), který bude 
realizovat přenos souborů mezi smluvními stranami. 

1.6.2. Pokud bude požadováno, lze nakonfigurovat i více transferů (např. kvůli oddělení jednotlivých 
typů souborů). 

1.6.3. Přenášené soubory pro transfer dat ze společnosti O2 do společnosti NR budou šifrovány a 
podepsány. 

1.6.4. Přenášené soubory pro transfer dat ze společnosti NR do společnosti O2 nebudou šifrovány 
ani podepsány. 

1.6.5. Přenesené soubory budou společnosti NR k dispozici pro vyzvednutí 40 (čtyřicet) kalendářních 
dní. 

 


