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1 Sluzby spole€¢nosti O2
1.1 Obecna ¢ast — Sluzby poskytované spoleénosti O2 Partnerovi

Podminky uvedené v obecné &asti plati pro vSechny sluzby poskytované spolecnosti 02
¢i jinym poskytovatelem umisténym v siti O2 Partnerovi (,02 sluzby*), neni-li v ¢asti tykajici
se konkrétni O2 sluzby vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této
prilohy tykajici se konkrétni O2 sluzby a touto obecnou &asti, maji vzdy pfednost ustanoveni
tykajici se konkrétni O2 sluzby.

1.1.1 02 sluzby jsou poskytovany spole¢nosti 02, resp. jinym poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci umisténym v siti O2, Partnerovi v souladu s terminy
a za podminek stanovenych Smlouvou.

1.1.2 Jednotlivé O2 sluzby jsou vzdy poskytovany spoleéné s Kapacitou propojeni
na strané O2, a pfipadné se rovnéz sluzbou Pronajem propojovacich okruhu,
poskytovanou spole¢nosti O2.

1.1.3 Z duvodu zpracovani provozu v souladu s Pfilohou 1 Smlouvy, musi byt pfi
poskytovani O2 sluzeb zajisténo dostatecné dimenzovani Kapacity propojeni
a pfipadné sluzby Pronajem propojovacich okruh(l, poskytovanymi spole¢nosti
02.

1.14 Smluvni strany si budou vzajemné predavat pridélena Cisla uc€astniku a sluzeb
ve své siti v predstihu tak, aby mohlo byt zajisténo spravné smérovani hovord.
Postup pfedavani informaci o pfidélenych Cislech a &iselnych rozsazich a jejich
zménach je uveden v Pfiloze 2B Smlouvy.

1.1.5 Partner je odpovédny za ovéfovani platnosti volanych €isel a nebude spole¢nosti
02 predavat zadna volani, ktera nejsou ve shodé se rozsahem Cisel dané 02
sluzby a s narodnim, nebo mezinarodnim, Cislovacim planem. Volani, ktera
nespliuji podminku dle pfedchozi véty tohoto odstavce nebude spoleénost O2
povinna pfenaset.

1.1.6 Partner bude progndzovat rozsah jim pozadovanych O2 sluzeb, v&etné jejich
provoznich objem, dle pfislusnych ustanoveni Pfilohy 2B Smlouvy. Spole¢nost
02 nemusi dodrZovat parametry a uroven kvality pfislusné O2 sluzby, stanovené
v Pfiloze 1 (resp. Pfiloze 2B) Smlouvy, od okamziku, kdy odchylka skute¢ného
stavu od progndzy piekro¢i maximalni povolenou hodnotu stanovenou
v Pfiloze 2B, az do doby, kdy budou ze strany spoleénosti O2, a to na zakladé
dohody obou smluvnich stran a v souladu s Pfilohou 2B, provedena opatfeni pro
obnoveni kvality pfislusné O2 sluzby. V pfipadé, Ze je u nékteré O2 sluzby
prekro€ena maximalni povolena hodnota odchylky (skute¢ného stavu
od progndzy) stanovena Pfilohou 2B, uhradi Partner spole¢nosti O2 rovnéz
vesSkeré naklady, které ji v disledku toho vznikly.

1.1.7 Technickd specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky (CLI) je uvedena
v Pfiloze 1 Smlouvy.

1.1.8 Postupy a pravidla pro dodani O2 sluzeb &i jejich zruSeni jsou uvedeny
v Pfiloze 2B Smlouvy.

1.1.9 Parametry a uroven kvality pfisludné O2 sluzby jsou uvedeny v Pfiloze 1

a Priloze 2B Smlouvy, pficemz plati, Ze O2 sluzby poskytované Partnerovi budou
vzdy dosahovat alespori takové urovné kvality, jakou spoleénost O2 nabizi u
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dané O2 sluzby ostatnim zakaznikim / poskytovatellim sluzeb elektronickych
komunikaci umisténym v siti O2.

Spole¢nost O2 bude O2 sluzby poskytovat ve sjednané kvalité a s dohodnutymi
parametry 24/7/365 (dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vS8echny dny
v daném kalendafnim roce).

Uroveni kvality O2 sluzeb bude smluvnimi stranami pravideln& vyhodnocovana,
a to postupem a v souladu s pravidly uvedenym v Pfiloze 2B.

Poruchy O2 sluzeb, snizeni jejich kvality pod sjednanou uroven ¢&i neplnéni
parametr( (dale souhrnné jen jako ,Vady O2 sluzeb®) uvedenych v Pfiloze 1
a/nebo Pfiloze 2B Smlouvy budou feSeny v souladu s Pfilohou 2B. Priority feSeni
jednotlivych Vad O2 sluzeb a Ihlty pro jejich odstranéni stanovi Priloha 2B
Smiouvy.

Ceny za jednotlivé O2 sluzby uvedené v Pfiloze 3 Smlouvy nezahrnuji ceny
za sluzbu Pronajem propojovacich okruht (je-li spole€nosti O2 poskytovana spolu
s prislusnou O2 sluzbou) ani ceny jakychkoliv dalSich sluzeb poskytovanych
spole¢nosti O2 Partnerovi dle této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Souhrnna cena za 02 sluzbu je souétem ceny za jeji pouziti (,Cena za pouziti“)
a pfipadnych jednorazovych cen, které se k dané O2 sluzbé vztahuiji.

Cena za pouziti zahrnuje cenu kazdého pfihlaSeného volani v rdmci dané O2
sluzby, stanovenou dle doby jeho trvani (resp. poctu volani), pfip. vzajemného
umisténi propojovaciho bodu a cile nebo plvodu volani, €asového obdobi, v némz
je volani uskuteénéno. Cena za kazdou stanovenou ¢asovou jednotku doby trvani
volani a ceny za propojeni jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Doba trvani pfihlaSeného volani je definovana v Pfiloze 1 Smlouvy, €asova
jednotka doby trvani pfihldSeného volani je pak vzdy 1 (jedna) sekunda.
Spolec¢nost O2 bude evidovat trvani kazdého pfihlaseného volani a stanovi z ngj
pocCet aplikovanych Casovych jednotek (dobu trvani pfihlaSeného volani). Pro
kazdé pfihlasené volani bude doba jeho trvani stanovena s pfesnosti na jednotky
sekund, a to zaokrouhlenim jeho trvani vzdy smérem nahoru.

Pro kazdé pfihlasené volani bude Cena za pouziti aplikovana pfi pfijmu zpravy
ANM nebo CON.

Jestlize dojde v prabéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM a/nebo CON a pfijmem

zpravy REL ke zméné Casového obdobi, v jehoz disledku se méni i tarif (cena
za stanovenou Casovou jednotku doby trvani volani), déli se doba trvani
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pfihlaseného volani do pfislusnych €asovych obdobi, v nichz se pfihlasené volani

uskuteénilo.

Obdobi tzv. silného provozu je stanoveno na pracovni dny, a to od 7:00 hodin
do 19:00 hodin. Provoz v jiném Case je povazovan za tzv. slaby provoz.

Pravidla pro uhradu ceny pfislusné O2 sluzby ze strany Partnera jsou stanovena
v Pfiloze 4 Smlouvy. Tato pravidla se uplatni (tj. cena za pfislusnou O2 sluzbu je
hrazena) od poc¢atku zkuSebniho provozu dané O2 sluzby (viz Pfiloha 2B).

Jestlize je poskytnuti signalizaénich spoju ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 1 Smlouvy, zahrnuji ceny jednotlivych O2 sluzeb

i zpracovani signaliza&nich zprav.

Pro vylouceni pochybnosti strany uvadéji seznam kédi zemi Evropského

hospodarského prostoru platny k 1.5.2020:

Nazev CcC
Belgie 32
Bulharsko 359
Ceska republika 420
Dansko 45
Estonsko 372
Finsko 358
Francie 33
Francouzska Guyana 594
Gibraltar 350
Guadaloupe 590
Chorvatsko 385
Irsko 353
Island 354
Italie 39
Kypr 357
Lichten$tejnsko 423
Litva 370
LotySsko 371
Lucembursko 352
Madarsko 36
Malta 356
Martinik 596
Némecko 49
Nizozemi 31
Norsko 47
Polsko 48
Portugalsko 351
Rakousko 43
Francouzské departementy a uzemi v Indickém oceanu | 262
Rumunsko 40
Recko 30
Slovensko 421
Slovinsko 386
Spanélsko 34
Svédsko 46
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| Velka Britanie | 44 |

Spole¢nost O2 a Partner vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci
uvedenou v Pfiloze 1.

Partner bude smeérovat volani do svazku v souladu se zasadami smérovani
popsanymi v Pfiloze 1.

Za volani uskute¢néna uzivateli vefejné komunikacni sité Partnera k uzivatelim
Ci sluzbam vefejné komunikacni sité jinych subjektd, s nimiz spole¢nost O2
uzaviela smlouvu o pfistupu k fixni vefejné komunikacni siti (,Partner 2% je
odpovédny Partner.

Spole¢nost O2 je opravnéna okamzité pozastavit poskytovani O2 sluzby v celém
rozsahu, pfipadné v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

a) extremné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby;

b)  dle detailniho vypisu hovorové korespondence (billing) byl uskute¢nén velky
pocet volani nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani
volani z jednotlivych ucastnickych stanic nebo ze skupin ucastnickych
telefonnich stanic (volani stejné délky, se stejnou periodou opakovani,
skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické rfady
apod.).

Spole¢nost 02 je opravnéna pozadovat po Partnerovi Uhradu rozdilu mezi cenou
02 sluzby stanovenou podle skute¢ného CLI a cenou, ktera byla urCena
na zakladé neopravnéné pozménéného CLI pfedaného spolecnosti 02
Partnerem. Pravo na uhradu rozdilu v téchto cenach maze spole€nost O2 uplatnit
ve lhuté 6 (Sesti) mésicu od vystaveni vyuctovani obsahujiciho cenu uréenou
dle neopravnéné pozménéného CLI.

Kapacita propojeni s verejnou komunikacéni siti spoleé¢nosti O2

Na Kapacitu propojeni s vefejnou komunikacni siti spole¢nosti O2 (,Kapacita
propojeni‘) se nevztahuji Zzadna ustanoveni obecné Casti tykajici se O2 sluzeb

(odst. 1.1 a nasl. této pfilohy).

Kapacita propojeni je poskytovana pouze spolu s dalsimi O2 sluzbami, a to pro
svazky propojujici sité spole¢nosti O2 a Partnera.

Cena za Kapacitu propojeni je uvedena v Pfiloze 3 Smlouvy.

Sluzba Koncové volani k uzivatelim verejné komunikaéni sité O2

Sluzba Koncové volani k uzivatelim vefejné komunikacni sité umisténym v siti
spole¢nosti O2 umoznuje pfenos volani ke koncovému bodu sité 02, ke kterému
jsou pfipojena koncova zafizeni uzivatele.
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Cena za pouziti sluzby Koncové volani k uzivatelim vefejné komunikacni sité
umisténym v siti spole¢nosti O2 je zavisla na puvodu volani.

Cenu za pouziti sluzby Koncové volani k uzivatelim vefejné komunikacni sité
umisténym v siti spolenosti O2 tvofi:

a) cena za volani do sité spole¢nosti 02

- z telefonnich Cisel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1
vyhlasky €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ke kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikadnim GFadem
platné opravnéni k vyuzivani Cisel (dale jen ,Cislo z Cislovaciho planu
CRY) a

- Z telefonnich ¢&isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského
prostoru (dale jen ,EHP®) dle odstavce 1.1.22 této pfilohy,

kde je v CDR platné identifikovatelné CLI (viz Pfiloha 1 Smlouvy), které
nebylo zménéno a odpovida vSéem pozadavkim Smlouvy (dale ,telefonni
Cisla s kody zemi EHP®),

b) cena za volani do sité spolecnosti O2, na které se nevztahuje ustanoveni
a) vyse, vcetné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Spole€nost O2 je
opravnéna tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim Partnerovi
u€inénym elektronickou postou zaslanym do 30.4. kalendafniho roku
s u€innosti k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 31.10. kalendafniho roku
s u€innosti od 1.1. nasledujiciho roku. Oznameni bude potvrzeno téz
dopisem.

Konkrétni ceny sluzby Koncové volani k uzivatelim vefejné komunikaéni sité
umisténym v siti spole€nosti O2 jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Sluzba Pristup k tisnovym sluzbam poskytovana spole¢nosti O2

Sluzba Pristup k tisfiovym sluzbam poskytovana spolecnosti O2 je poskytovana
dle ujednani uvedenych v Pfiloze 1 Smlouvy.

Sluzba pfistup ktisflovym sluzbam poskytovana spoleénosti O2 umoziiuje
koncovym uzivatelim verejné komunikacni sité Partnera, nebo sité subjektl, které
uzavfeli s Partnerem smlouvu o propojeni jejich vefejnych komunikacnich siti,
volat na tisfova Cisla. Spole€nost O2 tedy bude v ramci této sluzby prenadet volani
z verejné komunikacni sité Partnera (Ci ze sité subjektd, ktefi s Partnerem uzavfeli
smlouvu o propojeni jejich komunikaénich siti) na Cisla tisfového volani (narodni
tisfiova cisla 150, 155 a 158 a jednotné evropské tisfiové Cislo 112) urCena
volenym Cislem.

Partner je odpovédny za spravnou upravu volaného tisnového Cisla tak, aby volani
mohlo byt smérovano a predano pracovisti pro pfijem tisfiové komunikace
uréeném pro vyfizovani tisfiové komunikace =z dané geografické oblasti.
Smérovani bude provadéno pomoci NRN (Network Routing Number), jenZ bude
operator pfikladat k pfislusnému tisfiovému ¢islu podle pGvodu volani. Zplisob
Upravy je popsan v odstavci 1.4.7 této pfilohy.

Partner je povinen pfedat spole€¢nosti O2 identifikaci volajici pfipojky z vefejné
komunikacni sité Partnera. Identifikace volajici pfipojky bude nasledné predavana
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité spoleénosti O2 pfisludnému pracovisti
pro pfijem tisnové komunikace, resp. muze byt vyuzita i pro technické ucely
registrace volani, zpoplatiovani volani nebo dohledu sité O2. Spole¢nost O2 je
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dale opravnéna poskytovat pracovistim po pfijem tishové komunikace identifikacni
Udaje ucastniku verejné telefonni sluzby v rozsahu stanoveném § 33 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®).

Pro zajisténi identifikace volajici pfipojky pfeda Partner spole¢nosti O2 kontaktni
telefonni Cislo, na které se mulze prislusné pracovisté pro pfijem tisfiové
komunikace obratit s zadosti o jeji identifikaci, nebo elektronicky telefonni seznam,
ktery bude Partnerem prabézné aktualizovan.

Tato sluzba neni spole¢nosti O2 zpoplatnéna.

Spole¢nost O2 bude smérovat volani na pfislusna pracovisté pro pfijem tisfiové
komunikace podle voleného Cisla, které Partner upravil jesté pfed vyslanim
do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

a) volba tisfového Cisla ze sité Partnera bude smérovana do sité
spolecnosti O2 ve formatu E ExID (nebo TOID) + volané tisfiové &islo
(kde E ExID (TOID) = NRN — Network Routing Number — sitoveé
smérovaci Cislo, které definuje pfislusnou cilovou Ustfednu v siti
spole¢nosti O2, na niz je pfipojeno pracovisté pro pfFijem tishoveho
volani pro vyfizovani tisfiové komunikace v pfislusné geografické
oblasti. Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s obecné
zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani tisfiovych volani
na jednotliva pracovisté tisnového volani v pfislusné geografické
oblasti jsou uvedeny ve smérovaci tabulce TIV_fixni_ OLO.xlsx, ktera
je pfistupna (po zadani hesla) na adrese:

http://www.02.cz/rio

Sluzba Pfistup k Evropskym harmonizovanym ¢islim umisténym
v siti 02

Sluzba Pfistup k Evropskym harmonizovanym ¢&islim umoziiuje koncovym
uzivatelim vefejné komunikacni sité Partnera, nebo sité subjektu, které uzavreli
s Partnerem smlouvu o propojeni jejich verfejnych komunikacnich siti, volat
na Linky vefejnych sluZzeb provozované tretimi subjekty! a umisténé v siti O2.

Telefonni €isla Evropskych harmonizovanych €isel: 116xxx

Spole€nost O2 bude prenaset volani od propojovaciho bodu k pfisluSnym
pracovistim Linek vefejnych sluzeb.

Volani na Linky vefejnych sluzeb jsou zprostfedkovana automatickym distribuénim
systémem, ktery prepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych
sluZzeb. V pfipadé vétSiho zajmu jsou volani fazena do ¢ekaci fronty, o ¢emz je

L Ato za ugelem poskytovani tzv. sluzeb se socialnich hodnotou.
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volajici informovan pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty jiz neni
z kapacitnich divodd mozné, je volajicimu vysilan obsazovaci tén.

Ceny aplikované na Linky vefejnych sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Spole¢nost O2 bude smérovat volani na Linky vefejnych sluzeb podle voleného
Cisla, které Partner upravil jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu
s témito specifikacemi:

a) volba zkraceného Cisla ze sité Partnera bude smérovana do sité spoleCnosti
02 ve formatu E ExID + volané zkracené ¢islo, kde E ExID = NRN — Network
Routing Number, tj. sitové smérovaci Cislo, které definuje cilovou ustfednu
v siti spole¢nosti O2, na niz je pfipojena linka odpovidajici pfislusné
geografické oblasti. Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu
s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.

c) Aktuadlni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel v pfislusné
geografické oblasti  jsou uvedeny ve smérovaci  tabulce
Servisni_cisla FOLO.xIsx, ktera je pfistupna na adrese:

http://www.02.cz/rio

Sluzba Pronajem propojovacich okruht poskytovana spolec¢nosti O2

Na tuto O2 sluzbu se se nevztahuji Zadna ustanoveni obecné Casti (odst. 1.1
a nasl. této pfilohy).

Sluzba Pronajem propojovacich okruhGl mize byt spolecnosti O2 poskytovana
na zakladé samostatné objednavky Partnera, a to vzdy pouze vrozsahu
dle individualniho posouzeni moznosti spolecnosti O2.

Sluzba Pristup ke sluzbam typu Zelena linka

Sluzba PFistup ke sluzbam typu Zelena linka pfenasi provoz z vefejné komunikacni
sité Partnera na Cisla typu Zelena linka (s kddem 800 a Cislem pfifazené stanice
ABxxxx, kde AB # 00), umisténa v siti spole¢nosti O2. Spole¢nost O2 bude
prenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby Zelena linka.

Spole¢nost O2 je povinna ucinit opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby typu Zelena
linka k vzajemnému propojeni jinych sluzeb elektronickych komunikaci a siti.
Zejména se zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim /
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci pfimy, nebo nepfimy pfistup
k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim, ani neumozni propojeni
hlasové komunikaci své sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi,
pFip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby PFistupu
ke sluzbam typu Zelena linka pfistup pouze k tém sluzbam elektronickych
komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a &islovacim planem. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby je
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spole€nost O2 povinna informovat druhou smluvni stranu o podminkach pro
poskytovani maloobchodni sluzby Zelena linka.

Partner bude poté, co prokazatelné pisemné upozornil spoleCnost O2, opravnén
zpoplatriovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé elektronickych
komunikaci, ktera je poskytovana pfes pfistup ke sluzbé bezplatného volani.

Ceny za poskytovani sluzby Pfistup ke sluzbam typu Zelena linka jsou uvedeny
v Pfiloze 3 Smlouvy.

Oznacdeni sluzeb Zelena linka je chranénou ochrannou znamkou zapsanou
spoleénosti O2.

Sluzba Pristup k informaénim linkam 141 xx

Sluzba PFistup k informacnim linkam pfenasi volani z vefejné komunikaéni sité
Partnera na sluzbu informacnich linek. Tato volani budou pfedavana ze sité
Partnera nejblize mistu vzniku volani. Celostatni format telefonniho Cisla pro
sluzbu informacnich linek je 141 XX.

Spole¢nost 02 bude volani pfenaset od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby
informacnich linek.

Volani na informacni linky jsou zprostfedkovana automatickym distribuénim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym zafizenim informacéni sluzby.
V pfipadé vétdiho zajmu o informace jsou volani fazena do &ekaci fronty, o éemz
je volajici informovan pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz
z kapacitnich divodd mozné, je volajicimu vysilan obsazovaci ton.

Udaje o informaénich linkach jsou volajicim poskytovany v eském jazyce.

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky (CLI) je uvedena
v Pfiloze 1 Smlouvy.

Cena sluzby Pfistupu k informacnim linkdm je uvedena v Pfiloze 3 Smilouvy.

Spole¢nost O2 bude smeérovat volani na ¢isla informacnich linek v zavislosti
na voleném Cisle, které Partner jesté pfed jeho vyslanim do propojovaciho bodu
upravil v souladu s t€mito podminkami:

a) volba zkraceného Cisla ze sité Partnera bude smérovana do Sité
spole¢nosti O2 ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID =
NRN - Network Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje
prislusnou cilovou ustfednu v siti spole€nosti O2, na niz je pfipojena
informacni linka odpovidajici pfislusné geografické oblasti (volajiciho)).
Smérovani téchto Cisel bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi
platnymi pravnimi pfedpisy.

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych &isel na jednotlivé
informacni linky v pfisluSné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovaci
tabulce Servisni_cisla_FOLO.xIsx, ktera je dostupna na adrese:

http://www.02.cz/rio
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Sluzba Pristup k informaénim linkdm provozovanych jinymi subjekty
v siti spole€nosti O2

Pristup k informaénim linkam provozovanych jinymi subjekty v Siti spole¢nosti O2
prenasi volani z vefejné komunikaéni sité¢ Partnera na sluzbu komercnich
informacnich linek poskytovanou jinymi subjekty v Siti spole€nosti O2.

Telefonni C&isla pro sluzbu Pfistup k informacnim linkdm provozovanych jinymi
subjekty v Siti spoleénosti O2, jsou ve formatu 12YX, kde Y je 0 az 3, 1240, 14YXX,
kde Y# 1 (neni rovno 1), 12YXX, kde Y je 5 az 9 a 124YX, kde Y je 1 az 9, tato
Cisla mohou byt zménéna. Tato volani budou pfedavana do Sité Partnera nejblize
mistu vzniku volani.

Spoleénost O2 bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby
Pristup k informaénim linkam provozovanym jinymi subjekty v Siti spole¢nosti O2.

Volani na sluzbu pfistupu k informacnim linkam poskytovanou jinymi subjekty v Siti
02 jsou zprostiedkovana automatickym distribuénim systémem, ktery pfepojuje
pfrichozi volani k volnym pracovistim informaéni sluzby. V pfipadé vétSiho zajmu
jsou volani fazena do Cekaci fronty, o ¢emz je volajici uzivatel informovan
prislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz z kapacitnich davodu
mozne, je volajicimu vysilan obsazovaci ton.

Ceny za pouziti aplikované na sluzbu Pfistupu k informacnim linkam
provozovanych jinymi subjekty v Siti spole€nosti O2 jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smiouvy.

Spole¢nost O2 bude smérovat volani na informacni linky provozované jinymi
subjekty v Siti spole¢nosti O2 dle voleného Cisla, které Partner jesté pfed jeho
vyslanim do propojovaciho bodu upravil v souladu s témito specifikacemi:

a) volba zkraceného Cisla ze sité Partnera bude smérovana do Sité spole¢nosti
02 ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID = NRN - Network
Routing Number — sitové smérovaci €islo, které definuje pfisluSnou cilovou
ustfednu v siti spole€nosti O2, na niz je pfipojena informaéni linka odpovidajici
pFislusné geografické oblasti (volajiciho). Smérovani téchto Cisel bude
provedeno v souladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.

d) aktudlni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Cisel na jednotlivé
informacni linky v pfislusné geografické oblasti jsou uvedeny ve smérovaci
tabulce Servisni_cisla_FOLO.xIsx, ktera je dostupna na adrese:

http://mwww.0O2.cz/rio

Sluzba Tranzit narodniho provozu poskytovana spoleénosti O2

Sluzba tranzit narodniho provozu poskytovana spolecnosti O2 poskytuje pfenos
hlasového volani z propojovaciho bodu (propojovaci bod 1) mezi siti spole¢nosti
02 a siti Partnera do propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti spole€nosti
02 a siti jiného provozovatele vefejné komunikacéni sité (,Partner 2“) v Ceské
republice. Tato sluzba je poskytovana pro tranzit koncového volani k uzivatelim
sité Partnera 2 a pro tranzit volani k nize uvedenym sluzbam Partnera 2.

Partner bude smérovat do sité O2 pouze Cisla pro volani do siti provozovatel(i
vefejnych komunikacnich siti, se kterymi ma spole¢nost O2 uzavienou smlouvu
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o propojeni siti elektronickych komunikaci, ktera tranzit do sité Partnera 2
dovoluje.

Spole¢nost O2 bude informovat Partnera bez zbyte¢ného odkladu o tom, ze
Partner 2 bude rusit propojeni s vefejnou komunikaéni siti spolecnosti O2.

Spoleénost O2 bude informovat Partnera bez zbyteéného odkladu o propojeni dalsi
vefejné komunikacni sité provozované (tfetim subjektem — dalSim Partnerem 2)
s vefejnou komunikaéni siti spole¢nosti O2.

Cena této sluzby zahrnuje pouziti sité spole¢nosti O2 od propojovaciho bodu sité
Partnera az k propojovacimu bodu sité Partnera 2 a je uvedena v Pfiloze 3
Smiouvy.

U sluzby je aplikovano tzv. kaskadni oductovani. Cena urena dle kaskadniho
oductovani je slozena z ceny za ukonceni volani nebo za pfistup ke sluzbam v siti
Partnera 2 a z ceny za tranzit siti spole¢nosti O2.

Ceny sluzby tranzit narodniho provozu poskytovanou spole¢nosti O2 pro kaskadni
oductovani budou odvozeny z platnych cen za ukoneni volani a za pfistup
ke sluzbam v sitich Partnera 2.

Sluzba Pristup ke sluzbam typu Modra linka

Sluzba PFistup ke sluzbam typu Modra linka v siti spole€nosti O2 pfenasi provoz
z vefejné komunikacni sité Partnera na €isla typu Modra linka v siti O2.

Ciselné rozsahy pro sluzby typu Modra linka jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y
(Y=3,4,5,6).

Spole¢nost 02 je povinna ucinit opatieni branici zneuziti sluzeb typu Modra linka
k vzajemnému propojeni jinych sluzeb elektronickych komunikaci a siti, zejména
neposkytovat zakaznikim poskytovatelU v siti at' uz pfimy, nebo nepfimy pfistup
k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim, resp. neumoznit propojeni
hlasové komunikace své komunikaéni sité€ s jinymi vefejnymi komunikacnimi
sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby PFistupu
ke sluzbam typu Modra linka pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci,
jez jsou poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
a Cislovacim planem . Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany
povinny informovat druhou smluvni stranu o podminkach poskytovani sluzeb typu
Modra linka.

Spole€nost 02 bude vramci poskytovani této sluzby prenaset volani
od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby typu Modra linka.

Ceny za poskytovani sluzby PFistupu ke sluzbam typu Modra linka hrazené
Partnerem spoleCnosti O2 jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy u oznaceni této
konkrétni sluzby.

Oznaceni/nazev Modra linka je chranénou ochrannou znamkou, zapsanou
spole¢nosti O2.
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Sluzba Pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢€isla (UAN —
Universal Access Number) poskytovana spole€nosti O2

Sluzba univerzalniho pfistupového &isla UAN (dale jen ,Pristup ke sluzbam
UAN®) pfenasi provoz z vefejné komunikacni sité Partnera na ¢isla sluzby UAN
verejné komunikacni sité O2. Tato sluzba ma pfistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

a) Pristupovy kéd 840, 841 a 848 slouzi pro pfistup k maloobchodni sluzbé Bila
linka spole¢nosti O2.

b) Pristupovy kod 842 slouzi pro pfistup k maloobchodni sluzbé Linka 842 —
kratké datové prfenosy (napf. pro potfeby pultl centralizované ochrany)
spolecnosti O2.

Spolecnost O2 ucini opatfeni branici zneuziti sluzby UAN k vzajemnému propojeni
sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména prostfednictvim této sluzby
neposkytne at’ uz pfimy, nebo nepfimy prfistup k dalSim sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim propojenim hlasové komunikaci své komunikacni sité s dal8imi
vefejnymi komunikaénimi sitémi, pfip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani
hlasové sluzby.

Spole¢nost O2 je opravnéna umoznit prostfednictvim sluzby UAN pouze pfistup
ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich a Cislovacim planem. Pfed zahajenim
poskytovani této sluzby je spole¢nost O2 povinna informovat druhou smluvni
stranu podminkach sluzby UAN.

Spole¢nost O2 bude pfenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli sluzby
UAN.

Ceny za sluzbu UAN hrazené Partnerem spolecnosti O2 jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smlouvy u oznaceni této konkrétni sluzby.

Oznaceni Bila linka je chranénou ochrannou znamkou zapsanou spole¢nosti O2.

Sluzba Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel pro
jednotliva volani

Sluzba Vybér provozovatele kratkou individualni volbou ¢isel (kédem CSC) pro
jednotliva volani (,sluzba CS*) umoznuje uzivatellm vefejné dostupné telefonni
sluzby spole¢nosti O2 kratkou individualni volbou &isel (kddem CSC) pro jednotliva
volani pfistup ke sluzbam jiného provozovatele vefejné telefonni sité, ktery je
pfimo propojen se siti spole¢nosti O2, nebo jiného podnikatele poskytujiciho
verejné dostupnou telefonni sluzbu, ktery je nepfimo propojen se siti spole€nosti
02 prostfednictvim verejné telefonni sité propojené se siti spole€nosti O2. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Partnera poskytovat vefejné dostupnou telefonni
sluzbu pouze jako podnikatel poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
na zakladé nepfimého propojeni prostfednictvim vefejné telefonni sité jiného
provozovatele pfimo propojené se siti spole€nosti O2. Na takové poskytovani
vefejné dostupné telefonni sluzby ze strany Partnera na zakladé nepfimého
propojeni se v8ak nevztahuje tato Smlouva.

Pokud Partner poskytuje svoji vefejnou telefonni sit jinému podnikateli
poskytujicimu sluzby elektronickych komunikaci nepfimo propojenému se
spole€nosti 02, musi Partner pfedlozit souasné se Zzadosti o smérovani souhlas
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takového nepfimo propojeného podnikatele se smérovanim provozu na jemu
pfidéleny kod CSC.

Pfedmétem sluzby CS jsou veskera volani na tzv. volitelna &isla. Volitelna Cisla
jsou Cisla, na ktera Ize aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora, konkrétné jsou
pak vymezena v prislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpisech (Cislovacim
planu a opatfenim obecné povahy vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem
€. OOP/11 v jeho platném znéni).

Sluzba CS pfepiSe pro dané volani jakéhokoli pfednastaveného CPS
provozovatele, jestlize uzivatel zvoli platny kéd CSC. K tomuto pfepsani vSak
dojde jen tehdy, je-li cilové Cislo volitelné. U volani na Cisla, ktera nejsou volitelna,
a jsou volena pomoci kédu CSC, bude spole¢nost O2 ignorovat dany kéd CSC
a smeérovat volani s pouzitim prostfedku vlastni sité tak, jako by kéd CSC nebyl
volen.

Partner miize poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze po vyslani
zpravy prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadl ukonéeni autorizovanych
volani na obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky davod
ukonceni hovoru.

Pokud je dané volani s platnym kédem CSC voleno do sméru nepodporovaného
Partnerem, je Partner povinen pfesmérovat volani na hlasku ve své siti a odeslat
do sité spole€nosti O2 zpravu pfihlaseni (ANM). Tato volani budou spoleénosti O2
uctovana Partnerovi v souladu s Pfilohou 4 Smlouvy. Dana hlaska musi obsahovat
alesponi:

a) v prvni vété vlastni identifikaci Partnera;

b) divod neposkytnuti sluzby, tj. upozornéni, Zze volena cilova destinace

neni podporovana v nabidce Partnera.

Partner nesmi uzivateli pfed poskytnutim zpravy pfihlaseni (ANM nebo CON)
prehrat zadné zpravy, s vyjimkou pfipadd ukon&eni autorizovanych volani
na obecné pouzivané hlasce, kterd obsahuje pouze technicky divod ukon&eni
hovoru.

Spole¢nost O2 nebude u€astnikiim uctovat volani vyuzivajici sluzbu CS. Partner,
jejiz kod pro sluzbu CS byl volen, je plné zodpovédny za vyuétovani volani a inkaso
plateb od u€astnika (volajiciho).

VSechny typy volani, které ma uc€astnik zablokovany v siti 02, jsou blokovany i pfi
vyuziti sluzby CS.

Spole€nost O2 neni povinna poskytovat uzivatellm zadné informace o volanich
uskute¢nénych pouzitim sluzby CS (napf. informace o cené a dobé trvani volani,
poctu hovor( atd.), a to ani v pribéhu hovoru, ani ve vyuctovani.

Ma-li Partner pfidéleno vice kodu CSC, bude kazdy poZadavek na zfizeni sluzby
CS obsahovat pouze jeden kdéd CSC.

Ceny hrazené Partnerem za sluzbu CS poskytnutou spole¢nosti O2 jsou uvedeny
v Pfiloze 3 Smlouvy. Cena za zfizeni sluzby CS je uctovana za kazdy jednotlivy
kod CSC.

Jestlize je poskytnuti signalizacnich spoju ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 2B Smlouvy a ve shodé s ucelem, tj. signalizace fidici
smérovani volani, zahrnuji uvedené ceny i zpracovani signalizaCnich zprav.
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1.13.14 Pokud budou poZadovany dalSi signalizaéni spoje v souladu s pravidly

1.14

1.14.1

1.14.2

1.14.3

1.14.4

1.14.5

1.14.6

1.14.7

1.14.8

1.14.9

dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2B Smlouvy, uhradi Partner spoleénosti 02
dodate¢né naklady, které spoleCnosti O2 na tyto spoje vynalozila.

Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni predvolby Cisel

Sluzba vybér provozovatele formou nastaveni pfedvolby Cisel (dale jen ,sluzba
CPS*) umoznuje uzivatelim poskytovatel vefejné dostupné telefonni sluzby v siti
spole€nosti 02, a to nastavenim predvolby disel, pfistup ke sluzbam Partnera,
nebo jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu, ktery je
se siti spole¢nosti O2 propojen nepfimo prostfednictvim sité Partnera (dale
souhrnné jen jako ,provozovatel CPS*).

Sluzba CPS tedy predstavuje pevné stanoveny postup k dosazeni sité
pfednastaveného provozovatele bez nutnosti jakychkoli dodatec¢nych zasahu
volajiciho pro kazdé volani. Umozhuje tak uzivatelidm, v&etné uzivatelll ISDN
a pfichodl od pobockovych ustfeden, pfistup k alternativnim provozovatelim bez
nutnosti volit kdd, a to u pfedem definovanych dvou kategorii volani. Volajicimu
v tomto pfipadé postacuje pouzit standardni postup volby pro sestaveni spojeni
s pozadovanou pfipojkou nebo termindlem pfi pouziti prfenosové sité
pfednastaveného provozovatele.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze Partner je, bez ohledu
pfedchozi odstavec tohoto ustanoveni, opravnén poskytovat vefejné dostupnou
telefonni sluzbu pouze jako poskytovatel sluzeb na zakladé nepfimého propojeni
prostfednictvim vefejné telefonni sité jiného provozovatele pfimo propojené se siti
spoleCnosti O2. Na takové poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
ze strany Partnera na zakladé nepfimého propojeni se tato Smlouva nevztahuje.

Pokud Partner poskytuje svoji vefejnou telefonni sit podnikateli nepfimo
propojenému se spoleCnosti 02, musi Partner predlozit sou¢asné se zadosti
0 smérovani souhlas takového nepfimo propojeného podnikatele se smérovanim
provozu na jemu pfidéleny kéd CSC.

Pfedmétem sluzby CPS jsou veSkera volani na tzv. volitelna Cisla. Volitelna Cisla
jsou Cisla, na ktera lze aplikovat volbu nebo pfedvolbu operatora a jsou uvedena
v obecné zavaznych pravnich pfedpisech (Cislovacim planu a opatfenim obecné
povahy ¢. OOP/11 v jeho platném znéni). U volani na Cisla, ktera nejsou volitelna,
a jsou realizovana prostfednictvim sluzby CPS, bude spole€nost O2 smérovat
volani s pouzitim prostfedkd vlastni sité tak, jako by sluzba CPS nebyla
aktivovana.

Sluzba CS pFepiSe pro dané volani jakéhokoli prednastaveného CPS
provozovatele, jestlize uzivatel voli platny kéd CSC. K tomuto pfepsani dojde ale
jen tehdy, je-li cilové Cislo volitelné.

Pro piednastaveni sluzby CPS je pouzit stejny kéd jako pro sluzbu CS
a v propojovacim bodé volani CS a CPS nelze rozlisit.

Kategorie mezinarodni volani je definovana volanym Cislem, které zacina Cislem
00, kategorie narodni volani obsahuje vSechna volana Cisla, ktera Ize vyuzit pro
sluzbu CPS kromé mezinarodnich.

Sluzba CPS muze byt zfizena pouze pro Partnera, ktery ma v daném POl zfizenou
sluzbu CS, pfipadné sluzba CPS musi byt zfizena sou€asné se sluzbou CS.
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1.14.10

1.14.11

1.14.12

1.14.13

1.14.13.1

1.14.14

1.14.15

1.14.16

1.14.17

1.14.18

V takovém pripadé preklada Partner objednavku na zfizeni sluzby CPS soucasné
s objednavkou na zfizeni sluzby CS.

Uzivatelé vyuzivajici sluzbu CPS maji moznost definovat az dva CPS
provozovatele pro jedno UucCastnické Cislo. Uzivatel si mize vybrat CPS
provozovatele kategorie narodni nebo mezinarodni volani, coz mlze, ale i nemusi,
byt jeden a tentyz provozovatel.

Sluzba vybér provozovatele kratkou individualni volbou Cisel pro jednotliva volani
(CS) prepise pro dané volani jakéhokoliv nastaveni predvolby Cisel (CPS), jestlize
zakaznik poskytovatell v siti O2 voli platny kéd CSC.

Partner mlze poskytnout volajicimu jakékoli pfipadné informace pouze po vyslani
zpravy prihlaseni (ANM nebo CON), s vyjimkou pfipadl ukonéeni autorizovanych
volani na obecné pouzivané hlasce, ktera obsahuje pouze technicky divod
ukonceni hovoru.

Pokud je dané volani, realizované sluzbou CPS, voleno do sméru
nepodporovaného Partnerem, je Partner povinen pfesmérovat volani na hlasku
ve své siti a odeslat do sité spolecnosti O2 zpravu pfihlaseni (ANM). Tato volani
budou spole¢nosti O2 uctovana Partnerovi v souladu s Pfilohou 4 Smlouvy. Dana
hlaska musi vzdy obsahovat alespori:

a) v prvni vété vlastni identifikaci Partnera, a dale
b) ddvod neposkytnuti sluzby, tj. upozornéni, Ze volena cilova destinace neni
v nabidce Partnera podporovana.

Partner nesmi uzivateli pfed poskytnutim zpravy pfihlaSeni (ANM nebo CON)
prehrat zadné zpravy, s vyjimkou pfipadd ukon&eni autorizovanych volani
na obecné pouzivané hlasce, ta pak obsahuje pouze technicky duvod ukoncéeni
hovoru.

Spole¢nost O2 nebude ucétovat svym uzivatelm volani vyuzivajici sluzbu CPS.
Partner, jehoz kéd pro sluzbu CPS byl pfednastaven, je plné zodpovédny
za vyuctovani volani a inkaso plateb od ucastnika (volajiciho).
Aktivace sluzby CPS neni mozna pro:
a) vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH);
a
b) hlavni telefonni stanice, kterym jsou poskytovany cenové vyhody nad
ramec stanoveny v § 38 odst. 3 zdkona o elektronickych
komunikacich.
VSechny typy volani, které ma ucastnik zablokovany v siti O2, jsou blokovany i pfi
vyuziti sluzby CPS. V tomto pfipadé neni objednavka na sluzbu CPS odmitnuta
a sluzba je aktivovana.
Spole€nost O2 neni povinna poskytovat uzivatellm zadné informace o volanich
uskute¢nénych pouzitim sluzby CPS (napf. informace o cené a dobé trvani volani,

poctu hovor( atd.), a to ani v pribéhu hovoru, ani ve vyuctovani.

V pfipadé, ze Partner ma pfidéleno vice kodu CSC, kazdy pozadavek na zfizeni
sluzby CPS bude obsahovat pouze jeden kod CSC.
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1.14.19

1.14.20

1.14.21

1.14.22

1.14.23

1.14.24

1.14.25

1.14.26

1.15

1.15.1

1.15.2

1.15.3

Provozovatel CPS (viz 1.13.4) mUze svému zakaznikovi pro volani v rezimu CPS
poskytnout pouze jednu ze tfi moznosti: 1) narodni volani, 2) mezinarodni volani,
3) narodni a mezinarodni volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro sva narodni volani, veSkera
pfisludna narodni volani budou smérovana pres tohoto provozovatele CPS, pokud
zakaznik nevoli kéd pro prepsani CPS pro jednotlivé volani.

Jakmile si zakaznik vybere provozovatele CPS pro sva mezinarodni volani,
veSkera pfislusna mezinarodni volani budou smérovana pres tohoto
provozovatele CPS, pokud zakaznik nevoli kdd pro pfepsani CPS pro jednotliva
volani.

Spole¢nost O2 nezodpovida za provéfovani CPS volani (napf. pro konkrétni
zakazniky podle historie solventnosti vici provozovateli CPS).

Pokud zéakaznik aktivuje doplikovou sluzbu pfesmérovani volani, pfesmérovana
¢ast volani vyuzije zakaznikova vybéru CPS (pokud se na tento pfipad vztahuje).

Postupy pro feSeni problematiky slammingu (neautorizované objednavky) jsou
uvedeny v Pfiloze 2B Smlouvy.

Ceny hrazené Partnerem za sluzbu CPS poskytnutou spolecnosti O2 jsou uvedeny
v Pfiloze 3 Smlouvy. Cena za zfizeni sluzby CPS je uctovana za kazdy jednotlivy
kod CSC.

Pokud budou pozadovany dalSi signalizaéni spoje v souladu s pravidly
dimenzovani specifikovanymi v Pfiloze 2B Smlouvy, uhradi Partner spole¢nosti 02
dodate¢né naklady, které spoleénost O2 na tyto spoje vynaloZila.

Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana spole€énosti O2

Na sluzby prFenositelnosti Cisla poskytovanou spole¢nosti O2 se neuplatni
ustanoveni obecné ¢asti (odst. 1.1 a nasl. této pfilohy).

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

a) opousdtény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je Cislo pfenaseno,

b)  prejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo
bylo Cislo pfeneseno,

c) vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pfistupu volajiciho u€astnika),

d) tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit
resp. provozovatel sité mezi dvéma sitémi, pfes kterou prochazi volani,
ktera v této siti nevznikaji ani v ni nekon¢i,

e) pfedavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené Cislo
pfidéleno (1j. drzitel rozsahu Cisel, ze které Cislo pivodné pochazi).

Sluzba prenositelnosti Cisla spole€nosti O2 (dale jen ,Sluzba NP*) feSi nasledujici
typy prenositelnosti &isla:

a) prenositelnost geografickych €isel (UCastnickych C&isel pevné sité) pfi
zméné poskytovatele sluzby (GNP);

b) prenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele
sluzby (NGNP).
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1.15.4

1.15.5

1.15.6

1.15.7

1.15.8

1.15.9

1.15.10

1.15.11

1.15.12

1.15.13

1.15.14

1.15.15

1.15.16

Pravidla prenositelnosti jednotlivych druht ¢&isel jsou stanovena v pfislusnych
pravnich predpisech, tj. zejména § 34 zakona o elektronickych komunikacich,
opatfeni obecné povahy vydanym CTU k jeho provedeni a v €islovacim planu.

Sluzba GNP

Pfenositelnost geografickych (u€astnickych) Cisel dale jen (GNP) je sluzba, ktera
ucastnikovi umozni zruSit smlouvu s poskytovatelem sluzby elektronickych
komunikaci a uzavfit novou smlouvu s jinym poskytovatelem téchto sluzeb, a to,
aniz by doslo ke zméné mista poskytovani sluzby a jejiho charakteru.

Prenositelnost geografickych Cisel ucCastnikl vefejné pevné telefonni sité
spolecnosti O2 plati pouze pro Cisla pfidélena a provozné vyuzivana v pevné siti.

Logické skupiny (ucastnickych) Cisel popsané v Pfiloze 2B Smlouvy se musi
pfenést jako jeden celek.

Ostatni geograficka Cisla nelze pfenést, zejména se tyka:
a)  Volnych/nepfidélenych Cisel,

b)  Cisel v ochranné Ihiité,

c) Mimo logické skupiny popsané v Pfiloze 2B Smlouvy.

Sluzba NGNP

Pfenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele (NGNP) umozniuje
zakaznik(m ponechat si sva negeograficka telefonni isla, prostfednictvim kterych
vyuzivaji sluzby elektronickych komunikaci pfi pfechodu od jednoho provozovatele
pevnych vefejnych komunikacnich siti k druhému. VSichni provozovatelé pevnych
vefejnych komunikaénich siti v Ceské republice musi mit moZnosti pro importovani
i exportovani negeografickych telefonnich Cisel.

Pfenositelnost negeografickych C&isel plati pouze pro Cisla sluZzeb vefejnych
pevnych telefonnich siti, ktera jsou pfidélena provozovateli sité pro pouziti v pevné
siti, nebo provozné vyuzivana, nebo rezervovana (podlozeno smlouvou
s uCastnikem). Tato ¢isla mohou byt vyuzivdna pouze v siti jednoho
provozovatele.

Pfenositelnost, resp. nepfenositelnost, konkrétnich negeografickych
(uCastnickych) Cisel ve smyslu § 34 zakona o elektronickych komunikacich je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pfenositelnost negeografickych Cisel pfi zmé&né provozovatele se nevztahuje
na tato ucastnicka Cisla / sluzby:

a) volna nebo nepfidélena disla;

b) ¢isla v ochranné Ih(té;

c) dopliikové telefonni sluzby dostupné zkracenym Cislem.

Podminky sluzeb GNP a NGNP

Spole¢nost O2 neni povinna poskytnout pfejimajicimu provozovateli zadnou ¢ast
své pristupové sité. Pfejimajici provozovatel musi zFidit vliastni zakonceni sité (NT)
v objektu ucastnika / koncového uzivatele sluzby. Nasledujici obrazek popisuje
fyzické FeSeni pfistupu pro pfenaSena geograficka Cisla.
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Sit opousténého
provozovatele

NT opousténého
provozovatele

Kz

Pozn.:

Stavajici vedeni
muze zUstat
zachovano

NT prejimajiciho
provozovatele

1.15.17 Podminky pfFenositelnosti sluzeb jsou dale vymezeny v Pfiloze 2B Smlouvy,
§ 34 zakona o elektronickych komunikacich a na néj navazujicich obecné
zavaznych pravnich pfedpisech.

1.15.18

1.15.19

1.15.20

Z duvodu zpracovani objednavek pfeneseni Cisla v garantovanych terminech musi
byt objednavky prfeneseni Cisla posilany dle pfidélenych kvét uvedenych v Priloze
2B Smlouvy.

Povinnost vyhledani NP, identifikace

Zodpovédnost za spravné smeérovani volani na pfenesené Cislo do sité
pFejimajiciho provozovatele, a tudiz i za vyhledani NP, ma vychozi sit.

a)

b)

pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prfejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfisluSnou tranzitni sit, ktera ma také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani;

u volani vzniklych v mobilni siti odpovida za vyhledani NP mobilni
provozovatel (vtomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni);

u volani CS/CPS odpovida za vyhledani NP provozovatel CS/CPS;

u pfichozich mezinarodnich volani odpovida za vyhledani NP provozovatel
pfichozi mezinarodni ustfedny;

pokud sit' Partnera ve funkci vychozi sité neprovede spravné smérovani
volani na Cislo pfenesené ze sité spole¢nosti O2, provede spole¢nost O2
vyhledani NP a zajisti dosmérovani volani do sité prejimajiciho
provozovatele. Vice viz Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym
dosmérovani volani.
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1.15.21

1.15.22

1.15.23

1.15.24

1.15.25

1.15.26

1.15.27

1.15.28

1.15.29

1.15.30

Pro propojovani v ramci NP plati, Ze pro volani na pfenesena cilova &isla vyzadujici
smérovani mezi sitémi budou vyuZity stejné propojovaci svazky jako pro volani
na nepfenesena cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi.

Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

SpoleC¢nost O2 bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu

s nasledujicimi zasadami smérovani:

a) Partner si muze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani u sluzby NP
v ramci své sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi Parthnerem
a spolecnosti O2 v PO,

b)  Operator ID nebude mezi provozovateli zasilano. Operator ID Ize pouzit
pouze uvnitf sité.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatel, mize dojit
k tzv. loopingu. Z tohoto divodu musi Partner zajistit trvalou synchronizaci své
provozni databaze s RNPDB-F a podporovat minimalné prenos parametru Hop
counter v protokolu ISUP signalizace €.7.

Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano v Casti
tykajici se Sluzby vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani.

Sluzba CLI a informace o poslednim pfesmérovavajicim Cisle bude poskytovana
v souladu s ustanovenimi PFilohy 1 Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzby pfeneseni Cisla ze sité spoleCnosti O2 se sklada
z ceny za pfeneseni Cisla, z €astky za pouzivani pfeneseného Cisla, z ceny
za vraceni pieneseného Cisla a pfipadné rovnéz z ceny za zpracovani objednavky
pfi nedodani Vypovédi//OKU/CVOP.

Cena za preneseni Cisla ze sité spoleCnosti O2 na zakladé jednoduché nebo
komplexni objednavky hradi Partner spolecnosti O2. Tato cena slouZi
ke kompenzaci nakladl na zpracovani pozadavku Partnera na preneseni Cisla
UcCastnika ze sité spoleCnosti O2 do sité Partnera. Jednotlivé typy procesu
preneseni Cisla (varianty A a B) jsou pak popsany v Pfiloze 2B Smlouvy. Partner
hradi cenu za pfeneseni Cisla ze sité spoleCnosti O2 iv pfipadé neuspésné
aktivace objednavky, ktera byla zastavena pfikazem ,Cancel, viz proces popsany
v Pfiloze 2B Smiouvy.

Smluvni strany hradi v souladu s § 37 zakona o elektronickych komunikacich
poplatky za opravnéni vyuzivat Cisla. V souladu s pfislusnym ustanovenim
opatfeni obecné povahy vydanym CTU, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel (€. OOP/10
vjeho platném znéni) se smluvni strany dohodly, Ze si vzajemné uhradi
odpovidajici Cast poplatku za opravnéni vyuzivat telefonni Cislo, které je
opravnéna vyuzivat jedna z nich, avSak které bylo pfeneseno do sité druhé
smluvni strany. Uhrada bude provedena jednou za kalendafni rok, s tim Ze &astka
k uhradé se stanovi jako pomérna Cast z roCniho poplatku odpovidajici dobég,
po kterou bylo Cislo pfeneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za vraceni preneseného Cisla hradi Partner spole¢nosti O2. Tato cena slouzi
ke kompenzaci nakladl na zpracovani pozadavku Partnera na vraceni
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prfeneseného Cisla ze sité Partnera do sité spolecnosti O2 v situaci, kdy zakaznik
s pfenesenym Cislem zrusi vefejnou telefonni sluzbu Partnera.

1.15.31 Cenu za zpracovani objednavky pfi nedodani Vypovédi (CAF)/OKU/CVOP hradi
Partner spole¢nosti O2. Tato cena slouzi ke kompenzaci nakladi na zpracovani
poZzadavku na pfeneseni €isla v pfipadé, Ze zakaznikem/Partnerem nebyl dodan
platny autorizaéni formular (CAF)/OKU/CVOP.

1.15.32 Cena za vyhledani NP je vymezena v Casti tykajici se Sluzby vyhledani
preneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani (odst. 1.17 této pfilohy).

1.15.33 Konkrétni vySe cen za poskytovani Sluzby NP spoleénosti O2 jsou uvedeny
v Pfiloze 3 Smlouvy. Tyto jsou Partnerem hrazeny od data zahajeni zkuSebniho
provozu této sluzby.

1.16 Sluzba pristupu uzivatelli verejné telefonni sité Partnera k neverejnym
sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim, s pfistupovym
kédem 95x, 97x, které jsou pripojeny k verejné telefonni siti spole€nosti
02

1.16.1  Sluzba pfistupu uzivatelt vefejné telefonni sité ( ,VTS") Partnera k nevefejnym
sitim elektronickych komunikaci a k velkoplodnym sitim, s pfistupovym kédem
95x, 97x které jsou pfipojeny k VTS spole¢nosti O2 (dale jen ,Sluzba pristupu
kNS a VS*) umozniuje prenos volani z VTS Partnera k nevefejnym sitim
elektronickych komunikaci a/nebo velkoplodnym sitim, s pfistupovym kédem 95x,
97x2, kterou jsou pfimo pfipojeny k VTS spolec¢nosti O2.

1.16.2 Spole€nost O2 bude pfi poskytovani této sluzby pfenaset volani od propojovaciho
bodu dobodu pfistupu do nevefejné sité elektronickych komunikaci,
popf. velkoplo3dné sité, s pfistupovym kédem 95x, 97x.

1.16.3  Konkrétni ceny Sluzby pfistupu k NS a VS, které bude Partner hradit spole¢nosti
02 za volani do nevefejnych siti elektronickych komunikaci a velkoplodnych siti,
s pristupovym kddem 95x, 97x, jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

1.16.4 Cena Sluzby pfistupu k NS a VS se sestava z:

a) ceny za volani do sité spole¢nosti O2 z telefonnich &isel z &islovaciho planu
CR, nebo ze zemi s kody zemi Evropského hospodafského prostoru, kde je
v CDR platné identifikovatelné CLI, které nebylo zménéno.

b) ceny za volani do sité spole€nosti O2 zjinych C&isel, nez téch uvedenych
v ustanoveni pod pism. a), a dale na volani s neplatné identifikovatelnym CLI.
Tuto cenu je spoleCnost O2 opravnéna zménit svym (jednostrannym)
oznamenim doruCenym Partnerovi prostfednictvim elektronické posty
(e-mailem):

- nejpozdéji do 30. 4. daného kalendarniho roku, a to s uc€innosti od 1. 7.
téhoz kalendarniho roku, a/nebo

- do 31.10. daného kalendainiho roku, a to s uéinnosti od 1. 1.
nasledujiciho kalendarniho roku.

2 Dle vyhlasky &. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci, v platném znéni.
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1.17

1.17.1

1.18

1.18.1

1.18.2

1.18.3

Sluzba Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani
Tuto sluzbu spole€nost O2 neposkytuje.
Sluzba vyhledani preneseného cisla s naslednym dosmérovanim volani

Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani (dale jen
Sluzba vyhledani a dosmérovani‘) umozZfiuje vyhledani pfeneseného
telefonniho Cisla a dosmérovani (j. vyuziti sluzby tranzitu volani) volani pfijatého
pfes propojovaci bod (propojovaci bod 1) mezi siti spole€nosti O2 a siti Partnera
do vyhledaného spravného propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti
spoleénosti 02 a siti jiného podnikatele zajistujiciho v CR vefejnou pevnou
telefonni sit' ¢ mobilni telefonni sit (pfejimajiciho operatora preneseného
telefonniho Cisla).

Tato sluzba je poskytovana u nasledujicich typu pfeneseni telefonni Cisel:

a) prenos geografickych ucastnickych Cisel pfi zméné poskytovatele sluzby
poskytované prostiednictvim pevné sité® (GNP — Geografickd Number
Portabilita);

b)  prenos negeografickych Cisel u sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevné
sité (NGNP — Negeograficka Number Portabilita);

c) pfenos mobilnich u€astnickych C&isel u sluzeb poskytovanych
prostiednictvim mobilni sité* (MNP — Mobilni Number Portabilita);

d) prfenos negeografickych Cisel u sluzeb poskytovanych prostfednictvim
mobilni sité (NGMNP — Negeograficka Mobilni Number Portabilita).

Vyhledanim preneseného telefonniho €isla se rozumi vyhledani smérovaci
informace pfeneseného €isla pro spravné ukon&eni volani v siti, kam bylo toto
telefonni Cislo pfeneseno v ramci sluzby prenositelnost Cisel v telefonnich
sitich (kterou smluvni strany poskytuji dle § 34 zakona o elektronickych
komunikacich a na né&j navazujiciho opatfeni obecné povahy vydaného CTU).

Pfi dosmérovani volani pak operator, do jehoz sité bylo doru€eno volani
na prenesené telefonni Cislo, zajisti, a to po vyhledani smérovaci informace
o tomto Cisle, doru€eni volani (tj. tranzit volani) do propojovaciho bodu své
vefejné telefonni sité s vefejnou telefonni siti aktualniho provozovatele
pfeneseného Cisla.

Poskytovanim Sluzby vyhledani a dosmérovani neni nijak dotéena odpovédnost

smluvnich stran za spravné smérovani volani, kterou (v souladu s opatfenim

obecné povahy vydanym CTU kprovedeni § 34 zékona o elektronickych

komunikacich) nese strana, v jejiz siti volani vzniklo, a to s nasledujicim

upfesnénim:

a) u volani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného Cisla provozovatel
CSICPS;

3 Pevna sit' — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému bylo pfidéleno OplID pro vefejnou pevnou
telefonni sit (FOLO2).
4Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému bylo pfidéleno OplID pro vefejnou mobilni sit

(MOLO2).
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1.18.4

1.18.5

1.18.6

1.18.7

1.18.8

1.19

1.20

1.20.1

1.20.2

1.20.3

1.20.4

b)  u pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
Cisla provozovatel mezinarodni ustfedny, na kterou bylo volani ze zahranici
doruceno.

Partner bude smérovat do sité O2 pouze volani do siti téch provozovatell, se
kterymi ma spoleCnost O2 uzavienou smlouvu o propojeni siti elektronickych
komunikaci.

Partner bude ovérovat platnost volanych Cisel a nebude spolecnosti O2 predavat
zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim Cislovacim planem (CR).
Spolecnost O2 neni povinna pfenaset volani na Cisla, ktera nemaji platny format.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatell siti, maze
dojit k tzv. loopingu. Partner musi zajistit dostate¢né pravidelnou synchronizaci své
provozni databaze s Databazi pfenesenych &isel. Pevné i mobilni sit€ musi mezi
sebou podporovat minimalné pfenos parametru ,Hop counter® v protokolu ISUP
signalizace €. 7 pro zabranéni ,loopingu®.

Cena za sluzbu dosmérovani bude hrazena i v pfipadé prelivu hovord (NRN je
spravny, ale hovor je s ohledem na nepfistupny POI sité tfeti strany smérovan
do sité 02). O2 sméruje hovor podle NRN do spravné sité. V pfipadé prelivu se
smérovani vztahuje jen na volani do siti, se kterymi je sit O2 pfimo propojena,
pokud neni smluvné& dohodnuto jinak.

Cena za sluzbu vyhledani a dosmérovani je uvedena v Pfiloze 3 Smlouvy.

a) Koncové volani — cena je uétovana soucasné s cenou za terminaci hovoru
v treti siti. Ustovani je kaskadni.

b)  Sluzba Freephone (volani na uc€et volaného) — spole¢nost O2 / OLO hradi
spolecnosti OLO / O2 pouze cenu za dosmérovani.

Neposkytuje

Akceptacni testovani a zkusebni provoz 02 sluzeb

Zahajeni zkuSebniho provozu dané O2 sluzby vzdy pfedchazi akceptacni testovani
kazdého propojovaciho bodu, prabéh tohoto testovani i jeho harmonogram je vzdy
pisemné dohodnut mezi obéma smluvnimi stranami, a to minimalné 6 (Sest) tydn
pfed planovanym zahajenim zkuSebniho provozu.

Akceptacnim testovanim se rozumi ovéfeni spoluprace sité Partnera se siti
spoleCnosti O2 probihajici pres specifikované rozhrani propojovaciho bodu podle
Prilohy 1 a Prilohy 2B.

ZkuSebni provoz dané 02 sluzby mlze byt zahajen pouze po UspéSném
akceptacnim testovani (jehoz vysledky jsou zaznamenany v testovacim protokolu
stvrzeném ob&ma smluvnimi stranami).

Béhem zkuSebniho provozu bude ustfedna Partnera pfipojena na sit’ spole¢nosti

02 v konfiguraci pro trvaly provoz a v dojednané kapacité. Ugelem zkuSebniho
provozu je zejména ovéfit spravnost smérovani, tarifikace, odpoctu, Cislovani
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1.20.5

1.20.6

1.20.7

1.20.8

1.20.9

1.20.10

a synchronizace v realném provozu. Konkrétni postupy tohoto ovéfovani budou
smluvnimi stranami dohodnuty pfed zahajenim zkusebniho provozu.

Bude-li béhem zkuSebniho provozu identifikovana Vada sluzby (tj. skuteCnost
zpusobuijici, Zze sluzba neni poskytovana alespori ve smluvnimi stranami sjednané
kvalité), nebo chyba ve smérovani, tarifikaci, odpocCtu Cislovani a/nebo
synchronizaci sluzby, bude zkuSebni provoz az do doby odstranéni této Vady
a/nebo chyby prerusen.

Podminkou uspésného ukonéeni zkuSebniho provozu je odstranéni a Uspésné
prezkouSeni vSech Vad a/nebo chyb ve smérovani, tarifikaci, odpoétu Cislovani
a/nebo synchronizaci sluzby, které byly zjistény v pribéhu zkusebniho provozu.
Pokud nebudou do ukon&eni zkuSebniho provozu tyto Vady sluzby a/nebo chyby
odstranény, bude zkuSebni provoz ukon€en s neuspésnym vysledkem. V takovém
pfipadé se smluvni strany dale dohodnou na terminu, v némz bude uskuteénéno
opakovani zkuSebniho provozu. Do doby zahajeni opakovaného zkusebniho
provozu bude poskytovani dotéenych sluzeb pferuseno.

Po ukonc&eni zkuSebniho provozu sluzby budou jeho vysledky vyhodnoceny obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé rozporu stran v hodnoceni vysledkd zkusebniho
provozu (zejména, zda je mozné zkuSebni provoz hodnotit jako uUspésné
ukonc€eny), budou smluvni strany postupovat v souladu s ustanoveni ¢lanku 21
Smlouvy o feseni spord.

Podrobny popis pribéhu zkuSebniho provozu je uveden v Pfilohach 1 a 2B
Smiouvy.

Trvaly provoz dané O2 sluzby bude mozné zahdjit ve stanovené kapacité okamzité
po uspésném ukonCeni akceptatniho testovani a zkusebniho provozu
(tj. po kladném vyhodnoceni akceptacniho testovani a zkuSebniho provozu dle
PFilohy 1 a 2B Smlouvy).

Cena akceptagniho testovani je stanovena na zakladé udaju (typicky rozsahu

testd) uvedenych v protokolu o akceptacnim testovani. Ceny za testovani
(resp. jednotlivé ukony v jeho ramci) jsou pak uvedeny v Pfiloze 3 Smiouvy.
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2 Sluzby Partnera
2.1 Obecna €ast — Sluzby poskytované Partnerem spoleénosti O2

Podminky uvedené v obecné Casti plati pro vSechny sluzby poskytované Partnerem
spole€nosti O2 (,sluzby Partnera“), neni-li v ¢asti tykajici se konkrétni sluzby Partnera
vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pfilohy tykajici se konkrétni
sluzby Partnera a touto obecnou &asti, maji vzdy pfednost ustanoveni tykajici se konkrétni
sluzby Partnera.

211

21.2

Sluzby Partnera jsou poskytovany Partnerem spolecnosti O2 v souladu s terminy
a za podminek stanovenych Smlouvou.

Jednotlivé sluzby Partnera jsou vzdy poskytovany spolec¢né s Kapacitou propojeni
na strané Partnera, a pfipadné se rovnéz sluzbou Pronajem propojovacich
okruhu, poskytovanou Partnerem.

Z davodu zpracovani provozu v souladu s Prfilohou 1 Smlouvy, musi byt
pfi poskytovani sluzeb Partnera zajisténo dostateéné dimenzovani Kapacity
propojeni a pfipadné sluzby Pronajem propojovacich okruhl, poskytovanymi
Partnerem.

Smluvni strany si budou vzajemné predavat pfidélena Cisla ucastnikd a sluzeb
ve své siti v pfedstihu tak, aby mohlo byt zajist€éno spravné smérovani hovoru.
Postup pfedavani informaci o pfidélenych Cislech a Ciselnych rozsazich a jejich
zménach je uveden v Pfiloze 2B Smlouvy.

Spole¢nost O2 je odpovédna za ovéfovani platnosti volanych Cisel a nebude
Partnerovi pfedavat Zadna volani, ktera nejsou ve shodé se rozsahem cCisel dané
sluzby Partnera a s narodnim, nebo mezinarodnim, Cislovacim planem. Volani,
ktera nespliuji podminku dle pfedchozi véty tohoto odstavce, nebude Partner
povinen pfenaset.

Spole¢nost O2 bude progndzovat rozsah ji pozadovanych sluzeb Partnera, v€éetné
jejich provoznich objemd, dle pfisluSnych ustanoveni Pfilohy 2B Smlouvy. Partner
nemusi dodrzovat parametry a uroven kvality pfislusné sluzby Partnera, stanovené
v Pfiloze 2B, od okamziku, kdy odchylka skuteéného stavu od prognoézy prekrodi
maximalni povolenou hodnotu stanovenou v Pfiloze 2B, a to az do doby, kdy
Partner, a to na zakladé dohody obou smluvnich stran a v souladu s Pfilohou 2B,
provede opatfeni pro obnoveni kvality pfislusné sluzby Partnera. V pfipadé, ze je
u nékteré sluzby Partnera pfekroCena maximalni povolena hodnota odchylky
(skute€ného stavu od progndézy) stanovena Pfilohou 1, uhradi spole¢nost O2
Partnerovi veskeré naklady, které mu v dusledku toho vznikly.

Technickd specifikace pro pFenos identifikace volajici pfipojky je uvedena
v Pfiloze 1 Smlouvy.

Postupy a pravidla pro dodani sluzeb Partnera Ci jejich zruSeni jsou uvedeny
v Pfiloze 2B Smlouvy.

Parametry a uroven kvality pfisluSné Sluzby Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 1

a Priloze 2B Smlouvy, pficemz plati, Ze sluzby Partnera poskytované spolecnosti
O2 budou vzdy dosahovat alespori takové urovné kvality, jakou Partner nabizi
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2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1.

10

11

A2

A3

14

15

16

A7

.18

19

2.1.20

udané sluzby Partnera ostatnim zakaznikim / poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci umisténym v siti Partnera.

Partner bude Sluzby Partnera poskytovat ve sjednané kvalité a s dohodnutymi
parametry 24/7/365 (dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu a vS8echny dny
v daném kalendafnim roce).

Uroven kvality sluzeb Partnera bude smluvnimi stranami vzdy periodicky
vyhodnocovana, a to postupem a v souladu s pravidly uvedenym v Pfiloze 1
a Priloze 2B Smlouvy.

Poruchy sluzeb Partnera, snizeni jejich kvality pod sjednanou uroven &i neplnéni
parametr(l (dale souhrnné jen jako ,Vady sluzeb Partnera“) uvedenych v Pfiloze
1 a/nebo Pfiloze 2B Smlouvy budou feSeny v souladu s Prilohou 2B. Priority feSeni
jednotlivych Vad sluzeb Partnera a lhaty pro jejich odstranéni stanovi Pfiloha 2B
Smiouvy.

Ceny za jednotlivé Sluzby Partnera nezahrnuji ceny za sluzbu Pronajem
propojovacich okruhl (je-li Partherem poskytovana spolu s pfislusnou sluzbou
Partnera) ani ceny jakychkoliv dalSich sluzeb poskytovanych Partnerem
spolecnosti O2 dle této Smlouvy.

Souhrnna cena za Sluzbu Partnera je souétem ceny za jeji pouziti (,Cena
za pouziti“) a pfipadnych jednorazovych cen, které se k dané sluzbé Partnera
vztahuiji.

Cena za pouziti zahrnuje cenu kazdého pfihlaSeného volani v ramci dané sluzby
Partnera, stanovenou dle doby jeho trvani (resp. poctu volani), pfip. vzajemného
umisténi propojovaciho bodu a cile nebo plivodu volani, casového obdobi, v némz
je volani uskute¢néno. Cena za kazdou stanovenou ¢asovou jednotku doby trvani
volani a ceny za propojeni jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smiouvy.

Doba trvani pfihlaSeného volani je definovana v Pfiloze 1 Smlouvy, Casova
jednotka doby trvani pfihlaSené volani je pak vzdy jedna sekunda. Partner bude
evidovat trvani kazdého pfihlaSeného volani a stanovi z néj po€et aplikovanych
Casovych jednotek (dobu trvani pfihlaseného volani). Pro kazdé pfihlasené volani
bude doba jeho trvani stanovena s pfesnosti na jednotky sekund, a to
zaokrouhlenim jeho trvani vzdy smérem nahoru.

Pro kazdé pfihlaSené volani Cena za pouZiti bude aplikovana pfi pfijmu zpravy
ANM nebo CON.

Jestlize v pribéhu volani mezi pfijmem zpravy ANM a/nebo CON a pfijmem zpravy
REL dojde ke zméné Casového obdobi, v jehoz dusledku se méni i tarif (cena
za stanovenou Casovou jednotku doby trvani volani), déli se doba trvani
pfihlaSeného volani do pfislusnych ¢asovych obdobi, v nichz se pfihlaSené volani
uskutecnilo.

Obdobi tzv. silného provozu je stanoveno na pracovni dny, a to od 7:00 hodin
do 19:00 hodin. Provoz v jiném €ase je povazovan za tzv. slaby provoz.

Pravidla pro uhradu ceny pfislusné sluzby Partnera ze strany spole¢nosti O2 jsou
stanovena v Pfiloze 4 Smlouvy. Tato pravidla se uplatni (1j. cena za pfisluSnou
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2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25
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2.1.27

2.2

2.21

2.2.2

223

sluzbu Partnera je hrazena) od pocatku zkusebniho provozu dané sluzby Partnera
(viz Pfiloha 2B).

Jestlize je poskytnuti signalizacnich spoju ve shodé s pravidly dimenzovani
specifikovanymi v Pfiloze 1 Smlouvy, zahrnuji ceny jednotlivych sluzeb Partnera
i zpracovani signalizanich zprav.

Seznam kéda zemi Evropského hospodarského prostoru je (pro vylou€eni
pochybnosti) uveden v odstavci 1.1.22 této pfilohy.

Partner a spoleCnost O2 vytvofi svazky v souladu s technickou specifikaci
stanovenou v Pfiloze 1 Smlouvy.

Spole¢nost O2 bude smérovat volani do svazku v souladu se zasadami smérovani
popsanymi v Priloze 1.

Za volani uskuteénéna uZivateli vefejné komunikaéni sité spole¢nosti O2
k uzivatelim ¢i sluzbam vefejné komunikacni sité jinych subjektd, s nimiz Partner
uzaviel smlouvu o pfistupu k fixni vefejné komunikaéni siti (,Partner 2%) je
odpovédna spole¢nost O2.

Partner je opravnén okamzité pozastavit poskytovani sluzby Partnera v celém

rozsahu, pfipadné v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:

a) extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby;

b)  dle detailniho vypisu hovorové korespondence (billing) byl uskute¢nén velky
pocet volani nesoucich znaky pfistrojového nebo manualniho generovani
volani z jednotlivych uc€astnickych stanic nebo ze skupin ucastnickych
telefonnich stanic (volani stejné délky, se stejnou periodou opakovani,
skupiny volani se stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady
apod.).

Partner je opravnén pozadovat po spole¢nosti O2 Uhradu rozdilu mezi cenou
sluzby Partnera stanovenou podle skute¢ného CLI a cenou, ktera byla urCena
na zakladé neopravnéné pozménéneého CLI pfedaného Partnerovi spoleénosti O2.
Pravo na uhradu rozdilu v téchto cenach mlze Partner uplatnit ve [h(ité 6 (Sesti)
meésict od vystaveni vyuctovani obsahujiciho cenu uréenou dle neopravnéné
pozménéného CLI.

Kapacita propojeni s verejnou komunikacni siti spolec¢nosti 02

Na Kapacitu propojeni s vefejnou komunikaCni siti Partnera (,Kapacita
propojeni‘) se nevztahuji Zadna ustanoveni obecné ¢asti tykajici se sluzeb
Partnera (odst. 2.1 a nasl. této pfilohy).

Kapacita propojeni je poskytovana pouze spolu s dalSimi sluzbami Partnera, a to
pro svazky propojujici sité spole¢nosti O2 a Partnera.

Cena za Kapacitu propojeni je uvedena v Pfiloze 3 Smlouvy.

Strana 28 2 41



SMLOUVA O PROPOJENI SITI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI O2-fixni sit a Partnerem

Priloha 2A

OBCHODNI TAJEMSTVI{

2.3

2.3.1

2.3.2
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Sluzba Koncové volani k uzivatelim verejné komunikacni sité
Partnera

Sluzba Koncové volani k ucastnikim vefejné komunikacni sité Partnera poskytuje
pfenos volani ke koncovému bodu sité Partnera, ke kterému jsou pfipojena
koncova zafizeni uZivatele.

Cenu za pouziti sluzby Koncové volani k uzivatelim vefejné komunikaéni sité
Partnera tvofi:

a) cena za volani do sité spole¢nosti Partnera

- z telefonnich ¢&isel v narodnim formatu z Cisel uvedenych v Pfiloze 1
vyhlasky €. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, ke kterym bylo udéleno Ceskym telekomunikaénim ufadem
platné opravneéni k vyuzivani Cisel (dale jen ,Cislo z Cislovaciho planu
CR")

a

- z telefonnich &isel obsahujicich kédy zemi Evropského hospodarského
prostoru dle bodu 1.1.22 (dale ,EHP*), kde je v CDR platné
identifikovatelné CLI, které nebylo zménéno a odpovida vSem pozadavkim
Smlouvy (dale ,telefonni ¢isla s kédy zemi EHP*),

b) cena za volani do sité spoleCnosti Partnera, na které se nevztahuje
ustanoveni a) vyse, vcetné volani s neplatné identifikovatelnym CLI.
Partner je opravnén tuto cenu zménit jednostrannym oznamenim ucinénym
elektronickou postou zaslanym do 30.4. kalendarniho roku s ucinnosti
k 1.7. téhoz roku a s oznamenim do 31.10. kalendainiho roku s U&innosti
od 1.1. nasledujiciho roku. Konkrétni ceny sluzby Koncové volani
k uzivatelim vefejné komunikacni sité Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smlouvy.

nevyuzito

Sluzba Pristup k Evropskym harmonizovanym ¢islim umistnénym
v siti Partnera

Sluzba Pfistup k Evropskym harmonizovanym ¢&islim umozfiuje koncovym
uzivatelim verejné komunikacni sité spolecnosti O2, nebo ze sité subjektd, které
uzavreli se spoleCnosti O2 smlouvu o propojeni jejich vefejnych komunikacnich
siti, volat na Linky vefejnych sluZzeb provozované tietimi subjekty® a umisténé v siti
Partnera.

Telefonni €isla Evropskych harmonizovanych €isel: 116xxx

Partner bude pfenadet volani od propojovaciho bodu k pfisluSnym pracovistim
Linek vefejnych sluzeb.

Volani na Linky vefejnych sluzeb jsou zprostfedkovana automatickym distribu¢nim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim Linek vefejnych
sluzeb. V pfipadé vétsiho zajmu jsou volani fazena do Cekaci fronty, o emz je

5 Ato za Ggelem poskytovani tzv. sluzeb se socialnich hodnotou.
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254

255

2.6

2.6.1

2.6.2

2.7
2.71

2.7.2

273

274

volajici informovan pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do &ekaci fronty jiz neni
z kapacitnich divodd mozné, je volajicimu vysilan obsazovaci tén.

Ceny aplikované na volani na Linky vefejnych sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smlouvy.

Partner bude smérovat volani na Linky vefejnych sluzeb podle voleného Cisla,
které spoleCnost O2 upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu
s témito specifikacemi:

a) volba Cisla Linky vefejnych sluzeb ze sité spoleCnosti O2 bude
smérovana do sité Partnera ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo
(kde E ExID = NRN - Network Routing Number — sitové smérovaci
Cislo, které definuje pfisluSnou cilovou Ustfednu v siti Partnera, na niz
je pfipojena Linka vefejnych sluzeb odpovidajici geografické oblasti).
Smérovani téchto C¢isel bude provedeno v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani Cisel Linky vefejnych
sluzeb budou pfedany pred aktivaci daného Cisla Linky vefejnych
sluzeb.

Sluzba pronajem propojovacich okruhti poskytovana Partnerem

Na tuto sluzbu Partnera se se nevztahuji zadna ustanoveni obecné ¢asti (odst. 2.1
a nasl. této pfilohy).

Sluzba Prondjem propojovacich okruhl muze byt Partnerem poskytovana
na zakladé samostatné objednavky spole€nosti O2, a to vzdy pouze v rozsahu
dle individualniho posouzeni moznosti Partnera.

Sluzba Pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem

Sluzba Pristup ke sluzbam bezplatného volani poskytovana Partnerem pienasi
provoz z vefejné komunikacni sité spolecnosti O2, pfipadné ze sité jiného
subjektu, ktery ma se spole€nosti O2 uzavienou smlouvu o propojeni vefejnych
komunikacnich siti, na Cisla sluzeb bezplatného volani (s kddem 800 a Cislem
pfifazené stanice ABxxxx, kde AB # 00), umisténé ve vefejné komunikacni siti
Partnera.

Partner je povinen ucinit opatfeni, ktera zabrani zneuziti sluzby bezplatného volani
k vzajemnému propojeni jinych sluzeb elektronickych komunikaci a siti. Zejména
se zavazuje, ze prostfednictvim této sluzby neposkytne zakaznikim /
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci pfimy, nebo nepfimy pfistup
k dalSim sluzbam elektronickych komunikaci a sitim, ani neumozni propojeni
hlasové komunikaci své sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi,
pFip. s jinymi sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasove sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim sluzby PFistup ke sluzbam
bezplatného volani pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jeZ jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a Cislovacim
planem. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby jsou smluvni strany povinny
informovat druhou smluvni stranu o podminkach pro poskytovani maloobchodni
sluzby bezplatného volani.

Spole¢nost O2 bude poté, co prokazatelné pisemné upozornila Partnera,
opravnéna zpoplatiovat volajiciho za koncové volani k pfistupu k jiné sluzbé

strana 30 2 41



SMLOUVA O PROPOJENI SITI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI MEZI SPOLECNOSTI O2-fixni sit a Partnerem

Priloha 2A

OBCHODNI TAJEMSTVI{

275

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

284

2.8.5

2.8.6

2.8.7

2.9

2.9.1

29.2

elektronickych komunikaci, ktera je poskytovana pfes pfistup ke sluzbé
bezplatného volani.

Konkrétni ceny za poskytovani sluzby Pfistup ke sluzbam bezplatného volani jsou
uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Sluzba informacnich linek poskytovana Partnerem

Sluzba PFistup k informaénim linkam pfenasi volani z vefejné komunikaéni sité
spolec¢nosti O2 na sluzbu informacnich linek poskytovanou Partnerem. Tato volani
budou pfedavana do sité Partnera nejblize mistu vzniku volani. Celostatni format
telefonniho Cisla pro sluzbu informacnich linek je 141XX.

Partner bude volani pfenaset od propojovaciho bodu k pracovistim sluzby
informacnich linek poskytované Partnerem.

Volani na informacni linky jsou zprostfedkovana automatickym distribuénim
systémem, ktery pfepojuje pfichozi volani k volnym zafizenim informacni sluzby.
V pripadé vétSiho zajmu o informace jsou volani fazena do ¢ekaci fronty, o ¢emz
je volajici informovan pfislusnou hlaskou. Pokud zafazeni do ¢ekaci fronty neni jiz
z kapacitnich ddvodd mozné, je volajicimu vysilan obsazovaci ton.

Udaje o informaénich linkach jsou volajicim poskytovany v eském jazyce.

Technicka specifikace pro pfenos identifikace volajici pfipojky je v Pfiloze 1
Smiouvy.

Ceny aplikované na sluzbu Pristupu k informaénim linkam poskytovanou
Partnerem jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Partner bude smérovat volani na €isla informacnich linek podle voleného Cdisla,
které spoleCnost O2 upravila jesté pfed vyslanim do propojovaciho bodu v souladu
s témito specifikacemi:

a) volba zkraceného Cisla ze sité spole¢nosti O2 bude smérovana do sité
Partnera ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID = NRN -
Network Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které definuje pfislusnou
cilovou ustfednu v siti Partnera, na niz je pfipojena informacni linka
odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto Cisel bude provedeno
v souladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy.

b)  Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych ¢isel na jednotlivé
informachni linky v pfisluSné geografické oblasti budou pfedany pfed aktivaci
daného Cisla informacni linky.

Sluzba pristupu k informacénim linkam poskytovanych jinymi subjekty
v siti Partnera

Pristup k informacnim linkdm poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera pfenasi
volani z vefejné komunikacni sité spole€nosti O2 na sluzbu informacnich linek
poskytovanou jinymi subjekty v siti Partnera.

Telefonni Cisla pro sluzbu PFistup k informaénim linkdm poskytovanych jinymi

subjekty v siti Partnera, jsou ve formatu 12YX, kde Y je 0 az 3, 1240, 14YXX, kde
Y# 1 (neni rovno 1), 12YXX, kde Y je 5 az 9 a 124YX, kde Y je 1 az 9, tato Cisla
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293

294

295

296

210
2.10.1

2.1

2111

211.2

2113

2.11.4

mohou byt zménéna. Tato volani budou pfedavana do sité Partnera nejblize mistu
vzniku volani.

Partner bude pFfenaset volani od propojovaciho bodu k pracovidtim sluzby
poskytované jinymi subjekty v siti Partnera.

Volani na sluzbu pfistupu k informaénim linkdm poskytovanou jinymi subjekty v siti
Partnera jsou zprostifedkovana automatickym distribuénim systémem, ktery
prepojuje pfichozi volani k volnym pracovistim informacni sluzby. V pfipadé
vétSiho zajmu jsou volani fazena do Cekaci fronty, o emz je volajici uzivatel
informovan pfisluSnou hlaskou. Pokud zafazeni do Cekaci fronty neni jiz
z kapacitnich divodd mozné, je volajicimu vysilan obsazovaci tén.

Ceny za pouziti aplikované na sluzbu Pfistupu k informacnim linkam
poskytovanych jinymi subjekty v siti Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Partner bude smérovat volani na informacni linky provozované jinymi subjekty v siti
Partnera podle voleného Cisla, které spole¢nost O2 upravila jesté prfed vyslanim
do propojovaciho bodu v souladu s témito specifikacemi:

a) volba zkraceného Cisla ze sité spole¢nosti O2 bude smérovana do sité
Partnera ve formatu E ExID + volané zkracené Cislo (kde E ExID =
NRN - Network Routing Number — sitové smérovaci Cislo, které
definuje pfisludnou cilovou ustfednu v siti Partnera, na niz je pfipojena
informacni linka odpovidajici geografické oblasti). Smérovani téchto
Cisel bude provedeno v souladu s obecné zavaznymi platnymi
pravnimi pfedpisy.

b) Aktualni platné hodnoty NRN pro smérovani zkracenych Ccisel
na jednotlivé informacéni linky v pfisluSné geografické oblasti budou
predany pred aktivaci daného Cisla informacni linky.

Sluzba Tranzit narodniho provozu poskytovana Partnerem
Dle konkrétni nabidky Partnera.

Sluzba pristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovana
Partnerem

Sluzba pfistup ke sluzbam se sdilenymi naklady pfenasi provoz z vefejné
komunikacni sité spole¢nosti O2 na Cisla sluzeb se sdilenymi naklady umisténé
ve veiejné komunikaéni sité Partnera.

Ciselné rozsahy pro sluzby se sdilenymi naklady jsou 81Y, 83Y (Y=1 az 0) a 84Y
(Y=3,4,5,6).

Partner je povinen ucinit opatfeni branici zneuziti sluzeb se sdilenymi naklady
k vzajemnému propojeni jinych sluzeb elektronickych komunikaci a siti, zejména
neposkytovat zakaznikim at uz pfimy & nepfimy pfistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a/nebo sitim neumoznit propojeni hlasové komunikaci
své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi, pfip. s jinymi
sitémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Smluvni strany jsou opravnény umoznit prostfednictvim PFistupu ke sluzbam se
sdilenymi naklady pfistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci, jeZ jsou
poskytovany v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a Cislovacim
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2.12.2
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2.12.4

2.12.5

2.13
2.14
2.15

2.151

2.15.2

planem. Pfed zahajenim poskytovani této sluzby je Partner povinen informovat
spolecnost O2 o podminkach poskytovani sluzeb se sdilenymi naklady.

Partner bude v ramci poskytovani Pfistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady
prenaset volani od propojovaciho bodu k poskytovateli pfislusné sluzby se
sdilenymi naklady.

Ceny za poskytovani sluzby Pfistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady hrazené
Partnerovi spole¢nosti O2 jsou uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Sluzba pristup ke sluzbam univerzalniho pristupového ¢isla (UAN -
Universal Access Number) poskytovana Partnerem

Sluzba univerzalniho pfistupového c&isla UAN (dale jen ,Pristup ke sluzbam
UAN®) poskytovana Partnerem pienasi provoz z vefejné komunikacni sité
spole€nosti O2 na Cisla sluzeb UAN umisténé ve verejné komunikaéni sité
Partnera. Tato sluzba ma pfistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

Partner je povinen ucinit opatfeni, ktera zabrani zneuzZiti Pfistupu ke sluzbam UAN
k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo siti. Zejména
prostfednictvim této sluzby neposkytne at uz pfimy, nebo nepfimy pfistup k dalSim
sluzbam elektronickych komunikaci a/nebo sitim, ani neumozni propojeni hlasové
komunikace ze své komunikacni sité s dalSimi vefejnymi komunikacnimi sitémi,
pfip. s jinymi sitémi, slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

Partner je opravnén umoznit prostfednictvim Pfistupu ke sluzbam UAN pouze
pristup ke sluzbam elektronickych komunikaci, jez jsou poskytovany v souladu se
zakonem o elektronickych komunikacich a Cislovacim planem. Pfed zahajenim
poskytovani této sluzby je Partner povinen informovat druhou smluvni stranu
0 podminkach sluzby UAN.

Partner bude vramci této sluzby pfenaset volani od propojovaciho bodu
k poskytovateli sluzby UAN.

Ceny za pouziti sluzby Pfistupu ke sluzbam UAN poskytované Partnerem jsou
uvedeny v Pfiloze 3 Smlouvy.

Nevyuzito
Nevyuzito
Sluzba prenositelnosti ¢isla poskytovana Partnerem

Na sluzbu pfenositelnosti Cisla poskytovanou Partnerem se neuplatni ustanoveni
obecné ¢asti (odst. 2.1 a nasl. této pfilohy).

V popisu sluzby NP jsou pouzity nasledujici definice:

a) opoustény provozovatel/sit: provozovatel, od kterého je Cislo pfenaseno,

b)  pfejimajici provozovatel/sit: provozovatel, ke kterému je pfenaseno nebo
bylo &islo pfeneseno,

c) vychozi provozovatel/sit: sit, ve které volani vzniklo (tj. poskytovatel
pFistupu volajiciho u€astnika),

d) tranzitni provozovatel/sit: transitnim provozovatelem se rozumi sit resp.
provozovatel sit€ mezi dvéma sitémi, pfes kterou prochazi volani, ktera
v této siti nevznikaji ani v ni nekonéi,

e) predavajici provozovatel/sit: provozovatel, kterému bylo pfenesené Cislo
pfidéleno (1j. drzitel rozsahu Cisel, ze které Cislo pivodné pochazi).
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Sluzba prenositelnosti Cisla Partnera (dale jen ,Sluzba NP*) fesi nasledujici typy
prenositelnosti isla:
a) prenositelnost geografickych Cisel (U€astnickych Cisel pevné sité) pfi zméné
poskytovatele sluzby (GNP);
b)  pFenositelnost negeografickych Cisel sluzeb pfi zméné poskytovatele sluzby
(NGNP).

Pravidla prenositelnosti jednotlivych druhl Cisel jsou stanovena v pfislusnych
pravnich predpisech, zejména § 34 zakona o elektronickych komunikacich,
opatfeni obecné povahy vydaného CTU k jeho provedeni a v Cislovacim planu.

Sluzby GNP

Pfenositelnost geografickych (U€astnickych) Cisel dale jen (,GNP*) je sluzba, ktera
Uc€astnikovi umozni zruSit smlouvu s poskytovatelem sluzby elektronickych
komunikaci a uzavfit novou smlouvu s jinym poskytovatelem téchto sluzeb, aniz
by doslo ke zméné mista poskytovani sluzby a jejiho charakteru.

Pfenositelnost geografickych €isel u€astnikl vefejné pevné telefonni sité Partnera
plati pouze pro Cisla pfidélena a provozné vyuzivana v pevné siti.

Logické skupiny (u€astnickych) Cisel popsané v Pfiloze 2B Smlouvy musi byt
preneseny jako jeden celek.

Ostatni geograficka (ucastnicka) Cisla nemohou byt pfenesena, zejména se
jedna o:

a) volna, resp. nepridélena, ucastnicka Cisla,

b) ¢&isla v tzv. ochranné Ihuté,

c) Cisla nespadajici do logické skupiny dle Pfilohy 2B Smlouvy.
Sluzba NGNP

PFenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele (,NGNP*“) umoznuje
zakaznikim ponechat si sva negeograficka telefonni Cisla prostfednictvim kterych
vyuzivaji sluzby elektronickych komunikaci pfi pfechodu od jednoho provozovatele
pevnych vefejnych komunikacnich siti k druhému. VSichni provozovatelé pevnych
verejnych komunikaénich siti v Ceské republice musi mit moznosti pro importovani
i exportovani negeografickych telefonnich Cisel.

Pfenositelnost negeografickych Cisel plati pouze pro Cisla sluzeb vefejnych
pevnych telefonnich siti, ktera jsou pfidélena provozovateli sité pro pouziti v pevné
siti, nebo provozné& vyuZivana, nebo rezervovana (podloZzeno smlouvou
s uCastnikem). Tato Ccisla mohou byt vyuZivana pouze v siti jednoho
provozovatele.

PFenositelnost, resp. neprenositelnost, konkrétnich negeografickych
(uCastnickych) Cisel ve smyslu § 34 zakona o elektronickych komunikacich je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pfenositelnost negeografickych Cisel pfi zméné provozovatele se nevztahuje
na tato uc€astnicka Cisla / sluzby:

a) volna nebo nepfidélena Cisla;
b) Cisla v ochranné |huté;
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C) doplikové telefonni sluzby dostupné zkracenym Cislem.
2.15.15  Podminky sluzeb GNP a NGNP
2.15.16 Partner neni povinen poskytnout pfejimajicimu provozovateli Zzadnou ¢ast své

pristupové sité. Prejimajici provozovatel musi zfidit vlastni zakonceni sité (NT)
v objektu uc€astnika / koncového uZivatele sluzby. Nasledujici obrazek popisuje
fyzické FeSeni pfistupu pro pfenasena geograficka Cisla.

NT opousténého
provozovatele

Sit opousténého
provozovatele

Kz
Pozn.:
Stavajici vedeni
muze zUstat
zachovano NT prejimajiciho
provozovatele
2.15.17 Podminky pfenositelnosti sluzeb jsou dale vymezeny v Pfiloze 2B Smlouvy,

2.15.18

2.15.19

2.15.20

§ 34 zakona o elektronickych komunikacich a na néj navazujicich obecné
zavaznych pravnich pfedpisech.

Z duvodu zpracovani objednavek pfeneseni €isla v garantovanych terminech musi
byt objednavky pfeneseni Cisla posilany na zakladé pfidélenych kvot uvedenych
v Pfiloze 2B Smiouvy.

Povinnost vyhledani NP, identifikace

Zodpovédnost za spravné smeérovani volani na pFenesené Cislo do sité

prejimajiciho provozovatele, a tudiz i za vyhledani NP, ma vychozi sit'.

a) Pokud nema vychozi provozovatel pfimé propojeni do sité prejimajiciho
provozovatele, je nutné pouzit pfisluSnou tranzitni sit, ktera ma také
povinnost vyhledani NP a spravného smérovani.

b) U volani vzniklych v mobilni siti odpovida za vyhledani NP mobilni
provozovatel (vtomto pfipadé je vychozi provozovatel definovan jako
mobilni).

c) U volani CS/CPS odpovida za vyhledani NP provozovatel CS/CPS;

d) U pfichozich mezinarodnich volani odpovida za vyhledani NP provozovatel
prichozi mezinarodni ustfedny.

e) Pokud sit Partnera ve funkci vychozi sité neprovede spravné smérovani
volani na Cislo pfenesené ze sité spolecnosti O2, provede spole¢nost O2
vyhledani NP a zajisti dosmérovani volani do sité prejimajiciho
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2.15.21

2.15.22

2.15.23

2.15.24

2.15.25

2.15.26

2.15.27

2.15.28

2.15.29

2.15.30

provozovatele. Vice viz Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym
dosmérovani volani.

Pro propojovani v ramci NP plati, Ze pro volani na pfenesena cilova &isla vyzadujici
smérovani mezi sitémi budou vyuzity stejné propojovaci svazky jako pro volani
na nepfenesena cilova Cisla vyzadujici smérovani mezi sitémi.

Smeérovani, signalizace a zabranéni loopingu

Partner bude smérovat volani vyuzivajici sluzbu NP v souladu s nasledujicimi
zasadami smérovani:

a) spole¢nost O2 si muze zvolit vlastni sitové feSeni pro smérovani volani
u sluzby NP v ramci své sité, pokud dodrzi vSechny principy signalizace mezi
spolecnosti O2 a Partnerem v POI;

b)  Operator ID nebude mezi provozovateli zasilano. Operator ID |ze pouzit
pouze uvnitf sité.

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovateltd, mize dojit
k tzv. loopingu. Z tohoto divodu musi spole¢nost O2 zajistit trvalou synchronizaci
své provozni databaze s RNPDB-F a podporovat minimalné prenos parametru
Hop counter v protokolu ISUP signalizace ¢.7.

Vyhledani spravného smérovani a nasledné dosmérovani je popsano v Casti
tykajici se Sluzby vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovani volani.

Sluzba CLI a informace o poslednim pifesmérovavajicim €isle bude poskytovana
v souladu s ustanovenimi Pfilohy 1 Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzby pfeneseni Cisla ze sité Partnera se sklada z ceny
za preneseni Cisla, z ¢astky za pouzivani pfeneseného Cisla, z ceny za vraceni
pfeneseného Cisla a pfipadné rovnéz z ceny za zpracovani objednavky pfi
nedodani VVypovédi/OKU/CVOP.

Cena za pfeneseni Cisla ze sité Partnera na zakladé jednoduché nebo komplexni
objednavky hradi Partnerovi spoleCnost O2. Tato cena slouzi ke kompenzaci
nakladl na zpracovani pozadavku spole€nost O2 na preneseni Cisla UCastnika
ze sité Partnera O2 do sité spoleCnosti O2. Jednotlivé typy procesu preneseni
Cisla jsou pak popsany v Pfiloze 2B Smlouvy. Spole¢nost O2 hradi cenu
za pfeneseni Cisla ze sité Partnera i v pfipadé neuspésné aktivace objednavky,
ktera byla zastavena pfikazem ,Cancel, viz proces FNP popsany v Pfiloze 2B.

Smluvni strany hradi v souladu s § 37 zdkona o elektronickych komunikacich
poplatky za opravnéni vyuzivat Cisla. V souladu s pfislusnym ustanovenim
opatfeni obecné povahy vydanym CTU, kterym se stanovi technické a organizaéni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel (€. OOP/10
vjeho platném znéni) se smluvni strany dohodly, Ze si vzajemné uhradi
odpovidajici C€ast poplatku za opravnéni vyuzivat telefonni dCislo, které je
opravnéna vyuzivat jedna z nich, av8ak které bylo pfeneseno do sité druhé
smluvni strany. Uhrada bude provedena jednou za kalendarni rok, s tim Ze ¢astka
k uhradé se stanovi jako pomérna Cast z roCniho poplatku odpovidajici dobé,
po kterou bylo Cislo pfeneseno do sité druhé smluvni strany.

Cenu za vraceni pfeneseného Cisla hradi spoleénost O2 Partnerovi. Tato cena
slouzi ke kompenzaci nakladi na zpracovani pozadavku spolecnosti O2
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2.15.31

2.15.32

2.15.33

2.16

2.16.1

2.16.2

2.16.3

2.16.4

na vraceni pfeneseného Cisla ze sité spoleCnosti O2 do sité Partnera v situaci, kdy
zakaznik s pfenesenym ¢&islem zrudi u spole¢nosti O2 vefejnou telefonni sluzbu.

Cenu za zpracovani objednavky pii nedodani Vypovédi/OKU/CVOP hradi
Partnerovi spole¢nost O2. Tato cena slouzi ke kompenzaci nakladu na zpracovani
poZzadavku na pfeneseni Cisla v pfipadé, Ze zakaznikem/spoleCnosti O2 nebyl
dodan platny autorizaéni formulaf (CAF)/OKU/CVOP.

Cena za vyhledani NP je vymezena v Casti tykajici se Sluzby vyhledani
preneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani (odst. 2.18. této pfilohy).

Konkrétni vySe cen za poskytovani Sluzby NP Partnerem jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smlouvy. Tyto jsou spolecnosti O2 hrazeny od data zahajeni zkuSebniho provozu
této sluzby.

Sluzba pfristupu uzivateli verejné telefonni sité spole€énosti O2
k neverejnym sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim
s pristupovym kédem 95x nebo 97x, pfripojenych k verejné telefonni siti
Partnera

Sluzba pfistupu uzivatell verfejné telefonni sité (dale jen ,VTS*) spole€nosti O2
k nevefejnym sitim elektronickych komunikaci a k velkoploSnym sitim
s pristupovym kédem 95x, 97x pfipojenych k VTS Partnera (dale jen ,Pristup k NS
a VS*) umoznuje pfenos volani z VTS spolecnosti O2 k nevefejnym sitim
elektronickych komunikaci a/nebo velkoploSnym sitim s pfistupovym kdédem 95x,
97x5, které jsou primo pfipojeny k VTS Partnera.

Partner bude pfi poskytovani této sluzby prenaset volani od propojovaciho bodu
do bodu pfistupu do neverejné sité elektronickych komunikaci, popf. velkoplosné
sité, s pfistupovym koédem 95x, 97x. Seznam Cisel z rozsahu 95x, 97X, na ktera
Ize prostfednictvim této sluzby uskutecérovat volani pfeda Partner spolecnosti O2
postupem a za podminek uvedenych v Pfiloze 1 Smlouvy.

Konkrétni ceny Sluzby pfistupu k NS a VS, které bude spole¢nost O2 hradit
Partnerovi za volani do nevefejnych siti elektronickych komunikaci
a velkoplosnych siti, s pfistupovym kddem 95x, 97x, jsou uvedeny v Pfiloze 3
Smiouvy.

Cena Sluzby pfistupu k NS a VS se sestava z:

a)  ceny za volani do sit& Partnera z telefonnich &isel z &islovaciho planu CR,
nebo ze zemi s kody zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je
v CDR platné identifikovatelné CLI, které nebylo zménéno.
b) ceny za volani do sit¢ Partnera zjinych Cisel, nez téch uvedenych
v ustanoveni pod pism. a), a dale na volani s neplatné identifikovatelnym
CLlL. Tuto cenu je Partner opravnén zménit svym (jednostrannym)
oznamenim doru¢enym spole¢nosti O2 prostfednictvim elektronické posty
(e-mailem):
- nejpozdéji do 30. 4. daného kalendarniho roku, a to s ucinnosti
od 1. 7. téhoz kalendarniho roku, a/nebo
- do 31.10. daného kalendarniho roku, a to s udinnosti od 1. 1.
nasledujiciho kalendarniho roku.

& Dle vyhlasky ¢. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci, v platném znéni.
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217

2171

2.17.2

217.3

2.17.4

2175

218

2.18.1

Sluzba Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani

poskytovana Partnerem

Pristup ke sluzbam typu Mezinarodni bezplatné volani poskytovana Partnerem
(dale jen ,Pristup k MBV*) je zfizovan ve spolupraci se zahraniénimi operatory
a umoznuje jejich prostfednictvim pfenaset volani (z vefejné komunikacni sité O2)
na Cisla sluzeb typu Mezinarodni bezplatné volani (,MBV*), ktera ma Partner se
zahrani¢nim operatorem smluvné dohodnuta. Pfi poskytovani této sluzby se
postupuje rovnéz v souladu s pfislusnymi doporuc¢enimi ITU.

Predmétem této sluzby neni volani na cile v CR. Vyjimkou je pfipad, kdy je
tzv. univerzalni mezinarodni bezplatné &islo (Universal International Freephone
Number — UIFN) zfizeno zakaznikovi v CR pro retailovou sluzbu Zelena linka
ze zahraniéi, tedy pro spojeni pfichazejici do CR z ciziny, kdy zakaznik pozaduje
soudasné k tomu jesté spojeni pomoci UIFN i z tzemi CR.

Pfistup k MBV tedy umoznuje pfistup z vefejné komunikacéni sité spole¢nosti O2
na Cisla Sluzby MBV ve tvaru 00800 xxxx xxxx (UIFN — Universal International
Freephone Number, dle doporucéeni ITU-T E.169.1).

Cena hrazena spole¢nosti O2 Partnerovi je uvedena v Priloze 3.

Partner je opravnén okamzité pozastavit poskytovani Pfistupu k MBV v celém
rozsahu, pfipadné v rozsahu tykajicim se jednotlivého Cisla, v téchto pfipadech:
a) extrémné kratka pravidelné se opakujici volani, ktera neodpovidaji
charakteru poskytované sluzby;

b) dle detailniho vypisu hovorové korespondence (billing) byl
uskutecnén velky pocet volani nesoucich znaky pfistrojového
nebo manualniho generovani volani z jednotlivych ucastnickych
stanic nebo ze skupin uCastnickych telefonnich stanic (volani
stejné délky, se stejnou periodou opakovani, skupiny volani se
stejnymi znaky nebo vykazujici znaky matematické fady apod.).

Partnerovi nenalezi platba za volani, ktera maji charakter u¢elové generovaného

telekomunikaéniho provozu, popsaného v bodé 2.17.4. Pfitom musi byt dodrzen

nasledujici postup:

a)  Spolecnost O2 uplatni pisemnou reklamaci do 15 dnu od doruceni faktury
vystavené Partnerem.

b)  Partner vyhodnoti reklamaci do 10 pracovnich dnu od jejiho pfijeti.

c) v pfipadé uznani opravnénosti reklamace vystavi Partner spoleCnosti O2
do dalSich 5 dnu dobropis.

Sluzba vyhledani preneseného cisla s naslednym dosmérovanim
volani

Sluzba vyhledani pfeneseného Cisla s naslednym dosmérovanim volani (dale jen
,Sluzba vyhledani a dosmérovani), umoziuje vyhledani pfeneseného
telefonniho Cisla a dosmérovani (tj. vyuziti sluzby tranzitu volani) volani pfijatého
pfes propojovaci bod (propojovaci bod 1) mezi siti Partnera a spole¢nosti 02
do vyhledaného spravného propojovaciho bodu (propojovaci bod 2) mezi siti
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2.18.2

2.18.3

2.18.4

2.18.5

Partnera a siti jiného podnikatele zajistujiciho v CR vefejnou pevnou telefonni sit
¢i mobilni telefonni sit' (pfejimajiciho operatora pfeneseného telefonniho E&isla).

Tato sluzba je poskytovana u nasledujicich typl pfeneseni telefonni Cisel:

a) prenos geografickych ucastnickych Cisel pfi zméné poskytovatele sluzby
poskytované prostfednictvim pevné sité7 (GNP — Geografickd Number
Portabilita);

b)  prenos negeografickych Cisel u sluzeb poskytovanych prostfednictvim pevné
sité (NGNP — Negeograficka Number Portabilita);

c) prenos mobilnich u&astnickych ¢&isel u sluzeb poskytovanych
prostfednictvim mobilni sité8 (MNP — Mobilni Number Portabilita);

d) pfenos negeografickych Cisel u sluzeb poskytovanych prostfednictvim
mobilni sité (NGMNP — Negeograficka Mobilni Number Portabilita).

Vyhledanim preneseného telefonniho €isla se rozumi vyhledani smérovaci
informace pfeneseného Cisla pro spravné ukonc&eni volani v siti, kam bylo toto
telefonni Cislo pfeneseno v ramci sluzby prenositelnost Cisel v telefonnich
sitich (kterou smluvni strany poskytuji dle § 34 zakona o elektronickych
komunikacich a na né&j navazujiciho opatfeni obecné povahy vydaného CTU.

Pfi dosmérovani volani pak operator, do jehoz sité bylo doru¢eno volani
na prenesené telefonni Cislo, zaijisti, a to po vyhledani smérovaci informace
o tomto Cisle, doru€eni volani (tj. tranzit volani) do propojovaciho bodu své
vefejné telefonni sité s vefejnou telefonni siti aktualniho provozovatele
pfeneseného Cisla.

Poskytovanim Sluzby vyhledani a dosmérovani neni nijak dotéena odpovédnost

smluvnich stran za sprévnév smérovéni volani, kterou v souladu s opatfenim

obecné povahy vydanym CTU k provedeni § 34 zakona o elektronickych

komunikacich, nese strana, v jejiz siti volani vzniklo, a to s nasledujicim

upfesnénim:

a) u volani CS/CPS zodpovida za vyhledani pfeneseného Cisla provozovatel
CSICPS;

b)  u pfichozich mezinarodnich volani zodpovida za vyhledani pfeneseného
Cisla provozovatel mezinarodni ustfedny, na kterou bylo volani ze zahranici
doruceno.

Spole¢nost O2 bude smérovat do Sité Partnera pouze volani do siti téch
provozovatell, se kterymi ma Partner uzavienou smlouvu o propojeni siti
elektronickych komunikaci. O uzavieni takovéto smlouvy s kazdym dalSim
provozovatelem sité, bude Partner spolecnost O2 bez zbyteéného odkladu
informovat.

Spolecnost O2 bude ovéfovat platnost volanych Cisel a nebude Partnerovi
pfedavat Zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim €islovacim planem (CR).
Partner neni povinna pfenaset volani na Cisla, ktera nemaji platny format.

" Pevna sit' — sit podnikatele zajistujici vefejnou pevnou telefonni sit, kterému bylo pfidéleno OplD pro vefejnou pevnou
telefonni sit (FOLO2).
8 Mobilni sit — podnikatel zajistujici vefejnou mobilni telefonni sit, kterému bylo pfidéleno OplID pro vefejnou mobilni sit

(MOLO2).
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2.18.6

2.18.7

2.18.8

219

2.191

2.19.2

2.19.3

2194

2.19.5

Pokud dojde k nesouladu mezi databazemi jednotlivych provozovatel, mize dojit
k tzv. loopingu. Spole&nost O2 musi zajistit dostate¢né pravidelnou synchronizaci
své provozni databaze s Databazi pfenesenych Cisel. Pevné i Mobilni sité museji
mezi sebou podporovat minimalné pfenos parametru Hop counter v protokolu
ISUP signalizace €. 7 pro zabranéni ,loopingu®.

Cena za sluzbu dosmérovani se vyuzije i v pripadé prelivu hovor (NRN je spravny,
ale hovor je s ohledem na nepfistupny POI sité tfeti strany smérovan do sité
Partnera). Partnera pfimo propojena, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Cena za sluzbu dosmérovani je v Pfiloze 3.

a) Koncové volani — cena je uctovana soucasné s cenou za terminaci hovoru
v tfeti siti. Utovani je kaskadni.

b)  Sluzba Freephone (volani na ucet volaného) — spole€nost O2 / OLO hradi
spolecnosti OLO / O2 pouze cenu za dosmérovani.

Koncové volani VolP k uzivatelim verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP Partnera a verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP

Sluzba koncové volani VoIP je poskytovana pro ucely hlasové komunikace mezi
koncovymi uzivateli a umoziuje pfenos volani od uZzivatell vefejné dostupné
telefonni sluzby spole¢nosti O2 a/nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci zalozené na VolP spole¢nosti O2 k uzivatelllm vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP Partnera, kde je k pfenosu
hovoru pouzivana pfistupova technologie vyuZzivajici internetovy protokol (IP)
s moznosti vyuziti pfenosu po vefejné siti Internet. Konverzi formatu dat
a signalizace z IP sité na format dat a signalizace sité PSTN provadi Partner.

Spole¢nost O2 je povinna ovéfovat platnost volanych Cisel a zavazuje se, Ze
nebude Partnerovi pfedavat zadna volani, ktera nejsou ve shodé s narodnim
Cislovacim planem.

PFi poskytovani sluzby Koncové volani VolP je Partner povinen dodrzovat normy
a specifikace nutné pro zajisténi interoperability sluzeb a sitové plany zvefejnéné
CTU.

Spole¢nost 02 poskytujici vefejnou dostupnou telefonni sluzbu je povinna zajistit
predavani Cisla volajiciho v siti podle pozadavku Sitového planu signalizace
vefejnych komunikacnich siti. Bez pfredani Cisla volajiciho nemuaze Partner,
poskytujici Sluzbu koncové volani VolP, zpfistupnit dot€¢enému uzivateli verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikacich identifikaci volajiciho. Partner
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na VolP
je pak povinen zajistit pfedavani Cisla volajiciho v siti podle pozadavku Sitového
planu signalizace vefejnych komunikacnich siti.

Parametry kvality sluzby stanovené opatfenim obecné povahy vydanym CTU,
kterym se stanovi parametry kvality poskytovanych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které maji byt méfeny, obsah, forma a zplsob
uveiejnéni informaci o aktualnich cenach, kvalité a podminkach, za nichz jsou
sluzby poskytovany, a opatfenich zajistujicich rovnocenny pfistup i pro zdravotné
postizené uzivatele, a postupy pro vyhodnocovani kvality (€. OOP/14 v jeho
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platném znéni) se na Sluzbu koncoveé volani VolP ani na vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci zalozenou na VolP nevztahuiji.

Kvalitativni parametry Sluzby koncové volani VolP a vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci zalozené na VolP v siti Partnera musi splfiovat hodnoty
pfenosovych parametrl v souladu s doporu€enim ITU-T G.107(06/2015).

Soucasti verejné dostupne sluzby elektronickych komunikaci zaloZzené na VolP je
moznost nomadicity v ramci CR (koncovy bod sité je zavisly na misté, kde se
uzivatel pfihlasi do sité).

Partner poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
zalozenou na VolP je povinen zajistit davérnost komunikaci v ramci vlastni vefejné
komunikacni sité ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich.

Cena za poskytnuti sluzby koncového volani VolP se sestava z:

a)  ceny za volani do sit& Partnera z telefonnich &isel z &islovaciho planu CR,
nebo ze zemi s kddy zemi Evropského hospodaiského prostoru, kde je
v CDR platné identifikovatelné CLI, které nebylo zménéno;

b)  cena za volani do sité Partnera z Cisel na které se nevztahuje ustanoveni
pod pism. a) (vyse), v€etné volani s neplatné identifikovatelnym CLI. Tuto
cenu je spole€nost O2 opravnéna zménit svym (jednostrannym) oznamenim
doru¢enym Partnerovi prostfednictvim elektronické posty (e-mailem):

- nejpozdéji do 30. 4. daného kalendainiho roku, a to s ucinnosti
od 1. 7. téhoz kalendarniho roku, a/nebo

- do 31.10. daného kalendarniho roku, a to s ucinnosti od 1. 1.
nasledujiciho kalendarniho roku.

Konkrétni ceny za poskytovani Sluzbu koncového volani VolP jsou uvedeny
v Pfiloze 3 Smlouvy. Tyto ceny budou spole€nosti O2 hrazeny od data zahajeni
zku$ebniho provozu této sluzby.

Na ucastnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozené
na VolP se vztahuje povinnost umoznit pfenositelnost telefonnich Cisel dana
prislusnymi pravnimi pFedpisy vsouladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a ¢islovacim planem.

Pro volani na uc€astnicka Cisla vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZené na VolIP a sluzby koncové volani VolP nelze vyuzivat sluzby jiného
propojeného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu pomoci
volby a pfedvolby operatora.

Testovani a zkuSebni provoz
Sluzba poskytovana dle nabidky Partnera
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