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Piloha 2B (PROCESY) OBCHODNI TAJEMSTVI

1 Uvod

1.1 Pfiloha 2B popisuje pravidla a postupy, jimiz se smiluvni strany Fidi pfi vzajemném
poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze 2A Smiouvy.

1.2 Postupy a pravidla uvedené v této Pfiloze 2B jsou shodné aplikovany na sluzby nabizené
obéma smluvnimi stranami. Pro vzajemné vyjadfeni vztah mezi obéma smluvnimi
stranami je v ramci vymezeni téchto postupl a pravidel pouzito také oznaceni ,odbératel
sluzby” a ,dodavatel sluzby*.

1.3 Postupy a pravidla stanovené touto Pfilohou 2B jsou zaméfeny zejména na dosazeni,
udrzeni a zabezpec&eni vzajemné dohodnuté urovné kvality sluzeb v souladu s Pfilohou 1
a Prilohou 2A Smlouvy a upravuji cely pribéh poskytovani sluzby, tj. od prognézovani
jejiho objemu, az po jeji zruSeni. Tyto postupy a pravidla jsou b&éhem platnosti Smlouvy
smluvnimi stranami pribézné vyhodnocovany a kdykoli to bude nutné, budou smluvnimi
stranami upraveny tak, aby se dosahlo zvySeni celkové kvality poskytovanych sluzeb, a to
alespon pro jednu ze smluvnich stran.

2 Prognézovani sluzeb

2.1 Uvod

211 PFi prognézovani sluzeb (resp. jejich objemu) si smluvni strany vzajemné poskytuji udaje
potfebné pro planovani opatfeni ve svych infrastrukturach nezbytnych pro zajisténi
poskytovani budoucich sluzeb.

2.1.2 Kazda smluvni strana je povinna poskytnout druhé smluvni strané& ve3keré ji dostupné
informace, nebo informace, které tato smluvni strana muze zjistit pfi vynalozeni
pfiméfeného usili, o o¢ekavaném objemu ji odebiranych sluzeb v jednotlivych mésicich
daného kalendarniho roku.

2.13 VeSkera data a informace, pfedavané smluvnimi stranami v souvislosti s prognézovanim
sluzeb budou stranami povazovana za obchodni tajemstvi.

2.2 Rozsah, obsah a pouziti

221 Progn6za ocekavaného objemu odebiranych sluzeb je vytvadfena pro kazdou
specifikovanou sluzbu zvlast, a to pro jednotlivé kalendainiho mésice roku, k némuz se
progndéza vztahuje.

222 Prognéza kazdé jednotlivé sluzby dle Pfilohy 2A Smilouvy tykajici se zpracovani jejiho
provozu obsahuje pro kazdy bod propojeni:

e specifikaci hlavni provozni hodiny
e  provozni zatizeni v hlavni provozni hodiné
e  koncentraci provozu v hlavni provozni hodiné
2.2.3 Progndzy pro sluzbu tranzitu ndrodniho provozu poskytovanou spolecnosti O2 spoleénosti

Partnerovi budou, pozada-li o to spole€nost O2, obsahovat rovnéz provoz ke kazdému
tfetimu poskytovateli.
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2.3

231

2.3.2

2.4

24.1

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.2

3.21

Revize prognézovani objemu odebranych Sluzeb

Kazda ze smluvnich stran je povinna prognézu objemu ji odebiranych Sluzeb kazdoro¢né
revidovat a informovat druhou stranu o nové prognéze objemu ji odebiranych sluzeb
nejpozdéji 1. prosince kalendarniho roku pfedchazejiciho roku, k némuz se progndza
vztahuje.

Pokud néktera ze smluvnich stran vyuzije v konkrétnim kalendainim mésici kteroukoliv
sluzbu v objemu presahujicim ji pfedlozenou prognézu o vice nez 30 %, neni druha
smiluvni strana povinna dodrzet parametry a uroven kvality pfislusné sluzby, a to az do
provedeni smluvnimi stranami dohodnutych opatfeni pro obnoveni kvality této sluzby.
Smluvni strana, jejiz objem sluzeb &erpanych sluzeb pfekrocil stanovenou prognézu o vice
nez 30 %, rovnéz uhradi veskeré naklady, které druhé smluvni strané v dusledku toho
vznikly.

Zvlastni udalosti

Jestlize odbératel sluzby predpoklada udalost se znaénym nartstem provozu (tj. o vice néz
15 % oproti stavu uvedeném v prognéze), bude kontaktovat dodavatele sluzby alespori 10
(deset) pracovnich dnd pfedem, a to za ucelem projednani pfislusnych opatfeni v Fizeni
sité.

Zprostiredkovani sluzeb
Obecna ustanoveni

Zprostfedkovani sluzeb zabezpeCuje dodani objednanych sluzeb (poskytovanych
v souladu se Smilouvou) v kontraktaéni dobé dodani, stanovené podle pozadované
urovné kvality sluzby, nebo zruSeni sluzeb v kontraktaéni dobé zruseni.

Zprostfedkovani sluzeb se sklada z predloZeni pisemné objednavky sluzby (jejim
odbératelem) a naslednych 3 (tfi) na sebe bezprostfedné navazujicich fazi, jimiz jsou
pfiprava, dodani a akceptaéni testovani sluzby. Souhrn doby dodani a doby po kterou
se uskuteé€nuje akceptacni testovani pak tvofi kontraktacni dobu dodani.

Faze pfipravy zahrnuje vyménu informaci mezi odbératelem sluzby a jejim dodavatelem
nezbytnych pro uskute¢néni objednavky sluzby, jeji modifikace, nebo zruSeni sluzby.
Vysledkem této faze je spolecny plan implementace sluzby.

Faze dodani zahrnuje pfipravu fyzické a logické kapacity pro testovani sluzby.

Cilem faze akceptacéniho testovani je pak ovéfeni funkénosti zafizeni a ¢innosti nutnych
pro poskytovani sluzby, a to dle pozadavki obou smluvnich stran pfed zprovoznénim
sluzby. Zprovoznénim sluzby se pak rozumi spusténi jejiho zkuSebniho provozu
dle odstavce 3.7, ¢lanku 3 této pfilohy.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze si budou pfi zprostiedkovani sluzeb poskytovat
potfebnou soudinnost, tak aby byly v8echny poZadované sluzby zprovoznény
a poskytovany jako plné funkéni, pfi dodrZzeni sjednané udrovné jejich kvality

Lhaty pro vyfizeni zadosti o dodavku sluzeb, vykoni a zafizeni

Maximalni délky kontraktacni doby dodani sluzeb jsou specifikovany v nize uvedené
tabulce:
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Nazev

Maximalni délka kontraktacni
doby dodani

(v mésicich)

Pocatecni konfigurace sluzby

(s nutnosti rozsifeni ustfedny
nebo pfenosového zafizeni /

bez nutnosti rozsifeni
ustfedny nebo pfenosového
zafizeni)

Maximalni délka kontraktacni
doby dodani

(v mésicich)

RozSifeni existujici
konfigurace sluzby

(s nutnosti rozs$ifeni ustfedny
nebo pfenosového zafizeni /

bez nutnosti rozsifeni
ustfedny nebo prfenosového
zafizeni)

podle Prilohy 2A Smlouvy

Pro sluzby poskytované smluvnimi stranami

6/3

6/2

3.2.2

propojeni jsou specifikovany v nize uvedené tabulce:

Kontraktaéni doby dodani pro zmény v konfiguraci svazku a pro fyzické odstranéni z bodu

Zmeéna

Kontraktaéni
doba dodani 02

Kontraktaéni

doba dodani Partner

Zmeéna v konfiguraci svazku

1 mésic

1 mésic

Fyzické odstranéni z propojovaciho bodu

1 mésic

1 mésic

3.2.3

Maximalni délka kontraktacni doby zruSeni sluZeb je specifikovana v nize uvedené tabulce:

Maximalni délka kontraktacni

Nazev doby zruseni
(v mésicich)
Pro sluzby poskytované smluvnimi stranami podle Prilohy 2A Smlouvy 1 mésic

Vyse uvedené lhaty se neuplatni, je-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, nebo pokud
z technickych divodd neni mozné sluzbu ¢i vykony vibec zfidit nebo realizovat.

3.3 Odpovédnost

3.3.1

Smluvni strany jsou povinny spolupracovat pfi specifikovani planu implementace sluzeb

a koncipovani spoleéného planu objednavek. Kazda ze smluvnich stran je povinna
informovat druhou smluvni stranu o vSech zménach, prodlenich a dalSich skuteCnostech

tykajicich se pfipravy, dodani a akceptaéniho testovani sluzby.
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3.3.2

3.4

341

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.6.1

V pfipadé, Ze se aktualni mnozstvi objednanych Kapacit propojeni k vefejné komunikacni
siti liSi od progndzy o vice nez 10 % procent, kontaktuje oddéleni technické podpory
dodavatele sluzby technickou podporu odbératele sluzby (viz kontakty uvedené v PFiloze 6
Smlouvy) a zah4ji jednani o opatfenich nezbytnych k obnové kvality poskytovanych sluzeb
podle urovni stanovenych PFilohou 1 a Pfilohou 2A Smlouvy. Do provedeni téchto opatreni
odbératelem sluzby neni dodavatel sluzby povinen plinit kontraktacni dobu dodani Kapacity
propojeni k vefejné komunikacni siti. DUsledky odchylek aktualné poskytovaného objemu
sluzeb od progndézy prevySujicich 10 % jsou stanoveny v této Pfiloze 2B a PfFiloze 1
Smlouvy.

Objednavky (zfizeni, zmény a zruSeni sluzby)

Odbératel sluzby muze dodavateli sluzby kdykoli pfedlozit zadost o zfizeni sluzby
objednavku sluzby). V objednavce sluzby odbératel vzdy uvede podrobné pozadavky,
které ma zfizovana sluzba splfiovat, a to s odkazem na udaje jim uvedené v prognoze.

Pokud objem poskytovanych sluzeb po zohlednéni objednavané sluzby neprekracuje
objem sluzeb uvedeny v prognéze, obdrzi odbératel sluzby do (5) péti pracovnich dnu
od doruceni objednavky jeji potvrzeni, v€etné potvrzeni pozadovaného data dodani sluzby.
Pokud je poZzadovana doba dodani sluzby kratSi nez kontraktaéni doba dodani (viz tabulka
v odstavci 3.2.1 této pfilohy) a dodavatel neni ze zavaznych duvod( schopen tuto sluzbu
v pozadovaném terminu zfidit, potvrdi dodavatel do 5 (péti) pracovnich dnl odbérateli
objednavku s nejbliz§im moznym datem dodani (které se nachazi vintervalu mezi
pozadovanou dobou dodani a kontraktaéni dobou dodani). Potvrzeni objednavky bude
dale obsahovat navrh planu implementace objednané sluzby.

Jestlize objednavku nelze okamzité potvrdit (tj. v pfipadée, kdy pozadovany objem sluzeb,
po zohlednéni objednavané sluzby, pfevySuje objem sluzeb uvedeny v prognéze), obdrzi
odbératel sluzby do 10 (deseti) pracovnich dnll od doru€eni objednavky navrh opatfeni,
ktera musi byt pro pfijeti objednavky sluzby spinéna a podminky realizace sluzby.

Dodavatel a odbératel sluzby vzajemné projednaji a odsouhlasi spoleCny plan
implementace sluzby. Konkrétni rozsah informaci uvedenych v planu implementace sluzby
bude uréen v zavislosti na konkrétni sluzbé a pozadavcich obou smluvnich stran. Zplisob
odsouhlaseni planu implementace bude stanoven individualné pro kaZzdou objednavku
sluzby, a to podle narocnosti jeji realizace.

Zmeny jiz poskytovanych sluzeb i jejich zruSeni budou zpracovany stejnym zplsobem jako
objednavky zfizeni sluzby.

Dodani

V pribéhu faze dodani sluzby vykonavaji dodavatel i odbératel sluzby €innosti jim pfidélené
v planu implementace.

Dodavatel sluzby je odpovédny zejména za oznaceni Kapacity propojeni a propojovacich
okruht k vefejné komunikacni siti. Podrobnosti jednotlivych postupl (a &innosti) jsou
smluvnimi stranami dohodnuty v planu implementace.

Akceptacni testovani

Pfed zahajenim akceptacniho testovani si ob& smluvni strany vzajemné pfedloZi protokoly
o parametrech a vlastnostech sluzby v propojovacim bodé&, v€etné posouzeni shody
s narodnimi predpisy a pfipadné i mezinarodnimi standardy vystavenymi nezavislymi
(akreditovanymi) laboratofemi.
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3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

Rizeni a realizace akceptaéniho testovani budou provadény v souladu s pozadavky
stanovenymi v této Pfiloze 2B, Pfilohou 1 a v souladu s planem testovani dohodnutym
mezi smluvnimi stranami. VSechny vysledky provadénych testd budou smluvnimi stranami
zaznamenany v testovacich protokolech, které smluvni strany vyhotovi nejpozdéii 3. (tfeti)
pracovni den po ukonceni akceptacniho testovani.

Jestlize je akceptacni testovani neuspésné, tzn. pokud se béhem testl vyskytly nedostatky
branici zahajeni zkuSebniho provozu sluzby, odstrani dodavatel ve spolupraci
s odbératelem sluzby zjisténé chyby a po jejich odstranéni zahaji smluvni strany
(v dohodnutém terminu) druhé akceptacni testovani. Vysledky vSech testd provedenych
vramci tohoto testovani budou smluvnimi stranami zaznamenany v protokolech
z testovani, které strany vyhotovi nejpozdéji 3. (tfeti) pracovni den po ukon&eni (druhého)
akceptacniho testovani.

Je-li i druhé akceptaéni testovani neuspésné, bude protokol z testovani oznacen jako
,neprijato”. Dalsi jednani a procesy pro zfizeni sluzby budou v takovém pripadé vedeny
v souladu s ¢lankem 21 Smlouvy (Reseni spora).

Kopie planu testovani a protokoly z testovani budou smluvnimi stranami archivovany.

Po ukonceni akceptaéniho testovani bude az do terminu zahajeni zkuSebniho provozu
propojeni vzdy deaktivovano, ledaze se smluvni strany dohodnou vyslovné jinak.

Zkusebni provoz

ZkuSebni provoz sluzby bude zahajen na zakladé uspésSného akceptacniho testovani
potvrzeného smluvnimi stranami v testovaciho protokolu.

Béhem zkusSebniho provozu bude Ustfedna odbératele sluzby pfipojena na sit dodavatele
sluzby v konfiguraci pro trvaly provoz v dojednané kapacité. Uelem zkugebniho provozu
je oveéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpoctu, Cislovani a synchronizace sluzby
v realném provozu.

Konkrétni postupy ovéfovani (spravného nastaveni) vSech funkci budou smluvnimi
stranami dohodnuty pfed zahgjenim zkuSebniho provozu, a to spole€né s terminem
pro pfedani jeho vysledkd.

Bude-li béhem zkusebniho provozu identifikovana Vada sluzby (tj. skute€nost zpusobuijici,
Ze sluzba neni poskytovana alespori ve smluvnimi stranami sjednané kvalité€), nebo chyba
ve smérovani, tarifikaci, odpoctu Cislovani a/nebo synchronizaci sluzby, bude zkuSebni
provoz az do doby odstranéni této Vady a/nebo chyby pferusen.

Podminkou uUspéSného ukonceni zkuSebniho provozu je odstranéni a uUspésné
prezkouseni vSech Vad a/nebo chyb ve smérovani, tarifikaci, odpoctu Cislovani a/nebo
synchronizaci sluzby, které byly zjistény v priibéhu zkuSebniho provozu. Pokud nebudou
do ukonc¢eni zkuSebniho provozu tyto Vady sluzby a/nebo chyby odstranény, bude
zkuSebni provoz ukon&en s neluspé&Snym vysledkem. V takovém pfipadé se smluvni strany
dale dohodnou na terminu, v némz bude uskuteénéno opakovani zkusebniho provozu.
Do doby zahajeni opakovaného zkudebniho provozu bude poskytovani dotéenych sluzeb
pferuseno.

Po ukonCeni zkuSebniho provozu sluzby budou jeho vysledky vyhodnoceny obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé rozporu stran v hodnoceni vysledkd zkuSebniho provozu
(zejména, zda je mozné zkuSebni provoz hodnotit jako Uspé&sné ukonéeny), budou smluvni
strany postupovat v souladu s ustanoveni ¢lanku 21 Smlouvy o feSeni sporu.
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4 Zprostiredkovani sluzby CPS

4.1 Objednavky aktivace sluzby CPS

41.1 Terminologie

Objednavka aktivace sluzby CPS reprezentuje jeden pozadavek na aktivaci zaslany
provozovatelem CPS spole¢nosti O2.

Zpravou se rozumi pfedem dohodnuty zpUsob komunikace s pfesné specifikovanym
souborem pfidruzenych parametr(i, které si operatofi vzajemné zasilaji v souvislosti
s objednavkou. (Pro uspésny prenos detailnich informaci o objednavce si operatofi vzdy
vymeéni nékolik zprav.)

Pro proces objednavky aktivace sluzby CPS jsou definovany nasledujici zpravy:

e PROVIDE: zasila provozovatel sluzby CPS spolecnosti O2. Zprava PROVIDE
obsahuje vychozi detaily o objednavce;

e ACTIVATED: zasila spole¢nost O2. Zprava ACTIVATED oznamuje aktivaci
sluzby CPS;

e REJECT: zasild spoleCnost O2. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti
objednavky;

e ACCEPT: zasila spole¢nost O2. Zprava ACCEPT potvrzuje pfevzeti
objednavky ze zpravy PROVIDE

Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:

e Kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku aktivace sluzby

CPS.
e VSechny ostatni zpravy se vztahuji k jiz existujici objednavce, nikoli k nové
objednavce.
41.2 V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy zasilané poskytovatelem pfistupu ke sluzbé

CPS (spole€nosti O2) a provozovatelem sluzby CPS.

Zprava zasila CPS Provozovatel zasila spole¢nost 02
PROVIDE X
ACTIVATED X
REJECT X
ACCEPT X

Obsah vyse uvedenych zprav je popsan v IT Dokumentu APVTS-IT-2.1, ktery se zabyva
nasledujicim typem CAF (z&kaznicky autoriza&ni formulaF):

CPS CAF - Zakaznicky autorizagni formulaf zaslany u&astnikem pozZadujicim CPS
provozovateli CPS (viz pfilohy této Pfilohy 2B Smlouvy).

4.1.3 Definice objednavky aktivace sluzby CPS
Objednavku aktivace sluzby CPS Ize podat jako jednoduchou, nebo komplexni objednavku.

V kazdé objednavce, a to jak jednoduché, tak komplexni, musi byt uvedeno pouze 1 (jedno)
CLI.
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41.4

4.1.5

4.1.6

Jedna jednoducha objednavka aktivace sluzby CPS slouzi pro:

e jedno CLI z&kladni pfipojky

e jedno CLI pripojky eurolSDN (pro kazdé CLI ze sluzby vicenasobné ucastnické
Cislo musi byt samostatna jednoducha objednavka)

Jedna komplexni objednavka aktivace sluzby CPS slouzi pro:

e jeden cely svazek v PBX (ij. svazek MFC) specifikovany jednim provolbovym
Cislem v rozsahu DDI ve svazku PBX.

e jeden cely svazek primarni pfipojky eurolSDN specifikovany provolbovym
Cislem v rozsahu DDI ve svazku primarni pfipojky eurolSDN.

e jeden hlavni CLI pro vice zakladnich pfipojek eurolSDN sdruzenych
doplrikovou sluzbou sériovd linka a pro jednu nebo vice zakladnich pfFipojek
eurolSDN sdruzenych doplfikovou sluzbou provolba.

Napfiklad, ma-li u€astnik jeden svazek primarni pfipojky eurolSDN s rozsahem DDI
od 2876 20000 do 2876 29999 a od 2876 30000 do 2876 39999, pak bude provolbovym
Cislem uvedenym v komplexni objednavce vzdy provolbové Eislo z niz§iho rozsahu, tedy
28762. V tom pfipadé bude vybérem sluzby CPS aktivovan cely rozsah od 2876 20000
do 2876 39999.

Vztah pozadavku Ucastnika k objednavce sluzby CPS

Ugastnik za$le provozovateli CPS zakaznicky autorizaéni formulaf pro CPS (CAF),
ve kterém budou uvedeny informace tykajici se poZzadovanych ¢&isel a rozsaht pro CPS.
Tento jeden CPS CAF bude obsahovat vice CLI pro CPS.

Provozovatel CPS zodpovida za kontrolu CPS CAF, jeho rozdéleni na jednu, nebo vice
jednoduchych nebo komplexnich objednavek a jejich predlozeni spole€nosti O2. Za vztah
mezi CPS CAF, uCastnikem a hromadné pfedlozenymi objednavkami odpovida pouze
provozovatel CPS. SpoleCnost O2 odpovida pouze za zpracovani kazdé individualni
objednavky (tj. zaslani zpravy PROVIDE) zaslané provozovatelem CPS. Tento proces
snizi poCet CPS CAF, které musi u€astnik predloZzit. Vztah mezi CPS CAF a objednavkou
muze tedy byt jeden CAF k vice objednavkam.

Kvoty objednavek aktivace sluzby CPS

Pro zpracovani objednavek aktivace sluzeb CPS, objednavek pfenosu geografickych Cisel
a objednavek pfenosu negeografickych Cisel bude pouZit jeden proces pro fizeni kvét
(limitniho poctu téchto objednavek). Tento proces je detailné popsan v ¢lanku 8 této
Prilohy 2B.

Principy archivace objednavek aktivace sluzeb CPS

1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé bude provedena
po minimalné 6 (Sesti) mésicich jejich ulozeni v elektronickém systému
Ci pofadadi.

2. VSechny zpravy v€etné oznameni o odmitnuti a zpravy o aktivaci budou

archivovany alespori po dobu 3 (tfi) let.

3. VSechny pisemné formulafe v€etné zakaznickych autorizacnich formulafu
a formularl pro zfizeni sluzby (viz ¢lanek 9 této Prilohy 2B) budou
archivovany nejméné pod dobu 3 (tf) let.

4, PFi archivaci objednavek aktivace sluzeb CPS jsou smluvni strany povinny
dodrzovat postupy, pravidla a povinnosti stanovené zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zakon o elektronickych komunikacich“), nafizenim Evropského
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4.1.7

4.2

42.1

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udajl), v jeho platném znéni, zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, jakoz i dalSich
relevantnich pravnich predpist vydanych k jejich provedeni ¢&i jina pravidla,
postupy a povinnosti, které si smluvni strany mezi sebou dohodnou.

Principy Cislovani objednavek

VSechny objednavky aktivace sluzby CPS budou obsahovat Cislo objednavky
s identifikaci provozovatele sluzby CPS.

Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou
objednavku (tj. PROVIDE) s novym/odliSnym &islem objednavky.

VSichni provozovatelé sluzby CPS odpovidaji za to, Ze objednavky aktivace
sluzby CPS budou zasilany vzdy s €islem objednavky ve vzestupném poradi,
s vyjimkou pfipad(, kdy je dosaZzeno maxima (¢iselného oznaceni objednavek)
a je nutné provést Ciselné preklopeni jejich oznaceni.

V pofadi je mozné Cislo vynechat (Cisla objednavek nemusi tvofit souvislou
fadu).

Proces aktivace sluzby CPS

Na procesu aktivace sluzby CPS se podili provozovatel CPS Zadajici spolec¢nost O2
o aktivaci sluzby CPS pro Ucastnika tak, aby spoleénost O2 mohla poskytnout nezbytné
kapacity ve své siti a podplrnych systémech (napf. OSS a systémy uctovani), tj. tak aby
sit a systémy spole€nosti O2 mohly byt pfipraveny ke smérovani volani k provozovateli
CPS a umoznily provozovateli CPS poskytovat své sluzby elektronickych komunikaci
prostfednictvim sluzby CPS ucastnikim v siti spole€nosti O2.

Proces aktivace sluzby CPS se sklada z nasledujicich procest (kroku).

Zadost Ugastnika o CPS

1.

Provozovatel sluzby CPS obdrzi od u&astnika fadné vyplnény zakaznicky
autoriza¢ni formulaf (CAF) podepsany u€astnikem nebo osobou opravnénou
za tohoto u&astnika (jeho jménem a na jeho ucet) jednat (kopie plné moci
s ovéfenymi podpisy musi byt pfipojena k CAF).

CPS CAF bude obsahovat nasledujici udaje:

- jméno/nazev/obchodni firmu G&astnika v siti spole€nosti O2;

- adresu/sidlo/bydlisté ucastnika v siti spole€nosti O2;

- referenéni Cislo Uc¢astnika v siti spole¢nosti 02;1

- ICO (pouze u Ugastnikl v siti spoleénosti 02, ktefi jsou podnikajici
fyzickou osobou ¢&i pravnickou osobou);

- telefonni Cislo (Cisla) u€astnika v siti spole€nosti O2, pro které je sluzba
CPS pozadovana;

- typ pozadované sluzby (narodni, mezinarodni nebo oba);

- zmocnéni provozovatele CPS ucastnikem v siti spolenosti 02
ke v§em ukonlm nutnym ke zfizeni nebo zménam sluzby CPS;

1 Tyka se referencniho Gisla Uéastnika v siti opousténého operatora.
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- Cestné prohlaseni u€astnika v siti spoleénosti O2 o ukonéeni smluvniho
vztahu s pfedchozim provozovatelem sluzby CPS pro pozadovany typ

sluzby.
4.2.2 Ovéreni a aktivace sluzby dle objednavky
1. Provozovatel sluzby CPS predlozi spole¢nosti O2 elektronickou objednavku

aktivace sluzby CPS (tj. PROVIDE).

2. Objednavky aktivace sluzby CPS budou spole¢nosti O2 pfijimany pouze
v pondéli—patek (kromé dnu, na které pfidana statni svatek &i ostatni svatek
ve smyslu zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich
predpisl, dale jen jako ,pracovni dny*), a to vzdy od 9.00 do 17.00 hod.
(,pracovni doba“, uvedené hodiny plati vzdy pro stfedoevropsky ¢as, nebo
stfedoevropsky letni ¢as, dale jako “CET* a ,CEST").

3. Prijaté objednavky sluzby opatfi spole€nost O2 datem a hodinou jejich pfijeti.
Objednavky obdrzené mimo uvedenou pracovni dobu, budou opatfeny datem
a hodinou nejblizsiho poc€atku pracovni doby.

4, Pokud je v pfijaté objednavce chyba (ij. objednavka neobsahuje néktery
z povinnych udajd, nebo obsahuje zjevné nespravné udaje), bude zaslana
provozovateli CPS zprava REJECT s didvodem odmitnuti (uceleny soubor
v§ech moznych divodd odmitnuti viz: platny IT Dokument: APVTS—IT-2.1).

5. Chybné objednavky budou vyc&lenény a odmitnuty nejpozdéji do konce
pracovni doby 2. (druhého) pracovniho dne od jejich pfijeti spole¢nosti O2
(na odmitnuti objednavek ma spole¢nost O2 tedy celkem dva pracovni dny).

6. Pokud v objednavce chybi vice povinnych parametrli, budou v$echny
uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nebudou v objednavce chybét povinné
parametry, ale objednavka bude obsahovat jiné syntaktické chyby, budou
ve zpravé REJECT vSechny tyto chyby uvedeny. Pokud nejde o syntaktické
chyby, oznadi zprava REJECT prvni parametr/pole obsahujici chybu.

7. Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na plvodni predlozené C¢islo
objednavky a pofadové Cislo zpravy.

8. Znovu predloZené odmitnuté objednavky budou brany jako objednavky nové.

Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odesle spoleénost O2 zpravu
ACCEPT. Zprava ACCEPT bude spoleCnosti O2 odeslana nejpozdéji
do konce pracovni doby 2. (druhého) pracovniho dne (po pfijeti objednavky).

10. Sluzba CPS bude aktivovana do 7. (sedmého) pracovniho dne od pfijeti
platné objednavky spole¢nosti O2.

11. Po aktivaci sluzby CPS obdrzi provozovatel CPS zpravu ACTIVATED.
12.  Podrobny popis procest a vymeény zprav je uveden v IT Dokumentu: APVTS—
IT-2.1 (v jeho platném znéni).

4.2.3 Nasledujici graf popisuje proces FfeSeni chybné objednavky a uvadi jednotlivé strany, které
se tohoto procesu Uc€astni. (Kazda ze Sipek reprezentuje jeden krok v procesu.)
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Ugastnik CPS Poskytovatel
Provozovatel piistupu
1. Ugastnik
predlozi CPS P 2.CPS
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
REJECT kvuli
chybé nebo
piekrocené
kapacité

<

Obr. 4-1 Chybna objednavka
424 V nasledujicim grafu je popsana aktivace normalni objednavky. V prvnim kroku procesu
musi uCastnik pozadat o poskytovani sluzby CPS u jiného poskytovatele a predlozit mu
CPS CAF. Nasledné zasle provozovatel CPS objednavku aktivace sluzby CPS spole¢nosti
02. Sluzba je aktivovana do 7 (sedmi) pracovnich dnl a provozovatel CPS obdrzi zpravu
ACTIVATED.

([
Q<

astnik CPS

Poskytovatel
provozovatel pristupu
1. Ugastnik
predlosicPs P 2.CPS
CAF provozovatel
odesle
PROVIDE

3. Poskytovatel
pristupu odesle
zprdvu ACCEPT

< 4. Poskytovatel

pristupu odesle
zpravu

ACTIVATED

Obr. 4-2 Normalni objednavka
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425 Na obrazku nize je popsan ¢asovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky.
Den 7
Den 0 Den 1(zacatek Den 2 (konec pracovni dny
(pracovni dny)  prac. doby) prac.doby) (v/do)
| | | |
| I 1 r
objednav ~ VSechny objed. objedn. Aktivace
ka pfijata nad odmitnuta, sluzby
stanov.kvétu pokud chyba
odmitnuty

Obr. 4-3 Casovy ramec

Jak je uvedeno v obrazku vySe, objednavka aktivace sluzby CPS je odeslana v Den 0.
Pokud se v objednavce vyskytuje chyba, je objednavka odmitnuta v Den 2. Objednavka
(bez chyb) je aktivovana do Dne 7.

4.2.6 Pfechod od provozovatele CPS ke spole¢nosti O2

1. Spole¢nost O2 ma takto moznost ziskat zpét své ucastniky.

2. Spole¢nost O2 pfevezme od ucastnika CPS CAF pred opétovnou aktivaci ji
poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

3. Spole¢nost O2 je povinna informovat opousténého provozovatele CPS o zméné
poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci daného ucastnika.

4.2.7 Nasledujici obrazek popisuje proces prechodu uUCastnika od provozovatele CPS
ke spoleénosti O2. Jakmile jsou objednavky CPS dodany do zfizovaciho systému, potom
jak objednavky od Partnera, tak i “Winback” objednavky spole¢nosti O2 budou zafazeny
do jedné fronty bez priorit.

'oskytovatel Ugastnik
pristupu

1. Ugastnik odesle
podepsany CPS CAF

2. Utastnik je znovu
—— P
aktivovan

Obr. 4-4 Pfechod od provozovatele CPS ke spole€nosti O2
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4.2.8 Nasledujici obrazek uvadi ¢asovy harmonogram pfechodu uc¢astnika od provozovatele
CPS ke spolecnosti O2.

Den 0
(pracovni den)

objednavka objednavka
je pfijata  je ovéfena

Aktivace sluzbu
(doba nestanovena)

Obr. 4-5 Casovy harmonogram prechodu k spole&nosti v siti 02

4.2.9 Pfechod od jednoho provozovatele CPS k jinému (provozovateli CPS)
1. Provozovatel CPS obdrzi od u¢astnika podepsany CPS CAF.

2. Po obdrzeni podepsaného CPS CAF odesle provozovatel CPS objednavku
aktivace sluzby CPS spoleénosti O2.

3. Neobsahuje-li objednavka chybu, bude aktivovana 7. (sedmy) pracovni den ode
dne jejiho pfijeti spolec¢nosti O2.

4. Po aktivaci sluzby CPS obdrzi provozovatel CPS oznameni o aktivaci.

Spole€nost O2 je povinna informovat opousténého operatora CPS o zméné

sluzby.
Utastnik CPS poskytovatel Opoustény
provozovatel piistupu operator
1. uéastnik o
predlozi CPS 2.CPS
CAF Provozovatel
odesle
PROVIDE

3. poskytovatel
piistupu odesle
zpravu ACCEPT

4. Poskytovatel
piistupu odesle
zpravu
ACTIVATED

Obr. 4-6 Zména provozovatele CPS
4.2.10 Ugastnik mize zménit svého narodniho poskytovatele sluzby, aniz by tato zmé&na méla

vliv na jeho vybraného mezinarodniho poskytovatele sluzby a naopak. Nasledujici
tabulka uvadi rizné scénare a urcuje, ktery operator je zodpovédny za dané typy volani.
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4211

4.2.12

A Stavajici
I Stavajici . p
AT . Stavajici . i narodni
Stavajici narodni " , narodni i .
. mezinarodni . . operator A &
operator A . mezinarodni o ,
operator B . Mezinarodni
operator C .
operator B
; Narodni operator | Narodni operator | Narodni Narodni
Pozadavek na | = x =X operator = X operator = X
narodniho
operatora X Mezi[\érodm’ Mezipérodm’ Mezipérodm’ Mezipérodm’
operator = AP operator = B operator = C operator = B
. Narodni operator | Narodni operator | Narodni Narodni
Pozadavekna | = o =AP operator = C operator = A
mezinarodniho ) ) ) .
operatora Y Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni
operator=Y operator =Y operator =Y operator=Y
Pozadavek na | Narodni operator | Narodni operator | Narodni Narodni
narodniho a =Z =Z operator = Z operator = Z
mezinarodniho | Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni Mezinarodni
operatora Z operator= Z operator = Z operator = Z operator = Z

(AP ... aktualni poskytovatel)

Z uvedeného vyplyva, Ze pokud ma ucastnik vybraného operatora C pro narodni
i mezinarodni volani a vybere si operatora Y pouze pro mezinarodni volani, jsou narodni
volani nadéle odesilana k operatorovi C. V tomto pfipadé nenese spole¢nost O2 vUgi
operatorovi C zadnou odpovédnost, pokud by to znamenalo poruseni smlouvy mezi
ucastnikem a operatorem C.

Dal$i zodpovédnosti provozovatele sluzby CPS

Spole€nost O2 nenese odpovédnost za analyzu geografickych oblasti pokrytych sluzbou
provozovatele CPS a za odmitnuti objednavky na jejim zakladé. V pfipadé, Ze
provozovatel sluzby CPS nepokryva touto sluzbou vechny ucastnické lokality, je
provozovatel CPS povinen provést pfislusnou kontrolu objednévek aktivace sluzby CPS.

ZruSeni pfipojek

Spole€nost O2 bude Partnerovi zasilat mésiéni informacni pfehled zruSenych pfipojek.
V tomto prfehledu budou uvedeny vSechny zruSené ucastnické pfipojky, kterym byla
v okamziku jejich zruSeni pfifazena sluzba CPS daného provozovatele této sluzby.

Zprostiedkovani sluzby Prenos telefonniho Cisla

Objednavka aktivace sluzby PFenos telefonniho &isla (,NP“) probihd mezi sitémi dvou
fixnich operator. Veskeré niZze popsané procesy, které vychazeji z opatfeni obecné
povahy, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich  &isel azasady pro uctovani ceny mezipodnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich &isel, vydanym CTU pod ¢&. 10 (,&. OOP/10), v jeho platném
znéni, proto popisuji aktivity dvou operatorll (opousténého a prejimajiciho operatora
uCastnika, ktery vyuzil pravo na pfenos jim uzivaného telefonniho ¢isla) — smluvnich stran
této Smlouvy. Tyto aktivity jsou smluvnimi stranami uskute¢hovany reciprocné.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat nize popsané procesy i ve smlouvach s ostatnimi
operatory tykajicich se pfenositelnosti Cisla ve fixnich sitich. Kazdy operator pIné odpovida
za dodrzovani procesu prenaseni Cisla u poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci,
S nimiz ma uzavienou smlouvu o pfistupu ke své siti.
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511

Podminkou pro plnéni této &asti Smlouvy, povinnosti plynoucich smluvnim strandm
z opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10 (v jeho platném znéni) i pfisluSnych ustanoveni

zakona o elektronickych komunikacich je

spusténi a otestovani jednotného

objednavkového systému na strané Partnera i spole¢nosti O2 v&etné pfistupu do centralni

databaze RNPDB-F.

VSechny zde popsané procesy jsou detailné popsany v IT specifikaci ,Inter-Operator
Interface pro NP“ vydané servisni organizaci systému RNPDB-F (CNPAC s.r.o.,

ICO: 267 32 335).
Objednavky sluzeb NP a zpravy

Definice objednavek a zprav

Objednavka predstavuje jeden pozadavek na poskytnuti sluzby NP zaslany pfejimajicim
operatorem opousténému operatorovi € na vraceni Cisla pfejimajicim operatorem

pavodnimu drziteli opravnéni k jeho vyuzivani.

Zprava predstavuje pfedem definovanou komunikaci spolu s pfesné specifikovanym
seznamem parametrd zasilanou mezi operatory v souvislosti s objednavkou. Mezi
operatory se timto zplsobem ke kazdé objednavce vyméni nékolik takovych zprav,
jejichz cilem je predat si informace tykajici se detailll objednavky.

Pro proces objednavky sluzby NP jsou definovany nasledujici zpravy:

e PROVIDE: posila prejimajici operator opousténému operatorovi k pfedani
vychozich detailll objednavky. Prejimajici operator zada o ukonceni
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby na telefonnim ¢&isle
u opousténého operatora jménem ucCastnika a poZaduje pfeneseni Cisla.
Pozadavek uc€astnika je dolozen dokumentem ,Vypovéd s Pfenesenim®, nebo

platnym CVOP, nebo platnym OKU.

e ACCEPT: posild opoustény operator k pfijeti pfedchozi zpravy a potvrzeni

kladného ovéfeni objednavky.

e REJECT: posila opoustény operator v pfipadé odmitnuti pfedchozi zpravy

(PROVIDE).

e  CANCEL: posila prejimajici operator pro zruSeni objednavky (napf. PROVIDE).
Pouziti pro objednavky s odlozenym pFenesenim, pro zruSeni objednavky
na prani zakaznika, nejméné 2 (dva) dny pred planovanym prenesenim.

e INFO: posila opoustény i prejimajici operator v pfipadé, Zze chce protistrané
sdélit néjakou informaci souvisejici s objednavkou a pro tuto zpravu neni

definovana specialni zprava.

e IDcheck: posila pfejimajici operator opousténému operatorovi k ovéfeni
platnosti CVOP (Cisla Vypovédi Opousténému Poskytovateli) k pfenasenemu
Cislu, nebo k ovéreni platnosti OKU (Ovérovaci Kod Ucastnika).

Zprava Odeslané piejimajicim operatorem Odeslana opousténym operatorem
PROVIDE X
ACCEPT X
REJECT X
CANCEL X
INFO X X
IDcheck X

Konkrétni obsah zprav je definovan v odstavci 10.1 a.10.2.
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5.1.2

5.1.3

514

Vztah mezi objednavkami a zpravami

e kazda nova zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku,

e kazda nova zprava RETURN NUMBER reprezentuje novou objednavku,

e vSechny ostatni zpravy se vztahuji k jiz existujici objednavce, netykaji se tedy
nové objednavky sluzby NP.

Platnost objednavky pfeneseni Ize dolozit &islem CVOP (Cisla Vypovédi Opousténému
Poskytovateli), nebo OKU (Ovéfovaci Kéd Ugastnika), nebo ,Vypovédi s pfenesenim®.
V pfipadé, e opoustény operator umozfiuje ovéfit platnost CVOP nebo OKU on-line
systémem, ovéfuje se zpravou IDcheck. Format CVOP a OKU je standardizovany, jeho
popis je uveden na obrazku nize.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 poricevlisle

C Kontrolni soudet Modula 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Porice viisle

_ C Kontrolni soutet Modula 11

Pravidla pro pouziti CVOP / OKU:

a) K pfenasenému telefonnimu Cislu muze existovat (byt vydan) pouze jeden platny
OKU a jeden platny CVOP v daném case.

b)  Pokud prvni mozné datum pfeneseni telefonniho Cisla vychazi na nepracovni den
(sobota, nedéle, ¢&i statni svatek), opoustény poskytovatel sluzeb do CVOP uvede
jako prvni mozné datum preneseni telefonniho Cisla nejblizSi pfedchazejici pracovni
den.

c) Pokud opoustény poskytovatel sluzeb pfijme vice objednavek pfeneseni telefonniho
gisla k jednomu telefonnimu &islu s platnym OKU / CVOP, uvolni k pfeneseni tu
objednavku, kterou pfijal do objednavkového systému nejdfive.

d) Jednoducha objednavka pfeneseni telefonniho Cisla obsahuje jedno telefonni €islo,
komplexni objednavka obsahuje vice telefonnich &isel, pfi¢emZ pro oba druhy
objednavek plati jednotné pravidla uvedena vyse.

Typy objednavek NP

Objednavku sluzby NP Ize podat jako jednoduchou, nebo komplexni objednavku.

Jednoducha objednavka obsahuje vzdy jen jedno telefonni islo (devitimistné), a to bud
geografické i negeografické, bez ohledu na to, na jakém typu rozhrani je aktivni.
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5.2

521

52.2

5.2.3

5.3

5.31

Komplexni objednavka obsahuje bud vice telefonnich ¢&isel (geografickych
i negeografickych) spojenych do jedné logické skupiny?, nebo rozsah telefonnich &isel, bez
ohledu na to, na jakém rozhrani jsou aktivni. Nelze pfenaset hlavni telefonni &islo logické
skupiny, aniz by byla pfenasena cela logicka skupina.

Sluzba GNP se vztahuje na pfenos geografickych telefonnich Cisel a sluzba NGNP
na prenos negeografickych telefonnich Gisel.

Vztah mezi zadosti ucastnika o prenos Cisla a objednavkou sluzby NP

Pro kazdou jednoduchou nebo komplexni objednavku je poZadovana samostatna Zzadost
o pfeneseni, nebo jeden CVOP nebo jedno OKU. Vzdy v8ak musi platit, Ze jedna
komplexni objednavka mize obsahovat jen telefonni ¢isla jednoho U¢astnika u¢tovaného
pod jednou smlouvou (referenéni &islo platce & jeden CVOP). Vice objednavek mize
obsahovat Cisla jednoho U&astnika uc¢tovaného pod jednou smlouvou (referenéni Cislo
platce &i jeden CVOP). Dale vzdy musi platit, Ze se jedna logicka skupina &isel nemize
prenaset vice objednavkami.

Principy Cislovani objednavek na preneseni Cisla
¢ vSechny objednavky budou obsahovat €islo objednavky s identifikaci operatora,
e kazda zprava PROVIDE vyzaduje nové ¢islo objednavky,
e (islo objednavky ve vSech ostatnich zpravach souvisejicich s danou

objednavkou, zaslanou pomoci zpravy PROVIDE, bude stejné jako Ccislo
v odpovidajici zpravé PROVIDE,

e jestlize je objednavka (ij. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou
objednavku s novym / odliSnym Cislem objednavky,

e Partner odpovida za to, ze objednavky budou zasilany s Cislem objednavky
ve vzestupném pofadi. IT dokument feSi pfipad, kdyZ dojde k pfeteceni.

eV poradi je mozné vynechat Cisla.

ZruSeni objednavky na pfeneseni Cisla Ize provést jen v pracovni den a v pracovni dobé
definované pro komunikaci mezi pfejimajicim a opousténym operatorem. ZruSeni
objednavky lze provést pfed vyhrazenym terminem pro zapsani pfeneseni dcisla
do referenéni databaze pfenesenych Cisel RNPDB-F piejimajicim operatorem.

Proces realizace objednavky

Pro proces realizace objednavky jsou definovany nasledujici zpravy:

e PORT COMPLETE: posila pFejimajici operator pro informaci o UspéSném
dokonc&eni pfeneseni;

e SUBSEQUENT PORT: posila pfejimajici operator opusténému operatorovi
pro informaci o zméné vlastnictvi €isla;

e RETURN NUMBER: posila pfejimajici operator pfi vraceni Cisla opousténému
operatorovi pfi zruSeni Cisla ze strany u€astnika (ZruSeni ucastnické smlouvy
bez dalSiho pfeneseni €isla).

e INFO: posila opoustény i pfejimajici operator v pfipadé, Ze chce protistrané
sdélit néjakou informaci souvisejici s objednavkou a pro tuto zpravu neni
definovana specialni zprava.

Odeslana prejimajicim Odeslana opousténym

Zprava - .
operatorem operatorem

2 Logickou skupinou je bud’ uceleny rozsah &isel popsany v IT specifikaci nebo skupina na sebe navazujicich ¢isel, u nihz by
nastala nefunkénost celé slupiny pfi vyjmuti jednoho ¢isla (napf. hlavni ¢islo ISDN, tel. ¢islo ze seriové linky, jedno ¢islo

z rozsahu a podobné...).
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PORT COMPLETE X
SUBSEQUENT PORT X
RETURN NUMBER X
INFO X X

5.3.2 Principy Cislovani zprav

Kazda zprava RETURN vyZaduje nové Cislo objednavky odlisné od d&isla uvedeného
ve zpravé PROVIDE, ale vytvofeného podle stejného Cislovaciho schématu.
V$echny ostatni zpravy budou obsahovat &islo objednavky s identifikaci operatora. Cislo
objednavky ve zpravach souvisejicich s danou objednavkou zaslanou pomoci zpravy
PROVIDE se bude shodovat s ¢islem objednavky v odpovidajici zpravé PROVIDE s tim,
Ze bude povySeno poradoveé Cislo zpravy (Sequence Nr...).

5.4 Ovéreni a aktivace objednavky
Proces popsany v této kapitole se vztahuje na sluzbu GNP i NGNP.

54.1 NiZze uvedeny obrazek poskytuje €asovy rdmec procesu probihajiciho mezi operatory
pro poskytovani sluzby NP. Cely proces popisuje nejzazsi terminy nutné pro spravnou
funkénost procesu sluzby NP.

Tyto terminy se po¢itaji od dvou ¢asovych milniku:
- Od data, kdy proces zacal, tj. D-1, DO, D1.., kdy D-1 je den, kdy ucastnik pozadal
o pieneseni telefonniho Cisla u prejimajiciho poskytovatele.
- Od data, kdy proces kon¢i, tj. DP, DP-1, DP-2.- kdy DP je datum pfeneseni telefonniho
Cisla. DP-1 je jeden pracovni den pfede dnem preneseni telefonniho &isla. Pro lhuaty
dle tohoto ustanoveni se berou v Uvahu pouze pracovni dny. Dny oznacené jako D-1, DO,
D1, DP, DP-1, DP-2 mohou byt rovnéz pouze pracovni dny. Z diivodu off-line komunikace
musi pfejimajici operator objednavku zaslat tak, aby ji opoustény operator mél k dispozici
od 12:00 hodin D-1. Pracovni doba, kdy se zpracovavaji poZadavky na pfeneseni Cisla, je
od 12:00 D-1 do 12:00 hodin DO. Zapis do RNPDB probiha v DP-1 do 15:30 hodin.

Soubor ORDR Soubor FLAC Soubor RSLT

npProvide Soubor VLDT npReject

npReturn.. fileReject npAccept

npPort Comp. npReject 12:00h

12:00h 14:00h Opoustény

Prejimajici Opoustény operéator

operator zasfla operator provani

objednévky na provadi validaci validaci

portace, souboru a val. jednotlivych

opoustény parametrdi ohjednavek a

zahajuje zprac. objednévek validaci

platného souboru hodnot v

objednavkach
D 1(DP)
Uiastnik jedna s ..
Prejimajicim operatorem
Aktiv. piej. operatora a ucastnika OHS komunikace mezi operatory
Obr. Casovy ramec procesu
5.4.2 Prenaseni Cisel mezi operatory probiha nasledujicim zptisobem:

- den D-1 - ¢as zahajeni procesu zacina pfijetim zadosti na zménu poskytovatele
sluzby od ucastnika pfFejimajicim operatore/poskytovatelem sluzby. Pfejimajici
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54.4

operator zpracuje poZadavek na pieneseni Cisla a objednavku (tj. zpravu PROVIDE)
odesle prostfednictvim objednavkového systému opousténému operatorovi.

b&hem dne D-1 odpoledne a DO dopoledne probihaji nasledujici aktivity:

e ovéfeni objednavky, ukonu ucastnika vedouciho k ukon&eni sluzby a platnosti
vypovédi;

o technické Setfeni o moznosti poskytnuti sluzby, pro kterou ma byt pfenasené
Cislo vyuzito;

objednavka bude aktivovana v den pfeneseni D1 (DP) na zakladé dohody o Case
a datu (v pfipadé odloZzeného pfeneseni na pfani zakaznika) pfeneseni;

prejimajici operator vliozi do referen¢ni databaze pfenesenych &isel RNPDB-F
informaci o pfeneseni Cisla jeden pracovni den pfed pfenesenim, tedy v den DP-1
v ase od 13:30 do 16:30 hodin. Doba zadani do RNPDB-F je mezi 7:00
a 15:30 hodin. Mezi 15:30 a 16:30 hodin mize byt provadéna kontrola zadani
stranami UCastnicimi se procesu prenaseni Cisla.

Den pfeneseni bude stanoven nasledovné:

pozadovany Den pfeneseni DP bude uveden v parametru portActivationDate
ve zpravé PROVIDE;

telefonni cCislo bude pFfeneseno v den uvedeny v objednavce. V pfipadé,
ze prejimajici operator piekrodil po€et odsouhlasenych prognézovanych objednavek
na sluzbu NP pro realizaci u opousténého operatora, je pfejimajici operator povinen
tuto skute€nost zohlednit pfi sjednavani terminG pro pfenaseni cisel s jeho
UCastniky. Opoustény operator je schopen garantovat funkéni proces jen
pro odsouhlasené prognézované mnozstvi.

Nejbliz§i termin pfeneseni jsou 2 (dva) pracovni dny od doruceni zadosti 0 zménu
poskytovatele uCastnikem a nejzazSi termin je 60 (Sedesat) kalendafnich dni
po odeslani objednavky opousténému poskytovateli sluzby. Pro pozdéjsi termin nez
2 (dva) pracovni dny od doru€eni zadosti o zménu poskytovatele G€astnikem je
objednavka zaparkovana u prejimajiciho operatora po obdrzeni zpravy ACCEPT
az do terminu DP-1, kdy dojde k zapisu do RNPDB-F. Jedinou vyjimkou je pfipad,
kdy muze dojit ke zruSeni objednavky zpravou CANCEL - viz odstavec 5.4.7 této
prilohy.

Pfeneseni Cisla mGze byt provedeno pouze v pracovni den.

PoZadovany €as pfeneseni je uveden v parametru portActivationTime a musi byt
mezi 6.00 a 22.00 hodinou pracovniho dne.

Objednavka je vden D-1 odpoledne a v DO dopoledne ovéfena opousténym
operatorem/poskytovatelem, zda splfiuje vSechny poZadované nélezZitosti a zda bylo
spravné CVOP/OKU. V ptipadé, Ze dojde k platnému ovéfeni, posle opoustény operator
prejimajicimu operatorovi zpravu ACCEPT a objednavka je dale zpracovavana
prejimajicim operatorem.

Dolozeni platnosti vypovédi pro ucely ovéfeni je mozno provést tfemi zpUsoby:

Varianta A — do objednavky PROVIDE pfejimajici operator viozi CVOP/OKU
vygenerovany opousténym operatorem, ktery mu doloZi u€astnik — nejjednodussi
a nejrychlejsi metoda autorizace;
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54.5

5.4.6

Varianta B — do objednavky PROVIDE pfejimaijici operator vliozi scan ,Vypovédi
s Pfenesenim® - parametry jsou uvedeny v ¢lanku 6.8 této Pfilohy 2B. V tomto
pfipadé se jedna o podani vypovédi u€astnika prostfednictvim zplnomocnéného
zastupce prejimajiciho operatora/poskytovatele sluzby. Vzdy je nutno dodrzet
formular uvedeny v ¢lanku 10 této Prilohy 2B.

Reseni problému

1.

Pokud opoustény operator vyhodnoti objednavku jako chybnou, obdrzi pfejimajici
operator zpravu REJECT s dlvodem nebo podminkou odmitnuti. Davody
odmitnuti s jednotlivymi kédy jsou soucasti IT dokumentu.

Chybné objednavky musi byt vyhodnoceny a odmitnuty v den DO.

Pokud v objednavce chybi vice povinnych parametr, pak budou vSechny tyto
parametry uvedeny ve zpravé REJECT. Pokud nechybéji povinné parametry,
budou ve zpravé REJECT uvedeny vSechny syntaktické chyby. Pokud nejsou
zadné syntaktické chyby, pak budou ovéfena vSechna telefonni Cisla a uvedena
ve zpravé REJECT. Jinak bude ve zpravé uveden prvni parametr/pole obsahujici
chybu.

Zprava REJECT poskytne odkaz k pavodnimu ¢&islu objednavky a poradové Eislo
zpravy.

Jestlize je podana vypovéd opousténému operatorovi a prejimajici operator
nezasle objednavku na pfeneseni isla do konce vypovédni Ihlty, je telefonni Eislo
deaktivovano.

Jestlize je podana vypovéd s pfenesenim prostfednictvim pfejimajiciho operatora
a opousténému operatorovi nebude do 5 (péti) pracovnich dni zaslana
prejimajicim operatorem platna objednavka (tj. zprava PROVIDE), bude tato
vypovéd s pfenesenim povazovana za neplatnou a poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim cisle nebude
ukonceno.

Nasledujici diagram zobrazuje chybnou objednavku. V prvnim kroku procesu u&astnik
poZaduje pfeneseni k pfejimajicimu operatorovi/poskytovateli sluzby a zasila mu i vypovéd
s pfenesenim. Pfejimajici operator pak zasild objednavku opousténému operatorovi spolu
s ,Vypovédi s Pfenesenim®, CVOP & OKU. Pokud objednavka obsahuje chyby, neni
ovéfena a je odmitnuta. Pfejimajici operator je informovan.

Koncovy Ofastnik Plejimajici Cpoustény
jehod fislo s operatar operatar
pianasi
1. Wypovéd

s Pfenesanim"
——— - o

2. ohjedna ka
PRCWIDE"

'5.,,zprava =1=] =

Obr. Chybna objednavka
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5.4.7 ZruSeni objednavky

Zprava CANCEL umoznuje pfejimajicimu operatorovi zrusit svou objednavku.
Zprava CANCEL muze byt zaslana pouze v pfipadé odlozeného pfeneseni, minimalné 2
(dva) dny od DP. Pokud bude zprava CANCEL zaslana pfejimajicim operatorem v den DP

-2 po 12:00 hodin, je tento pozadavek bezpfedmétny. Zastaveni procesu pfeneseni po
tomto datu neni mozné.

Prgitmajid Poudtény
operata operitor
1. CANCEL

™
2. ACCEPT

Obr. Proces zru$eni sluzby

7. PFejimajici operator vysle zpravu CANCEL minimalné do dne DP-2,12:00 hodin.

8. Opoustény operator musi vyslat zpravu ACCEPT do 12:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne, minimalné do 12:00 DP-1.

5.4.8 Den pfeneseni a Cinnosti souvisejici se dnem pfeneseni

V domluveném dni musi pfejimajici a opoustény operator koordinovat své aktivity tak, aby
UCastnik zaznamenal pouze nezbytny vypadek sluzby.

1. Do data a ¢asu stanovenych pro pfeneseni dokon¢i pfejimajici operator:

a. V pfipadé GNP musi byt dokonéeno zfizeni pfedmétné telefonni sluzby, ktera
bude poskytovana na preneseném Cisle pfed samotnym ¢asem preneseni.
V okamziku tésné pfed pozadovanym c&asem preneseni Cisla provede
prejimajici operator aktualizaci své sité/databaze tak, aby pfichozi volani
vznikla v siti pfejimajiciho operatora byla spravné smérovana k ucastnikovi;

b. V pfipadé NGNP musi byt zfizena sluzba na cilovém Ccisle, kam bude
pfesmérovano volani smérované na pienaSené Cislo. Pfed stanovenym
Casem preneseni aktualizuje pfejimajici operator svou sit a databazi tak, aby
volani vznikla v siti pfejimajiciho operatora byla smérovana na pfenesené
telefonni Cislo a spravné smérovana tak na cilové &islo.
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54.9

5.4.10

54.11

Pokud neni pfejimajici operator schopen splnit vySe uvedené pod bodem
a.ab. vySe, musi vzniklé problémy vyfeSit bez zbyte€ného odkladu,
a informovat opousténého operatora. V pfipadé nutnosti bude nasledovat
proces zpétného preneseni popsaného v odstavci 5.4.11 této pfilohy.

2. VSichni operatofi provedou aktualizaci své sité/databaze v pribéhu 5 (péti) minut
po, ale nikoliv pfed, stanovenym ¢asem pfeneseni, aby volani vznikla v kterékoli
siti mohla byt fadné smérovana k ucastnikovi. Prejimajici operator muze
aktualizovat svou sit pfed ¢asem preneseni.

3. V pribéhu 1 (jedné) hodiny po stanovené dobé preneseni dokonéi opoustény
operator:

a. v pfipadé GNP vlastni aktivity souvisejici s aktualizaci své sité/databaze tak,
aby volani vznikla v siti opousténého operatora byla spravné smérovana
do sité prejimajiciho operatora;

b. v pfipadé NGNP aktualizaci své sité, respektive databaze tak, aby volani
vznikla v siti opousténého operatora a smérovana na prenesené telefonni
Cislo byla spravné smérovana do sité pfejimajiciho operatora;

4, V pribéhu 6 (Sesti) hodin od pozadovaného ¢asu preneseni (parametr
portActivationTime) provede prFejimajici operator vSechny potfebné testy a zasle
zpravu PORT COMPLETE opousténému operatorovi prostfednictvim
objednavkového systému. Pokud neni pfejimajici operator schopen dokon it testy
a provést souvisejici aktivity v ¢asovém ramci 6 (Sesti) hodin, provede pfejimajici
operator tyto €innosti (véetné pfipadného feSeni problém) co nejdfive, za téchto
okolnosti pfeneseni nebude povazovano za neuspésné.

5. Pokud neni opoustény operator puvodnim predavajicim operatorem daného ¢isla
(ktery je drzitelem opravnéni k jeho vyuzivani vydaného CTU), pak b&hem téhoz
dne, kdy odchazi zprava PORT COMPLETE odesSle prejimajici operator zpravu
SUBSEQUENT PORT drzZiteli opravnéni k vyuzZivani tohoto C&isla (pfipadné
sitovému operatoru, v jehoz siti je €islo umisténo). Vzhledem k zasilani davkovych
soubor(l bude zprava SUBSEQUENT PORT zaslana az s nasledujicim davkovym
souborem.

Provedenim téchto postupl je zajisténo, ze pfichozi volani vznikla v jinych sitich nez v siti
prejimajiciho operatora se nedostanou k ¢astnikovi a budou netuspésna od doby odpojeni
uCastnika prejimajicim operatorem od sité opousténého operatora do 5 (péti) minut pred
stanovenou dobou pFeneseni (aktivace-parametr portActivationTime, aby nedoslo
k zacykleni pozadavku - hovoru). Ugastnik bude moci realizovat odchozi volani po celou
tuto dobu s vyjimkou ¢asu potfebného k fyzickému pFepojeni koncového zafizeni do sité
pfejimajiciho operatora. Opoustény operator je povinen po dokonéeni pfeneseni Cisla
zajistit dosmérovani volani do sité pfejimajiciho operatora.

U NGNP jsou aktivity ve dni pfeneseni a aktivity souvisejici se dnem pfeneseni obdobné
jako u GNP, viz odstavec 0 této pfilohy.

Zastaveni procesu preneseni Cisla — zpétné prfeneseni

Zastaveni procesu pfeneseni &isla po uplynuti konce pracovni doby DP-1 neni mozZné.
Obnoveni poskytovani sluzby (elektronickych komunikaci na tomto Cisle) je mozno jen
na zakladé zpétného pfeneseni Cisla manualnim zpdsobem.

Popis procesu:

1. Dohoda o zpétném pFeneseni — pfesné datum zpétného pfenosu musi byt
dohodnuto co nejdfive pfedem. Pozadavek na zpétny pfenos muze zaslat jak
pfejimajici, tak opoustény operator. Tento poZadavek neni ze strany nového
opousténého operatora zpoplatnén.

2. Pavodni opoustény operator aktivuje plivodni sluzbu ve svém CRM systému a siti.
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5.4.12

3. Pdavodni opoustény operator opravi smérovani a toto potvrdi plvodnimu
pfejimajicimu operatorovi, dale pfeda pozadavek na portaci do RNPDB-F
na nasledujici den.

4, Puavodni pfejimajici operator zméni smérovani do sité plvodniho opousténého
operatora.

Prejimajici i opoustény operator jsou povinni zajistit pfipadné vyhledani a dosmérovani
volani do sité, ve které je Cislo dle dohody umisténo.

Nasledné prfeneseni

V pfipadé nasledného preneseni (tj. pokud neni opoustény operator drzitelem opravnéni
k vyuzivani pfenaseného cisla) je novy pfejimajici operator povinen postupovat nize
popsanym zpUsobem a informovat drzitele opravnéni k vyuzivani ¢isla (viz odstavec 0 této
pfilohy):
e  pouze jedno telefonni Cislo nebo jeden rozsah telefonni Cisel &i logické skupiny
(ale ne oboji) muze byt zahrnut do zpravy SUBSEQUENT PORT;
e vice zprav SUBSEQUENT PORT, teoreticky pro rizné predavajici operatory,
muZze nasledovat jako vysledek jedné akce PORT COMPLETE.

Tento proces je popsan v nasledujicim obrazku:

Prejimajici predavajici
operaor operator

1. SUBSEQUENT PORT

2. ACCEPT
<+

dodatecrd zprava SUB SEQUENT PORT,
v pripadé poteby

1. Po odeslani zpravy PORT COMPLETE odeSle pfejimajici operator zpravu (y)
SUBSEQUENT PORT drziteli opravnéni k vyuzZivani &isla (pfipadné sitovy
operator, v jehoZ siti je €islo umisténo).

2. Do konce nasledujiciho pracovniho dne musi drzitel opravnéni k vyuzivani Cisla
(pfipadné sitovy operator, v jehoz siti je Cislo umisténo) tuto zpravu pfijmout, nebo
odmitnout. NejpravdépodobnéjSim divodem pro odmitnuti je nespravna informace
o drziteli opravnéni k vyuzivani Cisla (pfipadné sitovém operatorovi, v jehoZ siti je
Cislo umisténo) nebo telefonnim Cisle.

3. Prejimajici operator je povinen opravit nebo znovu poslat odmitnutou zpravu
SUBSEQUENT PORT.

S vyjimkou uvedenych aktivit je proces pro aktivaci objednavky sluzby pro néasledné
pfeneseni shodny s popisem uvedenym v odstavcich 5.1.1 az 5.4.12 této pfilohy.
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5.4.13 Vraceni Cisla
1. V pfipadé ukonCeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci na telefonnim Cisle, které bylo pfeneseno, vrati poskytovatel sluzby
v soucdinnosti s operatorem toto telefonni Cislo prostfednictvim referenéni databaze
pfenesenych Cisel RNPDB-F operatorovi, ktery je drzitelem opravnéni k vyuzivani
Cisla, nebo operatorovi vefejné komunikaéni sité, se kterym ma drzitel opravnéni
k vyuzivani Cisla v dany okamzik uzavienou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho
Cisla v siti elektronickych komunikaci.

2. Cislo bude vraceno do 30 (tficeti) pracovnich dni od zrugeni sluzby elektronickym
oznamenim o vypojeni ze sité pfejimajiciho operatora.

3. Ve zpravé RETURN NUMBER muze byt uvedeno pouze jedno telefonni ¢islo nebo
jeden rozsah (ale ne oboji).

4, Do konce pracovni doby pfistiho pracovniho dne musi opoustény operator pfijmout
nebo odmitnout zpravu RETURN NUMBER. Nejpravdépodobnéjsim diivodem
pro odmitnuti je nespravna informace o opousténém operatorovi nebo telefonnim

Cisle.

5. PFejimajici operator je povinen opravit nebo znovu zaslat odmitnutou zpravu
RETURN NUMBER.

6. Opoustény operator zasle zpravu ACCEPT piejimajicimu operatorovi.

7. Opoustény operator upravi svou provozni NPDB — zrusi smérovani k pfejimajicimu

operatorovi na plivodné pfenesené dislo.
5.4.14 Problémy na strané ucastnika

Po uspésSném preneseni Cisla, které probéhne ve stanoveném datu a terminu, odpovida
za vyreSeni vSech problému nebo stiznosti ze strany U¢astnika pfejimajici operator.

5.4.15 Vypadky systému

1. Partner musi mit mechanismy pro eskalovani problémd a generovani zprav
o problémech ve svych systémech prostfednictvim havarijniho kontaktniho &isla.
2. Planované i neplanované vypadky a odstavky provoznich podplrnych systémi

budou oznameny prostfednictvim e-mailu vSem dotéenym operatorim. V pfipadé
neplanovaného vypadku bude zaslan e-mail s informaci o jeho feSeni. Planované
odstavky musi probihat pouze v dohodnutych terminech.

3. V pfipadé modernizace sité nebo zmén Ize pozadovat obdobi zmrazeni dat.
V tomto obdobi nebude mozné zpracovavat objednavky sluzby a pfenaset Cisla.
Tato doba bude oznamena vSem operatorim s pouzitim sou€asnych procesu.

4, Vsichni operatofi jsou povinni informovat ostatni operatory o zméné svého
kontaktniho €isla (kontaktnich udajd).

5. Po odstadvce nebo vypadku systému budou kvéty pro objednavky sluzeb NP
upraveny tak, aby pokryly nevyfizené objednavky.

6. Kazdy operator je povinen provozovat aktivni portal pro pfijem objednavek a zprav

spojenych s realizaci procesu sluzby NP.

Dalsi detaily pro feSeni nevyfizenych objednavek jsou popsany v IT Dokumentu, ktery je
dostupny na internetovych strankach https://www.02.cz/rio.

5.4.16 Vztah mezi GNP a NGNP
1. PoZadavky na pfeneseni GNP a NGNP budou uvedeny ve dvou samostatnych
objednavkach.
2. Pfeneseni GNP a NGNP bude realizovano nezavisle a samostatné a bude

probihat na zakladé nasledujicich &tyf scénaru:

e pfenést negeografické Cislo k jinému operatorovi a ponechat geografické
Cislo v siti stavajiciho operatora;
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5.5

5.5.1

e pfenést negeografickeé &islo k jinému operatorovi a zrusit geografické ¢islo
v siti stavajiciho operatora;

e pfenést negeografické Cislo a souvisejici geografické Cislo k jinému
operatorovi (jsou nezbytné dvé samostatné objednavky sluzby);

e pfenést geografické C&islo k jinému operatorovi a ponechat negeografické
Cislo v siti stavajiciho operatora.

Predpovédi objemtl objednavek pfi zfizovani sluzby prenositelnost €isla
Pozadované pfedpovédi

V pribéhu jednani o zfizeni sluzby NP predlozi Partner prognézy (o¢ekavanych) objemi
objednavek této sluzby pro prvni dva roky provozu (a to vzdy zvlast pro kazdé kalendarni
Ctvrtleti) spole¢nosti O2. Nasledné aktualizace prognoéz predlozi Partner na vyzadani
spole¢nosti O2 (maximalné vSak jedenkrat za kalendarni ctvrtleti), Aktualizace budou
pozadovany podle vyvoje vyuziti dosavadnich kvot objednavek (viz Elanek 8 této prilohy).

Sluzby a provoz

Postupy popsanymi v této ¢asti se bude zabezpecovat spravné fizeni sluzeb v pribéhu
jejich poskytovani.
Tato &ast Prilohy 2B obsahuje postupy a pravidla pro:

e  kontrolu pInéni sjednané urovné kvality sluzeb,

e analyzu a odstrafiovani Vad sluzeb, tak aby se minimalizovala doba pferuseni
poskytovani sluzby,

e pfistup do prostor nékteré ze smluvnich stran (v pfipadé, kdy vstup
do provoznich budov smluvni strany nezbytny poskytovani sluzeb ¢i k pInéni
jinych povinnosti dle Smlouvy),

e provadéni planovanych pracich a udrzby.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.14

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

6.6

Kvalita sluzeb
Obé smluvni strany jsou odpovédné za poskytovani sluzeb ve sjednané kvalité.

Za ucCelem zajisténi sjednané kvality jimi poskytovanych sluzeb budou smluvni strany
pribézné, monitorovat kvalitu dodavanych sluzeb a vzajemné se informovat o vSech
udalostech, které mohou mit vliv na pInéni kvality sluzeb.

Budou-li naklady na obnoveni poskytovani sluzby pfiméfené, ma obnoveni jejiho
poskytovani prioritu pfed opravou Vady sluzby.

Pokud dojde z diivod(i na strané smluvni strany — odbératele sluzby k prodlouzeni doby
opravy Vady sluzby (napf. nevpusténi do objektu této smluvni strany &i jiné neposkytnuti
potfebné soucinnosti), nebude se délka tohoto prodlouzeni (doby opravy Vady sluzby)
zapocitavat do celkové doby trvani poruchy sluzby.

Parametry spolehlivosti sluzeb
Parametry kvality sluzeb definuje kapitola Ukazatele jakosti, ¢l. 10 v Pfiloze 1 Smlouvy.
Technicka podpora pro operativni fizeni provozu

Dojde-li k zasadnim problémim pfi poskytovani sluzeb propojeni jako napf. k rozsahlym
vypadkim sité, zméné databaze apod., bude dotéena smluvni strana (odbératel sluzeb)
kontaktovat pracovisté technické podpory druhé smluvni strany. Pracovisté technické
podpory (obou smluvnich stran) jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a vSechny
dny v kalendafnim roce. Kontaktni udaje pracovist technické podpory jsou pak uvedeny
v Pfiloze 6 Smlouvy.

Informaéni povinnost smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran je povinna sledovat Uroven kvality ji poskytovanych sluzeb
a zjisti-li ze kvalita poskytovanych sluzeb nedosahuje urovné sjednané v této Smiouvé,
neprodlené podniknout kroky vedouci k napraveé tohoto stavu.

Smluvni strany si ve sjednaném rozsahu poskytnou pfistup k u¢astnickému rozhrani svych
siti a testovaci (telefonni) Cisla tak, aby bylo mozné prabézné ovérfovat kvalitu a vykonnost
propojeni jejich siti zkudebnimi volanimi a end-to-end testy. Je to nezbytné pro monitoring
urovné kvality poskytovanych sluzeb a v&asné odhaleni a/nebo odstranéni Vad sluzeb,
poskytnou si smluvni strany i dal$i technické informace o svych sitich a/nebo sluzbéach.

Smluvni strany se zavazuji vynalozit pfiméfené Usili na odhaleni a/nebo odstranéni
nepfiznivych tendenci pfi poskytovani sluzeb (napf. postupné zhorSovani jejich kvality,
prestoze je sjednana uroven kvality sluzeb prozatim dodrzena) dfive, nez budou mit
za nasledek snizeni jejich kvality pod sjednanou uroven. Pokud kterakoliv smluvni strana
identifikuje Vadu sluzby nebo zjisti chybu ve své infrastrukture, ktera miize mit nepfiznivy
vliv na poskytovani sluzeb druhé smluvni strané, informuje o této skutecnosti bez
zbyte&ného odkladu druhou smluvni stranu (odbératele sluzby), a sdéli ji, jaké kroky budou
podniknuty k napravé tohoto stavu.

Kvalita objednavek sluzeb CPS
PrekroCi-li hodnota sledované kvality objednavek N povolenou mez podle Pfilohy 1
Smlouvy, bude spole€nost O2 uétovat kazdou odmitnutou objednavku nad tuto mez cenou

uvedenou ve smlouveé. Toto vyuctovani se bude provadét jednou mésicné.

Analyza a odstrafnovani Vad sluzeb
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6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.7

6.7.1

Odbératel sluzby mize oznamit Vady sluzby &i jiné chyby v jejim poskytovani jejimu
dodavateli. Dodavatel sluzby Vadu sluzby &i chybu zaregistruje a potvrdi, nasledné je Vada
sluzby Ci chyba je analyzovana a udaje o opravé a Casovych terminech jsou nahlaseny
odbérateli sluzby. Odbératel sluzby je dale informovan bezprostfedné po provedeni opravy,
tak aby mohl ovéfit, ze Vada sluzby, resp. jina jeji chyba, byla skute¢né opravena (doba
oveéreni).

Je-li to mozné, pfislusna smluvni strana opravi Vadu sluzby, resp. chybu okamzité.
V opacéném pripadé musi byt druha smiluvni strana priibézné informovana o postupu
opravy.

Je-li provedena doCasna oprava, musi byt druha smluvni strana o této skutecnosti
informovana, nasledné se smluvni strany dohodnou na ¢asovém terminu provedeni Upinou
opravy Vady Ci chyby sluzby, resp. projednaji pfedpokladané ovlivnéni sluzby (do doby
provedeni uplné opravy) a omezujici podminky. Dodavatel sluzby a odbératel sluzby
projednaji pfipad od pfipadu, zda v pfipadé pferuSeni nebo degradace sluzby provedou
pfesmérovani i preventivni akce.

V pfipadé Vady sluzby CS/CPS bude ucastnik kontaktovat Partnera, ktery jako jediny
zodpovida za feSeni vzniklych problém( vuci ucastnikovi. Jestlize ucastnik kontaktuje
provozovatele v siti O2 a Vada se nenachazi v siti spole¢nosti O2, je informovan o tom, ze
je nutné se v této véci obratit na Partnera. Partner provéfi, zda se Vada nachazi v jeho siti
a pripadné bude nasledné informovat provozovatele v siti O2.

V pfipadé problém tykajicich se zpoplatfiovani sluzby CS/CPS musi u¢astnik kontaktovat
vyhradné Partnera, ktery jako jediny odpovida za vyfizovani reklamaci a nesrovnalosti pfi
zpoplatriovani ucastnikd. Pokud u¢astnik kontaktuje provozovatele v siti O2, je informovan
o tom, Ze je nutné se v této véci obratit na Partnera.

Provozovatel v siti O2 a spole€nost O2 musi byt Partherem informovany o stavu Vady
sluzby CS/CPS v siti Partnera a naopak.

Vypadky objednavkového systému

1. Partner musi mit prostfedek k feSeni problému v systému a pfedavani pfisluSnych
informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.
2. Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkl v podpurnych systémech bude

zasilano e-mailem vSem dotéenym provozovatelim. V pfipadé neplanovaného
vypadku bude zaslan e-mail s informaci o FeSeni. Planované odstavky budou
provadény pouze v dohodnuté dobé.

3. V pfipadé roz8ifovani sité€ nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde
ke zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat
sluzby. Tato doba bude oznamena provozovatelum prostfednictvim stavajicich

procesu.

4. Partner je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla (€i jinych kontaktnich udaja)
bezodkladné informovat ostatni operatory

5. Po ukoné&eni vypadku systém(i budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit
vSechny nahromadéné objednavky.

6. DalSi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny

v dokumentu IT-Dokumentu.
CPS Slamming

Slammingu se dopousti ten operator, ktery pro u€astnika bez jeho souhlasu neopravnéné
uplatnil objednavku na sluzbu CPS s pfipojenim do své sité€ (operator neni schopen
predlozit platny CAF). Vysledkem slammingu je to, Ze Ucastnik je pfipojen pro odchozi
volani k jinému operatorovi, nez se kterym ma uzavienou ucastnickou smlouvu. Existuji 3
(tfi) mozné pfipady slammingu:
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ucastnik pozadoval sluzbu u operatora A, ale byl pfipojen k operatorovi B,

ucastnik si pfal setrvat u spole€nosti provozovatele v siti 02, ale byl pfipojen
k operatorovi B,

uCastnik pozadoval sluzbu u operatora A, ale byl pfipojen k spole¢nosti
provozovatele v siti O2.

Postup feSeni:

pokud nastane pfipad tzv. slammingu, mél by G&astnik kontaktovat operatora,
od néhoz pozaduje poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
(napf. operator A). Napf. jestlize u€astnik olekaval, Ze obdrzi sluzbu
od operatora A (a ma& s nim uzavienou ucastnickou smlouvu) a zjisti,
ze ve skuteCnosti je obsluhovan napf. operatorem B, musi podat stiZznost
u operatora A,

kontaktuje-li uéastnik operatora, ktery se slammingu dopustil (operator B) a ten
neni schopen predlozit uCastnikovi pfislusny platny CPS CAF, pak je tento
operator povinen ucastnika, aby kontaktoval operatora, od néhoz sluzbu zada
(operatora A), s zadosti o zahajeni procesu feseni sporu ve véci slammingu,

Zadost o provéfeni podezieni ze slammingu je mozné podat pouze do 6 (Sesti)
mésicu od podani pozadavku na zfizeni sluzby CPS.

Jestlize se uCastnik obratil na operatora A ve véci pfipadného slammingu, bude zahajen
nasledujici proces:

1.

Operator A kontaktuje (faxem nebo e-mailem) operatora podezielého
ze slammingu (operatora B) s pozadavkem na predlozeni platného CPS CAF
a kopii plné moci v pfipadé, je-li u€astnik zastoupen.

Operator B doda CPS CAF (faxem nebo e-mailem) do 5 (péti) pracovnich dnt
od obdrzeni zadosti. Pokud Zzadost neobsahuje vSechny nalezitosti, musi
provozovatel, ktery obdrzel neuplnou zadost o CAF, kontaktovat zadajiciho
provozovatele (s pozadavkem na napravu), a to nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne.

Pokud operator B doda CPS CAF a operator, ktery jej pozadoval (operator A),
povazuje tento formulaf za dostadujici, informuje UCastnika o vysledku Setfeni
a pripad je odlozen.

Pokud operator B dodd CPS CAF a operator, ktery jej poZzadoval (operator A),
nepovazuje tento formuldf za dostaujici, bude nasledovat standardni proces
feSeni sporu dle eskalacéniho procesu stanoveném v prislusné Smlouvé
0 propojeni vefejné komunikacéni sité.

Jestlize operator B nedoda CPS CAF, zasle operator A spole¢nosti provozovatele
v siti O2 novou objednavku sluzby CPS (pokud je operatorem A spolecnosti v siti
02, ukondi spole&nost O2 sluzbu CPS pro operatora B).

Jestlize se slammingu dopustil provozovatel v siti 02, poskytne CPS sluzbu
pro pozadovaného provozovatele CPS (operatora A) spole¢nost O2.

Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se CPS operator nemize
prokazat platnym CAF pro pfisluSnou objednavku sluzby CPS.

Je nutné splnit nasledujici pfedpoklady:
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6.8

6.8.1

VSichni operatofi budou schopni vyhledat vlastni CPS CAF.

VSechny Zadosti o CPS CAF a dukazy existence CPS CAF budou pfedavany
faxem.

Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni
objednavku, pro kterou byl prokdzan slamming, je uvedena v Pfiloze 5
Smlouvy. Tato smluvni pokuta jiz zohledriuje i realizaci sluzby CPS.

V8echny potvrzené pfipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi
detaily:

CPS provozovatel

Jméno stéZovatele

CLI

Cislo objednavky, které se tyka slamming

Datum zadosti o CPS

Datum zmény

Prabéh jednani mezi provozovatelem CPS a/nebo AP v daném

pfipadé

PFfipominky/feSeni

smluvni pokuta

VSechny potvrzené pfipady slammingu budou potvrzeny dotéenym operatorem
a zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.

Za pfipad slammingu neni povazovana zpozdéna aktivace sluzby CPS oproti
terminu uvedeném v bodé 4.2.4 zplsobena technickymi problémy na strané
spole¢nosti O2.

NP Slamming a pfedavani dokumentt

NP Slammingu se dopousti ten operator, ktery pro ucastnika bez jeho pisemného souhlasu
objednal sluzbu NP.

V ramci realizace procesu sluzby NP stali doloZit dokument ,Vypovéd s pfenesenim®
ve formé scanu. Scan tohoto dokumentu musi byt pfedavan zabezpeenym zplsobem
a s elektronickym podpisem, napf. jako pfiloha e-mailu, pfipadné jako sou¢ést objednavky
NP PROVIDE.

Parametry ,Vypovédi s prenesenim® zasilané ve formé& scanu:

e Formulaf vypovédi podepsany ucastnikem bude naskenovan s nize definovanymi
parametry:

rozliSeni 200x200 DPI, v ¢ernobilém provedeni,
velikost dokumentu max. 100kB na stranku,

nazev dokumentu musi byt ve formatu: nazev pfejimajiciho
operatora_Sluzba_gislo objednavky_telefonni €islo.pdf,

veskera data a Udaje v dokumentu musi byt jednoznadné itelna,

format dokumentu — PDF.

parametry e-mailu, k némuz bude ,Vypovéd s pfenesenim® ve formé scanu
pfipojena“:

k jedné e-mailové zpravé miize byt pfipojena ,Vypovéd s pfenesenim* jen pro
objednavky uskute¢néné téhoz dne a pro jeden typ sluzby (NP nebo LLU),

velikost e-mailu nesmi pfesahnout 2MB,
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6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.9.4

6.9.5

e pfedmét e-mailu bude znit nasledovné: ,Nazev prejimajiciho operatora _Typ
sluzby Datum Odeslani Objednavek®,

e e-mail bude podepsan platnym certifikatem operatora a zakryptovan.

Originaly dokument(l ,Vypovéd s pfenesenim* zlistanou uloZeny u pfejimajiciho operatora,
ktery je odpovédny za proces pfeneseni Cisla.

Opoustény operator je opravnén na zakladé stiznosti t¢astnika &i pozadavku CTU pozadat
pfejimajiciho operatora o doloZeni originalu dokumentu Vypovédi (sluzeb) podané
uCastnikem. V pfipadé nedolozeni nese prejimajici operator odpovédnost za veskeré
Skody, které ucastnikovi a opousténému operatorovi v této souvislosti vznikly a dale je
souc¢asné povinen uhradit opousténému operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
(deset tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad. Narok na nahradu Skody neni
povinnosti zaplatit smluvni pokutu dotéen.

Doba archivace dokumentu ,Vypovédi s pfenesenim® je dana obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (odpovida Ihdté pro uchovavani dokumentd nutnych pro danovou evidenci).
Pfejimajici operator je vS8ak povinen v kazdém jednotlivém pfipadé uchovat originaly
dokument( nejméné po dobu 4 (Etyr) let.

Oba operatofi jsou povinni promitnout veskeré v této pfiloze popsané procesy tykajici se
sluzby NP do smluv uzaviranych s ostatnimi operatory a poskytovateli sluzeb.

Upravy smérovani v sitich a zmény &iselného rozsahu

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pfedat druhé strané oznameni o zméné pfidélu
Ciselného rozsahu v ramci Cislovaciho planu s zadosti o provedeni zmény v nastaveni
smérovani v siti druhé strany. PoZzadavky na zménu &iselnych kapacit je mozno podavat
jen prostfednictvim spoleéni databaze RDC. Sougasti Zadosti o aktivaci Sisla musi byt
i scan opravnéni k uZivani propojenym operatorem. V pfipadé, Ze je opravnéni pfidéleno
treti stran&, musi byt Zadost doplnéna i o dohodu o umisténi s vyjadfenim souhlasu pfijeti
odpovédnosti za umisténa Cisla, jako by se jednalo o vlastni &isla pfidélena Zadateli. Bez
tohoto souhlasu neni mozno zadost akceptovat.

Operatofi jsou povinni se informovat prostfednictvim RDC o ukondeni pouzivani &isla
ve své siti, pfipadné o uplynuti doby platnosti pfidélu. Odpovédnost za pfipadné Skody
nese vzdy operator, v jehoz siti jsou umisténa/uzivana Cisla bez platného opravnéni. Text
odstavce 6.9.1 a 6.9.2 se uplatni obdobné i na OPID a CSC kody pfidélené Partnerovi.
Spole€nost O2 nenese odpovédnost za nedostupnost volani na jiz neplatné OPID ¢&i CSC
kody.

Na zakladé pfedaného pozZadavku a informace o zménéach v pfidélu Ciselné kapacity
provede druha smluvni strana nezbytna opatfeni v konfiguraci smérovani ve své siti, a to
u pozadavkl doru¢enych do 15. (patnactého) dne pfisluSného kalendafniho mésice
s ucinnosti od 1. (prvniho) dne mésice nasledujiciho, u pozdéji doru¢enych pozadavku
(tj. pozdéji nez 15. (patnacty) kalendarni den v mésici) od 1. (prvniho) dne 2. (druhého)
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku. Nedilnou soucasti pozadavku
je vzdy byt kopie pfislusného rozhodnuti CTU. Pokud se bude zména tykat zavedeni
novych €iselnych sérii oproti platnému retailovému ceniku provozovatele v siti O2, bude
termin zprovoznéni dohodnut individualné (avSak pfi respektovani termind uvedenych
v odstavci 3.2).

Ustanoveni odstavce 6.9.3 se vztahuje i na zavadéni novych sluzeb po podepsani plathého
dodatku k této Smlouvé.

Vyjimkou z ustanoveni odstavce 6.9.3 a 6.9.4 je rozSifeni Ciselné kapacity pro jiZ existujici

mezinarodni destinace, kdy s ohledem na mezinarodni smluvni vztahy bude provedeno
rozsifeni Ciselné kapacity v souladu s ozndmenym terminem.
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6.9.6

6.10

6.10.1

6.10.2

6.10.3

6.11

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

7.1

7.1.1

Spole¢nost O2 ovéfi platnost kddu pro sluzbu CS/CPS Partnera, voleného ucastnikem
v siti spole€nosti O2. Spole€nost O2 bude smérovat vSechna volani s platnym kédem
Partnera do pfislusného propojovaciho bodu. Partner nebude povinen uskutecnit volani
s neplatnym kédem CS. Spole¢nost O2 nenese odpovédnost za nedostupnost volani na jiz
neplatné CS/CPS kody.

Planované prace a udrzba

Jakékoliv planované prace a/nebo udrzbu, ktera maze ovlivnit poskytovani sluzeb druhé
smluvni strané, musi byt této smluvni strané oznameny pisemné (a to v€éetné planu praci
a jejich harmonogramu a Ize-li o¢ekavat, Ze disledku provadéni téchto praci a/nebo udrzby
dojde k pferuseni poskytovani sluzeb, pak rovnéz zacatek a konec tohoto pferuseni), a to
alespon 5 (pét) pracovnich dni pfedem.

Kazda ze smluvnich stran je povinna vynalozit pfiméfené usili, aby minimalizovala dobu,
po kterou bude poskytovani sluzby z divodu planovanych praci a/nebo udrzby preruseno.
Nebude-li to s ohledem na ucel planovanych praci a/nebo udrzby vylouéeno, nebo
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, budou veSkeré planované prace i udrzba
uskute¢hovany mezi 23:00 hodinou a 2:00 hodinou stfedoevropského ¢asu (nebo
stfedoevropského letniho ¢asu).

Je-li provedeni udrzby nezbytné pro zachovani kvality sluzeb i zabranéni preruseni jejich
poskytovani a neni-li mozné dodrzet IhGtu stanovenou v odst. 6.10.1 této pfilohy, oznami
smluvni strana tuto skute€nost, a to spolu s dobou jejich provedeni, planu provadénych
praci a o¢ekavanymi dlsledky jejiho provedeni na ji poskytované sluzby (véetné zacatku
a konce preruseni poskytovani sluzeb) druhé smluvni strané v dostate¢ném pfedstihu.

Pristup do prostor druhé smluvni strany

Je-li to nutné za ucelem lokalizace Ci odstranéni Vad sluzeb, provedeni planovanych praci,
udrzby ¢i testl sluzeb, je kazda ze smluvnich stran povinna umoznit zaméstnanciim druhé
smluvni strany &i jinym osobdm povéfenym druhou smluvni stranou, pfistup do svych
provoznich prostor, a to v rozsahu odpovidajicim ddvodu, pro ktery je pfistup do prostor
druhé smluvni strany poZadovan.

V pfipadé, Ze je pfistup do prostor druhé smluvni strany poZadovan za ucelem lokalizace
¢i odstranéni Vady sluzby, musi byt pfistup umoznén bez zbyte€ného odkladu po doruceni
zadosti o jeho umoznéni druhé smluvni strané. V ostatnich pfipadech pozada vstupujici
smluvni strana o zaji$téni pfistupu v dostatedném predstihu. Zadost o zajisténi pfistupu
do prostor druhé smluvni strany musi vzdy obsahovat alespori: divod zadosti o zajisténi
pfistupu, datum navstévy, prfedpokladany &as pfichodu aodchodu a jména jejich
zameéstnancu ¢€i jinych ji povéfenych osob, které budou do prostor druhé smluvni strany
vstupovat.

V pfipadé vstupu do prostoru, v nichZ je umistén propojovaci bod, je nutnd soucasna
pritomnost zastupct obou smluvnich stran.

PFi dodani a instalaci Sluzeb bude pfistup do prostor smluvni strany — odbératele sluZzeb
poskytnut v pracovni dnyk, a to vzdy mezi 5.00 hod. a 23.00 hod. Konkrétni ¢as, stejné
jako pfipadné vyjimky, budou stanoveny dohodou smluvnich stran pro dany konkrétni
pfipad.

Zvlastni ustanoveni

Pripojeni / odpojeni poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci

O pfipojeni ¢i odpojeni poskytovatelll sluzeb elektronickych komunikaci do / ze sité
kterékoliv smluvni strany se budou smluvni strany bez zbyte&ného odkladu informovat.
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7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.35

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

Zmény infrastruktury

Obé& smluvni strany se budou vzajemné pisemné informovat o vS8ech zménach
v infrastruktufe, véetné zmén v transportnich sitich, a to at’ jiz TDM nebo datovych, které
mohou mit technicky, nebo provozni vliv na poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze 2A
smlouvy. Dodavatel sluzby bude specifikovat realizaci zmén.

Sledovani zlomyslinych / obtézujicich volani

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zahajit na vyslovnou zadost svého ucCastnika
sledovani zlomyslnych a/nebo obtézujicich volani na jim uzivané telefonni Cislo.

Je-li v pribéhu tohoto sledovani identifikovano tfi, nebo vice, zlomysinych &i obtéZujicich
volani uskute¢nénych z jednoho ucastnického telefonniho Cisla jehoz prostfednictvim
némz druha smluvni strany poskytuje sluzby, postupuji smluvni strany dle dale uvedenych
pravidel.

Smluvni strana Uc¢astnika, ktery je obtézovan zlomyslnymi volanimi, prokazatelné pisemné
pozada druhou smluvni stranu o spolupraci pfi identifikaci plivodce zlomyslnych volani.
Tato zadost bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

o telefonni Cislo uCastnika, ktery je obtézovan zlomysinymi / obtézujicimi
volanimi,

e datum a €as uskutecnéni (pfijeti) zlomysinych / obtézujicich volani,

o telefonni Cislo UCastnika, ktery je puvodcem zlomysinych / obtézujicich volani.

Dotazana smluvni strana provede v ramci svych technickych moznosti a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy Setfeni a vysledek tohoto Setfeni oznami druhé
smluvni strané. Zaroven dotazana smluvni strana oznami uc¢astnikovi, ktery je plivodcem
téchto zlomyslnych / obté&Zujicich volani, Ze dle provedeného Setfeni byla z jim uzivaného
telefonniho C&isla uskute€néna potencialni zlomysina / obtéZujici volani, a vyslovné jej
pozada o jejich ukoneni. Oznameni dle pfedchozi véty tohoto odstavce musi vzdy rovnéz
obsahovat ¢asové Udaje o udajnych zlomysinych / obtézujicich volanich, kopie tohoto
oznameni pak musi byt dotdzanou smluvni stranou fadné archivovana, a to pro ucely
pfipadného spravniho &i trestniho Fizeni.

Neposkytne-li kterakoliv ze smluvnich stran soucinnost nezbytnou pro identifikaci
zlomyslinych &i obtézujicich volani, je druha smluvni strana opravnéna obratit na pfislusny
spravni organ.

Kvoéty objednavek CPS a NP

Maximalni celkova denni kapacita objednavkového systému pro CPS a NP je 2200
tzv. procesnich jednotek (,PU"). Jako procesni jednotka jsou pak oznacovany veskeré
zdroje nezbytné pro zpracovani jednoduché objednavky CPS.

Pravidla pro stanoveni kvét a jejich napliovani

Kvétou se rozumi &ast kapacity objednavkového systému pro CPS a NP, ktera je pro dané
kalendafni C&tvrtleti vyhrazena pro objednavky sluzeb CPS a pfenosu geografickych
i negeografickych Cisel Partnera ¢i jiného subjektu, s ma spole¢nost O2 uzavienou
smlouvu o propojeni vefejné komunikacni sité.

VySe kvét v objednavkovém systému sluzeb CPS a NP je stanovena na z&kladé dohody
mezi spole€nosti O2 a Partnerem a vychazi z prognézy objemu objednavek sluzeb CPS
a prenosu geografickych a negeografickych ucastnickych Cisel, a dale ze skute¢ného
Cerpani pfidélenych kvot v minulych obdobich.
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8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

Kvoty pfidélené Partnerovi nebude spoleénost 02 sdélovat jinym Gcastnikim
objednavkového systému sluzeb CPS a NP.

Spole¢nost O2 zpracuje objednavky sluzeb CPS a NP do vySe kvoty stanovené
pro jednotlivé smluvni partnery ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

Objednavky CPS a NP, které prevy$i dohodnutou denni kvétu objednavek daného
smluvniho partnera budou spole¢nosti O2 (v daném dennim cyklu zpracovani objednavek)
vyfizeny pouze tehdy, pokud soucet vSech objednavek uskutec¢nénych v pfislusny den
(v souhrnu za vSechny smluvni partnery spolec¢nosti O2) nepfekroc¢i celkovou denni
kapacitu objednavkového systému pro CPS a NP spolecnosti O2. Pfidélovani nevyCerpané
celkové objednavkové kapacity bude provadéno cyklicky mezi jednotlivé smluvni partnery
spole¢nosti 02, a to az do vyse celkové denni kapacity objednavkového systému pro CPS
a NP (celkové denni hodnoty PU). Opoustény operator je u sluzby NP schopen garantovat
funkéni proces jen pro odsouhlasené prognézované mnozstvi.

Objednavky sluzeb CPS a NP nad ramec celkové denni kapacity PU objednavkového
systému budou spoleénosti O2 odmitnuty.

Jednotlivé spole¢nosti, s nimizZ ma spole¢nost O2 uzavienou smlouvu o propojeni vefejné

komunikacéni sité, nemohou své kvoéty vzajemné sdilet ani si mezi sebou pfevadét jejich
nevycerpanou ¢ast.
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9 Prilohy sluzby CPS
9.1 Zpravy pro sluzbu CPS definice zprav, typy kéda chyb v CPS
Typ zpravy Parametr Nazev parametru pro Povinng |Ovéfovana
CPS y specifikaci v IT dokumentu pole3 data
Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS
3 Order Number M Y
Cislo objednavky
Message Sequence Number M Y
Pofadové Gislo zpravy*
CSC Code M Y
CSC kod
Service Contract Owner Surname M/O7
PFijmeni vlastnika kontraktu
Service Contract Owner
Jméno vlastnika First Name/Company Name M
kontraktu /nazev firmy
3 Installation House Number
Cislo domu instalace M/O®
e Red Number
e Cislo popisné e  Blue Number
e (Cislo orientacni M/O
Installation Street Name
PROVIDE | Nazev ulice M
Installation City
Obec M
3 Installation Section of City
Cast obce o
Installation District
Kraj M
3 Installation Post Code
PSC o
Customer Reference Number
Referencni Cislo platce M Y
} ICO Number o
ICO o
Calling Line Identification
IdentifikaceS volajiciho M Y
Service Type
Typ sluzby® M Y
Complex Order (Yes or No)
Komplexni objednavka M Y
(Ano/ne)
Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
REJECT Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradové ¢islo zpravy Rejection reason/code M
Duvod odmitnuti/kéd Rejected Parameter 1 (0]
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter ..20 (©)

3 Povinné parametry, které nejsou ovéfovany, budou zpracovany nasledovné: objednavka bude odmitnuta, pokud
parametr chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jako divod odmitnuti objednavky.
4 Kazda zprava u jedné objednavky ma stejné Cislo jako objednavka, ale ma vlastni poradova ¢isla.
5 Tyka se telefonniho ¢isla.

6 Narodni, mezinarodni, obé

7 Pokud jde o jméno firmy, neni pfijmeni povinné
8 Uvedeni alespori jednoho z téchto dvou &isel je povinné.
° Pokud existuje, mélo by toto &islo byt uvedeno v objednavce.
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9.2

Odmitnuty parametr ..20
Referenéni pofadoveé E&islo

Reference Sequence Number

M
Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
ACTl\[/)ATE Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
Poradoveé &islo zpravy Calling Line Identification M Y
Identifikace volajiciho
Identifikace provozovatele CPS Operator Identification M Y
CPS Order Number M Y
ACCEPT | Cislo objednavky Message Sequence Number M Y
M

Pofadové Cislo zpravy
Referenéni pofadové &islo

Reference Sequence Number

Definice parametr(i zprav CPS

Parametry zpravy

Popis

Identifikace provozovatele CPS

Provozovatel, ktery bude poskytovat sluzbu CPS

Cislo objednavky

Konkrétni ¢islo objednavky k danému PROVIDE, které
nelze pouzit pro jiné PROVIDE

Poradové €islo zpravy

Kazda zprava pro jednu objednavku ma stejné Cislo
objednavky, ale svoje vlastni pofadové Cislo

CSC kod

CSC kod, ktery bude pouzit pro danou CPS objednavku

Pfijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu

Pfijmeni vlastnika kontraktu, nebo jméno v CAF

Jméno vlastnika kontraktu na
sluzbu/nézev firmy

Kfestni jméno vlastnika kontraktu nebo jméno v CAF
(maze to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napf. 5)- popisné nebo orientaéni

Ulice instalace

Nézev ulice (napf. Mostecka)

Obec nazev obce/mésta (Praha)
Cast obce Cast obce/méstska &ast (napf. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci &islo

Cislo Postovniho obvodu (napt. 110 00)

Referencni Cislo platce

C:)islo, které je uvedeno na uctu u€astnika (Referencni
Cislo Platce)

ICO

Cislo, které se uvadi pouze na Gétech podnikatelskych
zakazniku

Identifikace volajiciho (CLI)

Telefonni &islo, €islo Ucastnické stanice

Typ sluzby

Oznaceni typu CPS — Narodni, mezinarodni, obé.

Komplexni objednavka

Oznaceni objednavky komplexni vs. jednoducha
(odpovéd Ano/Ne)

Referenéni poradové Cislo

Pfijimané poradové Cislo zpravy

Dlvod odmitnuti/kod

Chyba tykajici se dané zpravy

Odmitnuty parametr 1..20

Parametr, na néjz se vztahuji divody odmitnuti
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9.3 Typy kodi chyb v CPS

Dal$i detaily tykajici se kodl a typu chyb jsou uvedeny v dokumentu IT.

36



Smlouva o propojeni fixnich siti elektronickych komunikaci mezi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (pevna sit) a Partnerem

PFiloha 2B (PROCESY) OBCHODNI TAJEMSTVI

10 Prilohy sluzby NP
10.1 Zpravy pro sluzbu NP
Detaily tykajici se kodu a typu chyb jsou uvedeny v dokumentu IT.

10.2 Definice parametr(i zprav NP

Parametry zpravy

Popis

Identifikace prejimajiciho provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho prfejimajiciho provozovatele

Identifikace pfedavaciho provozovatele

Identifikacni Cislo konkrétniho pfedavaciho provozovatele

Identifikace opousténého provozovatele

Identifika€ni Cislo konkrétniho opousténého provozovatele

Cislo objednavky

Cislo objednavky konkrétni PROVIDE, které nemize pouzit jiné
PROVIDE

Pofadové Cislo zpravy

Kazda zprava jedné objednavky ma stejné Cislo objednavky, ale
vlastni poradové Eislo

PFijmeni u€astnika

PFijmeni u€astnika nebo jméno

Jméno ucastnika kontraktu /Nazev firmy

Jméno ucéastnika nebo jméno (mlze to byt nazev firmy)

Cislo domu instalace

Cislo domu/sidla (napf. 5) popisné nebo orientaéni

Nazev ulice Nazev ulice (napf. Mostecka)

Obec Nazev obce/mésta (Praha)

Cast obce Cast obce/méstska &ast (napt. Praha 1)
Kraj Nazev kraje

Postovni smérovaci ¢Eislo

Cislo postovniho obvodu (napt. 736 01)

Referencni Cislo platce

C::I'S|O, které je uvedeno na telefonnim G¢tu ucastnika (Referenéni
Cislo Platce)

IC

Cislo, které se uvadi pouze na uétech podnikatelskych zakaznik(i

Telefonni &islo

Telefonni &islo, Eislo Ucastnické stanice

Typ sluzby NP

Oznaceni GNP nebo NGNP

Komplexni objednavka

Oznaceni komplexni nebo jednoducha objednavka (odpovéd
ano/ne)

Zacdatek rozsahu DDI

Zacdatek bloku Cisel

Konec rozsahu DDI

Konec bloku Cisel

Datum pfeneseni

Datum aktivace sluZby pfeneseni

Cas pieneseni

Cas aktivace sluzby pfeneseni

Referenéni poradové Cislo

Poradové Cislo zpravy, ktera je akceptovana

Koéd odmitnuti

Chyba vztahujici se k dané zpravé

Odmitnuty parametr

Odmitnuty parametr

Nové datum pFeneseni

Pozadavek na nové datum preneseni, které se lisi od plvodné
pfijatého data pfeneseni

Novy &as pfeneseni

Pozadavek na novy ¢as pfeneseni, které se liSi od puvodné
pfijatého €asu pfeneseni

Datum zruSeni sluzby

Datum, kdy byla na telefonnim &isle zruSena sluZzba

Cas zruseni sluzby

Cas, kdy byla na telefonnim &isle zrudena sluzba

10.3

Typy chybovych kéda pro NP

Detaily o kédech a typech chyb jsou uvedeny v IT Dokumentu.
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