Chceme byt
uspesnou

a ddvéryhodnou
spole¢nosti

povédnost kazdeho z nas a férovy
pristup.

Abychom dosahli tohoto cile, pfijali
jsme Nase zasady podnikani, které
jsou platné pro nas vsechny v O,.
Podrobnéjsi pravidla, ktera upravuji
jednotlivé oblasti nasi ¢cinnosti, musi
vychazet z tohoto dokumentu.

Tyto zasady maiji byt praktickym vo-
ditkem pro nasi kazdodenni praci
a jsme povinni je dodrZovat a ctit je.
Kazdy z nas je osobné odpovédny za
vysledky a povést nasi spole¢nosti.

Pfedstavenstvo O2 Czech Republic a.s.




My a nas
ZAKAZNICI

1.1. Nasim zakaznikim nabizime
inovativni, spolehlivé a kvalitni pro-
dukty a sluzby za pfimérenou cenu.

1.2. Jsme férovi vici nasim zakazni-
k&m. Pfi propagaci naSich produkt
jim vZdy poskytujeme pravdivé, jasné,
uZitecné a presné informace. Vyrobky
i sluzby, které nabizime, maji vlastnosti
vyzadované pravnim fadem i popisova-
né v nasich propagacnich materidlech.

1.3. Nasim zdkaznikdm jsme k dis-
pozici pro feseni jejich dotazd a pfi-
padnych reklamaci.

1.4. Zakaznik&m poskytujeme nale-
Zité informace o tom, jak uchovava-
me jejich osobni Udaje a jak s nimi
pracujeme. Také je informujeme
0 zpusobu pfistupu k jejich udajim
a moznosti jejich opravy.

1.5. Veskeré osobni udaje uchova-
vame s patficnymi  bezpecnostnimi
opatfenimi. Pokud je jejich bezpecnost
ohroZena, jedname rychle a odpovéd-
né tak, aby byla provedena naprava.

Jsme vzdy
k dispozici...




My a nase
PODNIKANI

2.1. Jsme férovym konkurentem.
Jsme presvédceni, ze oteviené a vol-
né trhy jsou prospésné pro spotfebi-
tele i pro celou okolnf spole¢nost.

2.2. Akcionardm poskytujeme ves-
keré nezbytné informace pro inves-
ti¢ni rozhodnuti bez prodleni a ne-
diskrimina¢nim zpUsobem.

2.3. Uplatiiujeme odpovidajici kon-
trolni mechanismy pro vyhodnoco-
vani a fizeni rizik pro nasi spolec-
nost, nase zaméstnance i pro nasi
dobrou povést.

2.4, Finan¢ni a ucletni zaznamy
0 nasem podnikani vedeme vérnym
a prtkaznym zpUsobem.

2.5. Nepfijimdme ani nenabizime
dary, pozvani nebo jiny druh vyhod,
které by mohly byt chapany jako od-
ména za ucinéné rozhodnuti nebo
by jej mohly ovlivnit. Nikdy nezne-
uzivdame nasi pozici nebo nase kon-
takty k obstaréni prospéchu sobé
nebo treti osobé.

Jsme férowvi...



My a nasi
ZAMESTNANCI

3.1. PFi vybéru zaméstnancd, uza-
virani pracovnich smluv, vzdélavani
a kariérnim postupu zaméstnanct
zakladame nas pristup na jasnych kri-
tériich, jimiz jsou schopnosti, doved-
nosti, zkuSenosti a pracovni vysledky.

3.2. Podporujeme a vytvafime rov-
nost prilezitosti na pracovisti. Stavime
na vzajemné divéere a respektu mezi
zaméstnanci.

3.3. NaSim zaméstnanctim vytvarime
bezpecné pracovni prostredi.

3.4. ZaruCujeme pravo nadich za-
méstnancd na clenstvi v odborové
organizaci dle jejich vlastni volby. Ne-
tolerujeme zadny druh postihu nebo
znevyhodnéni vic zameéstnanclm,
ktefi se sdruzuji v odborech.

3.5. Informujeme nase zaméstnance
o pravidlech hodnoceni jejich prace
a oCekavame také jejich aktivni Ucast.
Na zakladé tohoto hodnoceni chceme
ZlepSovat praci a zvySovat motivaci.
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Duvéerujeme
a respektujeme...

o




My a okolni
SVET

4.1. Prispivame k socidlnimu, tech-
nologickému a ekonomickému roz-
voji. Investujeme do telekomunikac-
ni infrastruktury, vytvafime pracovni

mista a vyvijime sluzby, které zlep-
Suji kvalitu Zivota.

4.2. Nasim zavazkem je udrzitelny
rozvoj, ochrana Zivotniho prostredi
a snizovani negativnich dopadt nasi
¢innosti na okoli.

4.3. Aktivné a odpovédné se Ucast-
nime diskuzi se statnimi organy i dal-
Simi organizacemi ohledné pfipravo-
vané legislativy a regulace, ktera se
mUze dotknout nasich opravnénych
obchodnich zajmd.

4.4. Nepodporujeme politické strany
ani nepfispivame jakymkoli skupinam,
jejichZ ¢innost je spjata s politikou.

4.5. Respektujeme Deset principU
OSN Global Compact v oblastech lid-
skych prav, prace, zivotniho prostredi
a boje proti korupci.




My a nasi
DODAVATELE

5.1. Pro nasi spole¢nost se snazime
ziskat sluzby a zbozi za nejlepsich
dostupnych podminek.

5.2. NaSe vztahy s dodavateli a dal-
simi partnery zakladame na transpa-
rentnosti ve vyjedndvani, objektivité
v obchodnich rozhodnutich a rovnos-
ti prileZitosti.

5.3. PInime nase zavazky dohodnuté
s dodavateli.

5.4. Od nasich dodavatell vyZadu-
jeme, aby pfi své c¢innosti dodrzovali
pravni predpisy a regulacni pravidla,
ktera se jich tykaji.

5.5. Nade dodavatele podporujeme
v uplathovani etickych zasad podob-
nych nasim.




tyto zasady v O, ZAJISTUJEME?

e Predstavenstve
vani téchto zasad 5
ti, v€etné kazdoroc¢niho posouzeni
jejich dodrzovani. 2. Zameéstnan
delné skoleni, aby zéasad

prijali je za své a uplatfiovali je.

¢ VVedouci zaméstnanci jsou odpo-
védni za stanoveni podrobnéjsich
pravidel v souladu s témito zasa-
dami. Stejné tak jsou odpovédni
za jejich uplatiovani pfi vedeni
svych podfizenych, vcetné prikla-
dd, jak je pouzivat v jejich kazdo-
denni praci.

e Prostfednictvim linky ddvéry do-
stupné na intranetu lze vznést
dotaz, pozadat o radu ¢i vyklad
otazek souvisejicich s dodrzova-
nim téchto zasad.

e Pro pfipad, Ze ma zaméstnanec
podezreni na poruseni téchto za-
sad, jsou zfizeny nastroje dtvérné
pomoci pro nahlaseni takového
podezreni povérené osobé (Com-




