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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 SMS Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS
Connector Extra a MMS Connector (dale téZ jako , Provozni podminky“) jsou souéasti smluvnich
podminek upravujicich poskytovani sluzeb O2 SMS Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS
Connector Extra a MMS Connector (spole¢né tézZ jako , Sluzby“) spole¢nosti O2 Czech Republic a.s..

1.2 Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani Sluzeb. Provozni podminky jsou
zavazné pro spolecnost 02, jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 a Ugastniky vyZivajici Sluzby.

1.3 Prava a povinnosti Ugastnikii pro v8echny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny ve
VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky*), které jsou rovnéz nedilnou
soucasti smluvnich podminek.

1.4 Ceny za Sluzby jsou uvedeny v Ceniku zakladnich sluZzeb pro firemni zdkazniky — O2 Mobilni hlasova
sluzba, O2 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,Cenik Sluzby“), ktery je dostupny na internetovych
strankach O2 www.02.cz a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmu

2.1 Uéastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavfela s O2 smlouvu o poskytovani Sluzby;
pojem zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

2.2 Prioritni SMS — je SMS, ktera je pfednostné odbavena na platformé sluzby. Prioritni SMS nejsou navic
nikdy agregovany, takze dojde k jejich rychlému odeslani i na urovni SMS centra. Prioritni SMS je nutné
zasilat na vlastni URL adresu rozdilnou od adresy SMS se standardni prioritou.

2.3 Zvysena propustnost — U¢astnik sluzby mize zvySovat propustnost pro standardni i prioritni SMS nad
zakladni uroven sluzby podle viastnich potfeb. Aktualni hodnoty pro zvySenou propustnost sluzby jsou
uvedeny v ceniku.

2.4 SLA - dohoda o garantované urovni sluzby garantuje zakaznikovi nékteré parametry sluzby. SLA se fidi
vlastnimi podminkami, které definuji rozsah a uroven garantovanych parametrd.
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2.5 Prezdivka (Nickname) - doplrikova sluzba, kterd umoziiuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji
pfijemce SMS misto Cisla odesilatele (BA). Pfezdivka musi spliovat naleZitosti uvedené v odst. 5.
Odeslani SMS do zahranici s pouZitim nickname O2 nepodporuje. Nickname ma maximalni délku 11
znaku bez diakritiky.

Clanek 3 Charakteristika Sluzeb a podminky pro jeji poskytovani

3.1 Sluzby O2 SMS Connector (dale také SMSC), O2 SMS Connector Plus (dale také SMSC+), O2 SMS
Connector Extra (dale také SMSCExtra) a O2 MMS Connector (dale také MMSC) umozfiuje ucastnikim
odesilat a pfijimat SMS zpravy (u MMSC MMS zpravy) automatizované z aplikace umisténé u ucastnika.
Komunikace mezi aplikaci U€astnika a spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. probiha pfes vefejnou sit
Internet, nebo pomoci vhodné datové sluzby s pevnym pfipojenim (pronajaty okruh, IP Connect apod.).
Ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci bude kazdé aplikaci u€astnika pfidéleno
Cislo aplikace (specifikace nize), ze kterého budou SMS/MMS doru¢ovany na mobilni telefonni &isla do
vSech siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho &isla ze sité O2 a dale
MSISDN ¢islo (specifikace nize), ze kterého budou SMS/MMS doru€ovany na mobilni telefonni Cisla do
vSech siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho &isla ze vSech siti. Pouziti
obou &isel je mozné vzajemné kombinovat. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich operatorti v CR
mohou byt doruovany do téchto siti z jiného nez O2 pfidéleného Cisla.

e Cislo aplikace:
- 02 SMS Connector/O2 MMS Connector: sedmimistné C¢islo aplikace ve formatu
1991xxx nebo 1992xxx
- 02 SMS Connector Plus/O2 SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné Cislo
aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx
¢ MSISDN ¢gislo:
- 02 SMS Connector/O2 MMS Connector: MSISDN ve formatu +420720001xxx nebo
+420720002xxx
- 02 SMS Connector Plus/O2 SMS Connector Extra: MSISDN ve formatu
+4206069990xx nebo 7200130xx

3.2 Zprava odeslana z mobilniho telefonniho Cisla na Cislo aplikace ucastnika
SMSC/MMSC/SMSC+/SMSCExtra bude O2 uchovavana po dobu 4 dni. Po tuto dobu si mize uc¢astnik
SMSC/MMSC/SMSC+/SMSCExtra tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde
k vyzvednuti zpravy, bude ze systému bez nahrady vymazana.

3.3 Pro ochranu u&astnika SMSC/MMSC/SMSC+/SMSCExtra pfed zneuzitim jeho aplikace nastavuje 02
limity maximalniho po¢tu SMS/MMS odeslanych z aplikace ucastnika za denni a mési¢ni obdobi. Pokud
aplikace uc¢astnika odeSle na mobilni telefony v ramci daného obdobi poet SMS/MMS pievySujici dany
limit, bude  odeslani dalS§ich SMS/MMS  odmitnuto. Kontaktni  osoba  ucCastnika
SMSC/MMSC/SMSC+/SMSCExtra miize zazadat O2 o zvySeni tohoto limitu.

3.4 O zruSeni poskytovani sluzby O2 SMS Connector, 02 MMS Connector, O2 SMS Connector Plus a O2
SMS Connector Extra muze pozadat pouze kontaktni osoba U¢astnika.

Clanek 4 Technické parametry Sluzby

4.1 Standardni prostupnost sluzeb 02 SMS Connector Plus a O2 SMS Connector Extra ve sméru aplikace
ucastnika na mobilni telefonni Cisla je 5 SMS zprava za vtefinu. Za priplatek stanoveny v ceniku sluzby
muze O2 tuto propustnost navysit.

4.2 Standardni propustnosti sluzby O2 SMS Connector ve sméru aplikace ucastnika na mobilni telefonni
Cisla je 1 SMS zprava za vtefinu. Za pfiplatek stanoveny v ceniku sluzby mize O2 tuto propustnost
navysit.

4.3 Standardni propustnost sluzby O2 MMS Connector ve sméru aplikace Ucastnika na mobilni telefonni
¢isla je 0,5 MMS zpravy za vtefinu. Za pFiplatek stanoveny v ceniku sluzby maze O2 propustnost zvysit
az na maximalné 2 MMS za vtefinu.

4.4 S ohledem na zcela individualni opatfeni, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni
sit) pfijimaji na ochranu svych siti, sluzeb a uc¢astnikl, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfFipadé
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garantovat dorueni SMS & MMS do cizi sité, a to zejména pokud jde o zahraniéni sit&, tzn. v ramci
roamingu.

Clanek 5 Volitelné funkcionality sluzby O2 SMS Connector Plus a O2 SMS Connector Extra
5.1 Sluzba O2 SMS Connector Plus a 02 SMS Connector Extra umozrfiuje nastavit ucastnikovi nékteré
parametry sluzby individualné a pfizpusobit tak podobu sluzby svym konkrétnim potfebam. Volitelné
funkcionality sluzby jsou zpoplatnény mési¢nim pausalnim poplatkem a pfipadné zvlastni cenou za
odeslanou SMS a uc¢astnik musi o jejich aktivaci pozadat prostfednictvim linky péce o zakaznika. Mezi
volitelné sluzby patfi:
e ZvySena propustnost (kapacita) sluzby
e SLA
e Prezdivka (nickname)
Volitelnou sluzbu Prioritni SMS si zakaznik mize zvolit nastavenim parametru kazdé odesilané SMS.
V pfipadé, Ze je SMS odeslana s parametrem Prioritni SMS, je u€tovan pfiplatek dle ceniku za
kazdou takto odeslanou SMS.

Clanek 6 Zabezpeéeni Sluzby

6.1 O2 podporuje vramci sluzeb SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC komunikaci zabezpeenou
certifikatem od certifikacni autority Verisign a 1. Certifikacni autorita a O2 Certifikacni autorita, popfipadé
certifikatem vygenerovanym aplikaci dodanou O2. Certifikat U€astnika musi byt platny a u€astnik musi
byt jeho opravnénym viastnikem. Minimalni zbyvajici doba platnosti certifikatu v okamziku uzavreni této
smlouvy musi byt alespor 6 mésicu.

6.2 02 nezjistuje svymi technickymi prostfedky, zda byl certifikat od vefejné certifikacni autority umistén na
seznam neplatnych certifikatd CRL. V pfipadé, ze u€astnik ma podezreni nebo zjisti, Ze jeho certifikat
muze byt zneuzit, musi o tomto neprodlené uvédomit O2. O2 poté do 24 hodin zajisti ukonceni
komunikace podepsané timto certifikatem v ramci sluzeb SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC.

6.3 Ugastnik pIn& odpovida za divéryhodnost a pouZziti svého certifikatu a vazaného kli¢ového materialu.

6.4 Ugastnik pIné odpovida za transakce zapo&até a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté
24 hodin od okamziku podani zadosti na zruSeni platnosti tohoto certifikatu kontaktni osobou Uc¢astnika
SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC.

6.5 Ugastnik muze pouzit self-signed certifikat vygenerovany speciaini aplikaci dodanou O2 pouze pro ugely
komunikace v ramci sluzeb SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC.

6.6 Certifikat vygenerovany specialni aplikaci dodanou O2 muze zneplatnit kontaktni osoba u¢astnika.

6.7 Ugastnik pIné odpovida za transakce zapodaté a realizované prostfednictvim neplatného self-signed
certifikatu vygenerovaného specialni aplikaci dodanou O2 jesté 24 hodin od podani zadosti na zruseni
platnosti tohoto self-signed certifikatu kontaktni osobou u¢astnika SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC.

Clanek 7 Prava a zavazky O2

7.1 O2 neni opravnéno ménit data ucastnika prochazejici pres SMSC, SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC
jinak neZ technickym zpracovanim za pfedpokladu, Ze uc€astnik sluzby neporuduje podminky
poskytovani sluzby.

7.2 02 je opravnéno odmitnout poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze ucastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky
vuci 02.

7.3 02 neruci za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci
UCastnika a fyzickym rozhranim SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC. O2 pfedevSim neodpovida za
kvalitu a fungovani spojeni prochazejici siti Internet. O2 dale neodpovida za spravnost a kvalitu
fungovani aplikaci na strané ucastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC na
strané O2.

7.4 02 poskytne ucastnikovi placenou odbornou konzultaci ohledné technickych otazek a pouzivani sluzeb
SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC, a to na zakladé pisemné Zadosti a vzdjemné dohody o rozsahu,
obsahu a cené konzultace.
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Clanek 8 Prava a zavazky ucéastnika O2 SMS Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS

Connector Extra a O2 MMS Connector

8.1 Ugastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC nevyzadané
SMS a MMS. Za nevyzadanou SMS/MMS se pro Ucely této smlouvy povazuje takova SMS/MMS, ktera
byla poslana na zafizeni Uc¢astnika nebo uzivatele, ktefi nepouzivaji mobilni telefonni Cislo Ucastnika
SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC, a ktefi pfed obdrzenim SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas
Ucastnikovi SMSC, SMSC+, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostfednictvim sluzeb 02 SMS
Connector, 02 SMS Connector Plus, 02 SMS Connector Extra a MMS Connector. Ugastnik SMSC,
SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC je povinen umoznit u€astnikim, na které SMS/MMS odesila, odvolat
jejich souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim SMS/MMS. Poruseni povinnosti
Ugastnika SMSC, SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC stanovenych v tomto odstavci se povaZzuje za
zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od u€astnika nebo uzivatele mobilniho &isla, Ze obdrzel od
UCastnika SMSC, SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC nevyzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po
pfedchozim upozornéni, pozastavit nebo ukondit poskytovani sluzby uc€astnikovi SMSC, SMSC+,
SMSCExtra nebo MMSC.

8.2 Ugastnik SMSC, SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit O2 kontaktni osobu véetné jejiho
telefonniho Cisla, ktera bude FeSit pfipadné stiznosti Ucastnikl nebo uzivateld mobilnich telefonnich
Cisel. V pfipadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho telefonniho Cisla je u€astnik povinen tuto zménu O2
okamzité nahlasit. O2 je opravnéno sdélit UCastnikovi nebo uzivateli mobilniho telefonniho Cisla
identifikacni idaje spoleCnosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu U¢astnika SMSC, SMSC+,
SMSCExtra nebo MMSC.

8.3 V pfipadé, Ze nebude zajistén nepfetrZity plnohodnotny provoz O2 SMS Connector, O2 SMS Connector
Plus, O2 SMS Connector Extra nebo O2 MMS Connector zavinény ze strany O2 po dobu delSi nez
jeden den, je ucCastnik opravnén pozadovat na O2 pfiméfené snizeni mésicniho poplatku. Snizeni
poplatku bude provedeno s pfihlédnutim k dobé&, po kterou nebyl zajistén plnohodnotny provoz sluzby
SMSC, SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC.

8.4 Ugastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle té&chto podminek jsou mu poskytovany jako
kone¢nému spotfebiteli, a Ze neni opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim
osobam.

8.5 Prezdivky pouzivané ucastnikem sluzby O2 SMS Connector Plus/O2 SMS Connector Extra nesmi
obsahovat nesludné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy vyvolavajici nenavist €i vyzyvajici k nasili nebo jinak
porusuijici zakony. Ugastnik nesmi pouzZivat jako prezdivku ochranné znamky a jina chran&na oznadeni,
pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud pfezdivka neni v souladu s vySe uvedenymi pravidly, O2
ma pravo aktivaci prezdivky odmitnout. O2 odmitne aktivovat pfezdivku téz v pfipadé, kdy je jiz uzivana
jinym ucastnikem. Pfezdivka mUze obsahovat max. 11 znakl bez diakritiky.

8.6 Ugastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na uréené kontaktni pracovisté O2.
Kontaktni pracovisté O2 Czech Republic a.s. pro pfijem hldSeni o poruchach sluZzeb je nepfetrzité
dostupné na telefonnim Cisle 271 484 409. Zakaznik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro pfijem
hlaSeni o poruchach povinen zkontrolovat stav zafizeni zakaznika, stav napajeni, které neni zajistovano
02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajisStovana zakaznikem.

8.7 Ugastnik 02 SMS Connector Plus/O2 SMS Connector Extra souhlasi s tim, Ze O2 uvefejni na svych
internetovych strankach www.02.cz seznam ucastnikii O2 SMS Connector Plus/O2 SMS Connector
Extra vcetné jejich O2 SMS Connector telefonnich Cisel a pfezdivek (nickname), prostfednictvim
kterych sluzbu O2 SMS Connector Plus/O2 SMS Connector Extra uzivaji.

8.8 Ugastnik 02 SMS Connector je opravnén si ke sluzb& 02 SMS Connector aktivovat doplfikovou sluzbu
SMS MobilChange. V pfipadé, ze ucastnik bude odebirat sluzbu O2 SMS Connector po dobu kratsi nez
6 mésicu od data aktivace dopliikové sluzby SMS MobilChange, bude O2 opravnéno pozadovat po
takovém ucastnikovi thradu smluvni pokuty ve vysi 6.000,- K& (slovy Sest tisic korun ¢eskych).

8.9 Ugastnik 02 MMS Connector je opravnén si ke sluzb& 02 MMS Connector zdarma stahnout a pouzivat
aplikaci, poskytovanou volné na O2 internetovych strankach sluzby.

Clanek 9 Odpovédnost uéastnika
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9.1 Ugastnik 02 SMS Connector, 02 SMS Connector Plus, 02 SMS Connector Extra nebo 02 MMS
Connector odpovida za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostfednictvim sluzeb SMSC, SMSC+,
SMSCExtra nebo MMSC. V pfipadé&, Ze by obsah u€astnikem SMSC, SMSC+, SMSCExtra nebo MMSC
odesilanych SMS/MMS poskodil O2, jeho ucastniky, nebo by jinym negativnim zpisobem ovlivnil
poskytovani sluzeb Gc¢astnikim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je O2 opravnéno po
pfedchozim upozornéni ucastnika SMSC, SMSC+, SMSCExtra nhebo MMSC pozastavit nebo ukoncit
poskytovani sluzby SMSC, SMSC+ nebo MMSC a/nebo poZadovat po u&astnikovi SMSC, SMSC+,
SMSCExtra nebo MMSC nahradu vzniklé Skody.

Clanek 10 Zavérec€na ustanoveni

10.1 Na skute€nosti neupravené pfimo témito podminkami se pfiméfené vztahuji ustanoveni
VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti O2.

10.2 02 je opravnéno podminky sluzeb O2 SMS Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS
Connector Extra a O2 MMS Connector kdykoliv ménit. Aktualni text podminek sluzeb O2 SMS
Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS Connector Extra a O2 MMS Connector je k dispozici na
kontaktnich mistech O2.

10.3  Aktivaci sluzeb O2 SMS Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS Connector Extra a 02 MMS
Connector souhlasi U€astnik s podminkami, za nichz jsou sluzby O2 SMS Connector, 02 SMS
Connector Plus, O2 SMS Connector Extra a O2 MMS Connector poskytovana.

10.4  Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 15. 9. 2018 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
sluzby O2 SMS Connector, O2 SMS Connector Plus, O2 SMS Connector Extra a MMS Connector
platné od 1.12.2017.
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