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Uvod

Osobni webovy portal je nova sluzba pro vas telefon. Jde o grafickou aplikaci slouzici k:
e ovladani hovorl pomoci PC (vytaceni kliknutim, pfijmuti, ...)
e nastavovani funkci (pfesmérovani, konference, rychlé volby vytaceni, ...)

1. PFihlaSeni
Pro pfistup k Osobnimu webovému portalu poufZijte internetovy prohlize¢ MS Explorer 6 a vy3si verze. Pro spravné
fungovani vybranych funkcf (pfedevsim Manazera hovord) bude systém automaticky na vas pocitac instalovat podporu

jazyka Java. V pfipadé potizi prosim kontaktujte vaseho spravce.
Adresa pro pfihlaseni do aplikace: https://www.02menu.cz

K prihlaseni pouzijte Udaje, které jste obdrzeli od vaseho spravce (viz pfedavaci protokol).
Pristupové jméno (User ID): 42 OXXXXXXxxx
Heslo (password): Xxxxxxxxx

Upozornéni: Pristupové jméno a Heslo jsou vase osobni Udaje opraviujici k vyuzivani viech sluzeb proto tyto
Udaje chrarite pred pfipadnym zneuzitim.
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2. Zména hesla

Po prvnim pfihlaeni budete vyzvani ke zméné hesla. Ucelem je zachovani maximalni bezpecnosti vaseho nastaveni
a soukromd.

Tip: Doporucujeme vam zadat heslo s nejméné 6 znaky.

Zména hesla

Jo nutnd sbyste g andndi heslo piedtim ned budete pokrafovat. Jote 2de bud oroto 3o je to vale prend pfihlden a raba 3o platnost vafeba hesls vworfels,
erosime tadeie rave heslha,
* . pavinng Gaag

* Zadajte sowtasna heslofidd: |

= 2adete nowd Besloddd: |

* Iopabuite nove heslobkdd; |




3. Hlavni stranka aplikace — zakladni popis

Je vychozim bodem pro kazdy pfistup do aplikace. Tvolf ji tfi hlavni pole slouZici k jejimu ovladant:

EJ Menu Nastaveni obsahuje odkazy do sekci pro nastaveni funkci vaseho telefonu.

1 Obsahové okno zobrazuje detail zvolené funkce z levého menu Nastaven. Odhlagent

E] Aplika¢ni lista umozriuje rychlé prepnuti do zvolené aplikace

Jméno
uzivatele

Manazer
hovort

PRl Enny Wiy

NASTAVENE:

= Profil
Pichos voldni
Ddchoe] valini
Ovlddin! hovord
‘alad plany
Kheitskd apkace
Hlgsovd schrdnka
Hastriaje

Profil Interaktivni
napovéda

Zakladnl Rozifend
pProfil uflvatele £adna z palo2ek menu v tEto katagon nani povolana.
Zobeazani a soedvd mfsrmac & Valem G,

Mastavanl Vaseho hesla pro Webovy & Hlasovy gorbal,

Casové rozvrhy
Pfiddnl novich neba sprava stavajlcch Sasowych rogwrhd

Tip: Nebojte se kliknout na libovolné odkazy v oknech, dostanete se tak k popisu zvolené sluzby.

4. Pouziti interaktivni napovédy

Kliknutim na odkaz Napovéda se vam otevie v novém okné prohlizece popis vztahujici se k aktualné zobrazenému oknu.
Text ndpovedy strucné popisuje vyznam a pouziti dané funkce.

Priklad: funkce Odmitnuti anonymnich volani

WASTAVENI:

Prold

+ pPiichozi woldmd
Odchosl volini
Ovladani oo
valad plany
Ehsntské aplkace
Hlzsova schwanka
Nastroje

Cesta: Pfichozi volani/Odmitnuti anonymnich volani

1. Kliknéte
na Napovédu

Odmitnutl anomymnich volani

Odmitrut anonymnich soldrl vam unolfuje sutomatcky admitnowt voldni od dfastrkd, ktefi maji shrytd Glo volapicoho., Odmitnuts oo pouze amysing skrytd
tisha. valajic, v kverych nejsou fsla zobrazena nedmysing {napf. volanl 7 jinych siti, kde nedojda k pfenasani Sela), ndmitnun nejsow, Odminutl dfastnic jsou
wdarmavarn o born, 2e negfpmate anonymnl volani. Vad elefon nezazvonl a vy nedastanete bddng oenamend o tom, £e Vam bylo volano. Tobo pravedlo vSak
nenl aplikovding nd havary und? Wasi skuginy

5 . powirng Ldag
W -

Odmitrasi anonymnich voldnl: © Zapnuta © wwpnuto

Odmitnuti anonymnich volani

2. Nové
okno napovédy
k dané strance

Pougijte tuto stranku k zabrénéni nebo povoleni hovardl od vaolajicich, ktef maji zahlokovanou svaji identifikaci. Wolajici, ktefi byli zablokowani, uslysi
odmitnuty. Tuto slufbu miZete aktivovat kdykali,

Kroky

Detaily

1. Zapnout nebo wypnout odmitnuti
anonymnich valani,

Kliknéte na "Zapnuto" nebo "“Wypnuto", KdyZ je sluzba zapnuta, jsou odmitnuta volani Ocast
identifikaci jejich telefonnich Sisel, Tito Gfastnici uslysi automatickow zpravu o tom, Ze jejic
blokovani, ¥ychozi nastaveni této sluZby je "vypnuto",

2, UloZte wase zmény,

Kliknéte na PouZit nebo OK. PouZit uloZi Yase zmeény, OK uloZi Yase zmény a zobrazi pfedad

Kliknéte na Storno pro odchod bez uloZeni zmén.

Tip: Vzdy, kdyZ nevite, mate moznost si zavolat ndpovédu, kterd je automaticky vztazena pravé k oknu, ve kterém se nachazite.
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5. Uprava jména uzivatele

Uzivatelské jméno se pouzivé jako vizitka v podnikovém telefonnim seznamu, ktery je dostupny z aplikace ManaZzer hovor(.
V pfipadé neaktudlnosti ¢i chyby miZete provést zménu nasledovné:

Cesta: Hlavni stranka/Profil uzivatele

Po provedenych Upravach stisknéte tlacitko Pouzit.

Profil uzivatele

Profil uZivatele wam umofﬁujoe zobrazit a upravovat informace o Vaiem Jétu, Wyplnégné intormace obsahui Yase hlavni teletonni gislo, inku a zafizeni, ktere je
pouZito pro obslubu hovord, wyplnénim "Daldich informac™ (napf. mobilni &islo, pager atd.), umoZnite sdileni téchto ddajl s ostatnimi dleny skupiny
prostiednictyim skupinového telefonnibo seznamu. Nékteré informace ma moZnost upravoyvat pouze Vas administrator{oprava na spravee).

Upozornéni: UZivatel slufby (administrator) nese odpovddnost Za spravné vypindni pole “Lokalita™! Tento udaj je didleZity pro wrdeni mista volaliciho v piipacd volani na
tishiove linky (112, 150, 156, 158), Udaj musi byt vidy aktuaini 3 vidy odpovidat spravne lokalité volgjiciho,

* - povinny Ldaj

[0]38 PouZit Starno
Identifikace podniku; 601923226-CT¥-Telefonica 02 Skupina: Skupina_1
Jrméno ufivatele: 4202414209108 02voip.cz
[ * priimen: [Rehatek * Jméno: [Luchik |
Telefonni &islo: 241420910 Linka: 1910
Identifikace volajiciho (pfijmeni): Rehagek Identifikace volajiciho (jménao): Ludvik
Cddéleni:
Casové pasmo: I(GMT+D1:EIEI) Evropa/Fraha j

Aliasy: sip: 420241420910@02voip.c2
sip:
sip:
sip:

IAD/Gateway - jméno: GenericDevice

Mastaveni IAD/brany
’Linkaﬂ:‘or‘t: 420241420910




6. Manazer hovortl

Manazer hovorl je programova aplikace, kterd vdm umozni z pocitace vytacet i pfijimat hovory na vasem telefonu.
Aplikace obsahuje podnikovy telefonni seznam, ktery je automaticky predkonfigurovan, madzete jej okamzité pouzivat
a dokonce muzete vytvorit osobni seznam.

Cesta: Hlavni stranka/Manazer hovoru

Priklad pouziti: misto hledani telefonniho ¢isla volaného a nasledného zadéani na klavesnici telefonu vyhledejte ¢islo
v seznamu kontaktd PODNIK nebo OSOBNI, kliknéte na libovolné zde uvedené ¢islo (linky, mobilniho telefonu) a stisknéte
tlacitko Vytocit. Nasledné dojde k vytoceni hovoru mezi vasim telefonem a volanym.

Spusténi
aplikace

NWASTAVENI:
Klientské aplikace
Prahl
Bt el Zikladni RozsiFent
Fihinl) Manazer howvard Fidnd 2 polofek meny ¥ DEto kategori neni povolena
Ovldddnd hovard Umodfuge sestavi, dviadat a phoimat hovory, 8 take phetupovat k Vadm
wolad plany adrasarum vietng Mifrosolt Outhaaku

+ KHentské aplikace
Hlasovd sohrdnka
HAsStroje

ManaZer hovord

Nastavenf Podpora | M a | Mastaveni
manazera hovor(
— umoznuje
zapnout = © . 3 ? .
P Rehacek Ludvik Stav: ® nerus, ® py

automatické i
spusteni aplikace 241420910 1.: 1910
prv', ka’zvder"n Uvedte telefonn
prihlaseni.

=2 Vytodit

=) Hlasova schr.

Zavésit

PODNIK | OSOBNI | | NASTAVEMNI
Podnik - telefonni seznam

oddéleni (T3 =

IJméno

L]

IménofE-mail Cislo
] 3 2424001

& [T T T [ mternet 4




7. Pouziti vybranych funkci

Ukazka nastaveni nékolika nejcastéji pouzivanych funkci. Stejnym zpUsobem se ovladaji i ostatni funkce aplikace Osobni
webovy portdl. Projdéte nabidkou a zvolte si optimalni osobni nastaven.

7.1 Pfesmérovani volani

Pfesmérovat Ize vesSkerd volani bez vyjimky, (a)nebo jen pfi obsazeni, (a)nebo jen pfi nezvednuti.

Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani

oz volani
vl dni havard
vialacl pliny

Hlasova schranka
Hastrole

Klinnbskd aplikace

Tedeforicn

PRnlAeng ufivatel: Ludvik Rehdfok  [Odhladenil

Prichozi volani

Likladni Roztifent

i i_anerygrmnic ui CEsIn i Ay lani ]
Sasbamatickd odmitnuti valdni ad afastrikd, kbefi maji skrvtou dentihkaa Sutormabcked plesméngvani plichazich valani na pnd belelanm Gl podle
volajiciho, sadanych ketdril,

PResmérovan viech volanl - Vypnuto
fukomatcke presméravanl viach phichozich velani na sng talefonni &slo,

Zvonénl pricritnich volani - Vypouto
Umeoifue, aby Vas tedafon pouil odkdny typ vyzvanéni na zaklade Vami
zadanpch ke,

Agtamatickd presmdravdnl plichasich veldni nd and talefarnd Gsla ja-li Bovoleni vybranych pfichozich volani - Vypnuto
clsazano. Umefue automaticka odmitnuti valand, kbara nespliw)i zadana kntana,

Autarmatickd presmdrdvdni plichazich veldni rna pnd ealeformd fslo v pRipads UinmeEfuje autematickd sdmitnutd «oldnd, keerd splfuil zadand kritdng.

jajich nepfijat]
N Sakyentni vyzvandni - Vypnuko
Upozomén ng hover = Zapnuts Umo2fuje definovak pravidla pro postupng wyzvaneni,
PoLild e-mal £ updzorndnem nd pichoz hdvar obsabujio jmdéng o Gslo . i .
volajiciho. la mofno nastavic kriténa v jakdm pfipadd ma byt e-mal poslan. - -
erudit - Umia®fuje wyevdndnl piichazich kawan na vice talafontch saufasnd

Butomatcky phesminge hovor o hlagowd schrdnky, esthie (@ nEEtivena. v
opatndm pfipadd e Inka bude hldsk jako obsazend.

Kliknutim na vybranou funkci se otevie nové okno, kde vyplinite cilové telefonni ¢islo pro presmérovani.

Tip: Pfesmérovani volani z pevné linky na mobilni telefon:
Jste ¢asto mimo kanceldr a potfebujete si pfesmérovat veskeré prichozi volani z vasi pevné linky na mobilni telefon.
PouZijte nize uvedeny postup.

Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani/Pfesmérovani vsech volani

| MASTAVENI:

Frofil

* Prichozi woldni
Qdchozi valdni
Orvladnl hovosd
valad pliny
Ehartskd spobcacs
Hiasowa schrinka
MastrojE

Telefinmin

atal: Luduik Rehéfek

ZHENS SIP HECLA

Presmérovani vSech volani

Presméravanl viach velanl Vam umodfue pfesméravat viechny phichozl walanl na jnaé Vam defincvand telefonnl dslo nebo G[D-’JEE (napfilad go domad
kancgldfe mobo mobdnl welelfon). RovnEE mdoe modnost 2volit funka, aby VEE telefon pf pResmidiovdni kedtoe 2azvond, Toto e dolefed napiicled, kodyl
zapomanete wypnowt sudbu plesmirovdnl a nachazke oo jif na svém hlavnim telafonnim fsle a fakite na hovor ko, terd zadate, musl byt povoleno wa
Yadem odehokim voladm plane (w2 menu Velad plany). Tubo slufbu méte rovridl molnost nastant & Vadelo Hlasoveho portalu nebs pomod bidu shlby

* . povinny ool

N N

n = Zapnuto © Vypnuto
* presmiirowdn| valdni na telafonnl Sdo / SIP4URI: (602333000 E
B [T Zarvorst ph plesméroyand

Plecmdravanl vSoch volde:

CH, Foufl Sioena

Kl kliknéte na stav Zapnuto

P zadejte tel. ¢islo,
na které bude volani pfesmérovan

E] kliknéte na tla¢itko OK

I zapnuti funkce indikovano stavem volaci plény valsjiciho.

Zapnuto

MASTAVENI:
Pirichozi volani
Prafil
= PFichozl woldni Zakladni
Cdchozl voldnl

Cdmitnuti anonymnich wolani - Yypnuto

: 4
Ovlédani hovard sutnrmatickd adomitnuti valani od Gfasenikl, kbafi maji skrptou idansifikaci

Kligntské aplikacs
Hlasow schednka

Nastroje

Presmérovini viech volani - Sapnuto m
rwtomatickeé pfesmérovani vEech pfichozich volani na jingé telefonni dzlo,

Presméravdn wolini pri obsazeni - Wypnutao
sutamatickd plesméravani plichozich valani na pré telefanni delo je-li




verze: CS01

7.2 Soubézné vyzvanéni

Umoziiuje vyzvanéni prichozich volani na vice telefonech soucasné. Tato sluzba se pouziva napt. kdyZ nejste ve své kancelafi,
ale prejete si byt dostupni prostfednictvim vaseho mobilniho telefonu.

Cesta: Hlavni stranka/Pfichozi volani/Soubézné vyzvanéni — osobni

Phnlageny uzivatel; Ludvik Rehadek  [Odblétani

HMASTAVENI:
Soubé&fné vyrvanéni - aosabni
Prafil
+ Prichezi voldni Euubbi_"vu wysvdndnl - eEobnl wnmoZfuje, :_ibf wade piichosl voldnl vyavdndla najpencm na walam hlavnim Jsle, 388 | nd daldich sadanych Gshach, Taks shufba 56
paufivd napf. kdy? najste ve své kancelafi, ale pfajete s byt dostupnd prostfednictvim Vagsha mobilnho tedafonu. Tuto slufbe mbfere wyladit v pHpads, 3a

Qdchoa voldni oravd hovofite e svého pemarmbo telefonu, Upbeormém: Pakud mate na Vaiem mobilrim nebo prndm telefons e sainam akbvavdnu hlasovou schranku, e
mafnd, f& howary Budau spajany da vall Rlasevd schrdrky dfive nad Wy adpavitel

Crilidand havard

Walad plény s . poswinng hdad

Klipngskd apikace Br o s
Hlzsova schranka

Hastroje

Soubding vyzvandni - esobni: & Zapnute © Vypruro
lak ppracovat pfichozl hovary! & Nevyzvanet soubgbng, pobud pravd havolim

 ywyzvandt ng vioch soubdEnych Gslech pro wiechny plichozl hovory
r Tedalonni seznam soub@inéha vyIvandn
|* Talafonni Ssla f :%I:DMR[:IEOZBBHE}DU

Smaral Tobefannd fiskn f s1eanm
-] [l . :

| sar::::mu i Zadejte telefonni
Cislo a stisknéte |, Pridat”,

poté potvrdte ,OK".

7.3 Sluzba nerusit

Moznost zapnout nebo vypnout sluzbu nerusit. Sluzba Vam umozni docasné nepfijimat hovory na vasem telefonu

Zapnuti: *79
Vypnuti: *78

7.4 Prevzeti volani ve skupiné

dovoluje uzivatelum zvednout volani pro jiného uZivatele ve stejné skupiné zadanim pfifazeného pfistupového kédu *97 a linky
uzivatele, jehoz volani ma byt prevzato. Na vasem telefonu stisknéte kéd *97 a zadejte linku volaného ve skupiné 1111.

Priklad: *971111

7.5 Pfesmérovani vsech volani (pomoci kéd; sluzeb)

MozZnost zapnout nebo vypnout sluzbu Pfesmérovani vdech volani. Sluzba Vam umozni pfesmérovat pFichozi volani na jiné ¢islo,
a to jak na linku firemni, napr.: 1111, tak i na ¢islo mimo firmu, napft.: 800 203 203

Zapnuti: *21*800203203#
Vypnuti: #21#



8. Kody sluzeb

Pokud nechcete pouzit Manazera hovord, Ize vétSinu funkci ovlddat (zapnout/vypnout) pfimo z kldvesnice vaseho telefonu
pomoci specialniho kédu, ktery vybranou sluzbu de/aktivuje.

Uplny seznam kodu sluzeb je dostupny v aplikaci Osobni webovy portal (www.o2menu.cz), naleznete jej nasledujicim zpGsobem:

Cesta: Hlavni stranka/Nastroje/Kody sluzeb
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Vyse uvedeny piehled vybranych funkci je vybranym zlomkem toho, co vdm Osobni webovy portdl umoznuje pouZit pro vasi
kazdodenni préci. K sezndmeni s dalsimi funkcemi doporucujeme vyuzivat interaktivni ndpovédy ve vasem Osobnim webovém
portale. Dékujeme védm za vybér tohoto produktu.



