
Proč?

Profesionální služby pro Microsoft Office 365 
jsou cílené na zákazníky, kteří potřebují 
podporu v oblastech implementace, správy 
prostředí nebo adopčních programů, a to 
především formou vzdáleného přístupu.

Každý balíček má vymezen rozsah služeb a 
činností z oblastí ze světa Microsoft Office 
365 a není omezen časově.

Po aktivaci balíčku zákazníci mohou 
okamžitě čerpat Profesionální služby od O2.

Profesionální služby pro 

Microsoft Office 365

Profesionální služby –

jednorázové

BASIC

Balíček Profesionálních služeb určený pro 
bezproblémový start fungování zákazníka s 
Microsoft Office 365 - nasazení na koncové 
stanice, konfigurace Exchange Online, 
implementace Teams aj.

ADOPCE

Adopční kampaň zkušených mentorů, kteří 
zanalyzují prostředí a potřeby a na základě 
dohody připraví workshop pro zaměstnance 
pro zvýšení jejich produktivity.
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Jak?
Podpora probíhá online 

formou

Vzdálená podpora 

pomocí Teamvieweru

Kdy?
Služba je dostupná od 

pondělí do pátku/ 

dohodou

Služby pro 

Office 365

Profesionální služby - pravidelné

STANDARD

•Okamžité řešení 
problémů

•Konzultace a návody 
standardních operací ve 
Správci office.com

•Nastavení Exchange 
Online a Active Directory

•Nastavení e-mailové 
schránky

•Nasazení aplikací M365 
na koncové stanice

•Nasazení Teams, 
Booking, Intranetu & 
Delve

ADVANCED

• Varianta Standard +

• IMAP,PST migrace

• Připojení Active
Directory Onpremise a 
podrobné návody

• Konzultace pro strukturu 
uživatelů v Active
Directory

• Konzultace pro vytvoření 
scriptu Powershell dle 
zadání zákazníka

https://teamviewer.en.uptodown.com/windows



