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Uvod

Osobni webovy portal je graficka aplikace slouzici k:
« nastavovani doplnkovych sluzeb (pfesmérovani, konference, rychlé volby vytaceni, ...),
« ovladani hovort pomoci PC (vytaceni kliknutim, pfijmuti, ...).

Pro spravnou funkcnost webového portéalu http://www.o2menu.cz jsou podporovany nasledujici prohlizece:
* Internet Explorer verze 7.0, 8.0, 9.0
»  Firefox verze 3.6 az 15.0
«  Safariverze
e Zatim nepodporovanym prohlize¢em je Chrome

1. Prihlaseni

Pro pfistup k Osobnimu webovému portalu pouZijte internetovy prohlize¢ MS Explorer 6 a vyssi verze.

Adresa pro pfihlaseni do aplikace: https://www.o2menu.cz
«  Pristupové jméno (User ID): 420xxxxxxxxx, kde xxxxxxxxx je telefonni ¢islo v devitimistném tvaru
*  Heslo (password): xxxxxxxxx, heslo, které jste obdrzeli pfi pfedani sluzby (viz pfedavaci protokol).

/2 02 | Piihlasit - Windows Internet Explorer
@i‘,\/ = [O, https:jiwebs.02menu.cz/Loain/ EEEEE Bing

| soubor Upravy Zobrazit Oblbené polofky Nastroje  Napovida

¢ Oblbené polozky O, 02 | Prihlasit J %3 v [ - [ o= - Sténka~ Zabezpefeni~ Nastroje = §

o [ ] (nepr: 4zoi23a58769)

& Uzivatel
Typ ufivatele: Skupinovy administrator

 Podnikovy administrator

Navody pro koncovd zafizeni, nastaveni sluZeb a dal3f materialy najdete na strankach technické podpory www.o2techzona.cz

© Telefdnica Czech Republic, a.s.

Upozornéni: Pristupové jméno a Heslo jsou vase osobni Udaje opraviujici k vyuzivani vSech sluzeb, proto tyto
Udaje chrarite pfed pfipadnym zneuzitim.


http://www.o2menu.cz/

2. Hlavni stranka aplikace — zakladni popis

Hlavni stranka je vychozim bodem pro kazdy pfistup do aplikace. Tvofi ji tfi hlavni pole slouZici k jejimu ovladani:
Nabidka NASTAVENI: obsahuje oblasti nastaveni funkci vaseho telefonu.
Obsahové okno: zobrazuje sluzby, které jsou podmnozinou nabidky Nastaveni.
Aplikacni lista: umozniuje rychlé prepnuti do aplikace:
e MANAZER HOVORU/TERMINAL SPOJOVATELKY: aplikace pro ovladani hovorti z PC
e HLAVNI STRANKA: navrat do stavu po pfihlaseni
e NAPOVEDA: kontextova napovéda dostupna pro kazdy formulaf v Obsahovém oknu

sfihlaseny uZivatel: Ludvik Rehatek [Odhldgeni]

MANAZER HOVOR(/TERMINAL SPOJOVATELKY  HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENT:
. Profil p)
= Profil
Pfichozi volani Zakladni Rozsirené
Odchozi volani .. . P
O — Profil uzivatele Pravidla volani
viadani hovord Zobrazeni a sprava informaci o Vasem Gétu. Konfigurovat pravidla volani uZivateld
Volaci plany d
a Adresy
Klientské aplikace - " c s e e -
. . Adresy umoznuji zobrazeni a provadéni Udrzby vasich
Hlasova schranka telefonnich &isel a dal§ich identit pouZivanych k uskuteéfovani

a pfijimani hovord.

Hesla a pristupové kody
Nastaveni Vaseho hesla pro Webovy a Hlasovy portal.

Casové rozvrhy
Pfidani novych nebo sprava stavajicich Casovych rozvrhd.

N3stroje
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3. Profil uzivatele

Karta Profil uZivatel obsahuje polozky Pfijmeni a Jméno, které se zobrazuji v Podnikovém telefonnim seznamu a
v aplikaci Manazer hovord.

Formular: Hlavni stranka/Profil/Profil uzivatele

/2 RehaZekLudvil: Profil uZivatele - Windows Internet Explorer — |E|
@;}v I@, https:/fweb4.02menu.cz/User [Profile/ j & @ 20| X Bing P
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polofky  Nastroje  Napovéda

57 Oblbené polozky @ RehacekLudvic: Profil usivatele J 4 - E) - (=] o= - Stranka - Zabezpefeni~ Nastroje - (@ N] (L] (N] §

Pfihlaseny uZFivatel: Ludvik Rehafek [Odhldgeni]

\ZER HOVORO/TERMINAL SPOIO N \WNI STRANKA  NAPOV
NASTAVENI:
Profil uzivatele

+| Profil

Pfichozi volani Profil uZivatele Vam umoZiuje zobrazit a upravovat informace o Vasem Gétu. Vyplnéné informace obsahuji Vase hlavni telefonni gislo,

) . zafizeni, které je pouZito pro obsluhu hovord. Vyplnénim "Dalsich informaci” (napf. mobilni &islo, pager atd.), umoznite sdileni téchto

Odchozi volani ostatnimi ¢leny skupiny prostiednictvim skupinového telefonniho seznamu. Nékteré informace ma moZnost upravovat pouze Vas spri

Ovladani hovord Upozornéni: Pri zadani nového telefonnifo ¢isla nebo linky nesmi byt na zadatku "0".

Volaci plany Upozornéni: UZivatel sluZby (sprévce) nese odpovédnost za spravné vyplnéni pole "Lokalita"! Tento daj je dileZity pro urdeni mista vols

Klientské aplikace pfipadé voldni na tisfiové linky (112, 150, 156, 158). Udaj musi byt vidy aktudini a védy odpovidat spravné lokalité volajiciho.

Hlasova schranka * - povinny udaj

XEEIE OK Pouzit Stomo
Identifikace podniku: skolici_stredisko Skupina:ico_skup0
Iméno uZivatele: 420541422421@ims1.telefonican2.cz
= pfijmeni: [Rehatek = Jméno: |Ludvik
Identifikace volajiciho (pfijmeni): A Identifikace volajiciho (jmeéno): A
Oddéleni:
Casové pdsmo: I (GMT+02:00) Evropa/Praha j Sitova tiida sluzby:

Titul:l

"Daléi informace

Pager:l Mobilnitelefon:l

Ostatni polozky na formulafi maji eviden¢ni charakter a zobrazuji se taktéz v podnikovém telefonnim seznamu.
Parametry Identifikace volajiciho (pfijmeni) a Identifikace volajiciho (jméno) slouzi k identifikaci pfi volani na
jinou telefonni VolP linku. Pro modifikaci téchto parametr( je tfeba se nalogovat jako Podnikovy administrator.



4. Manazer hovort/Terminal spojovatelky

Manazer hovord je aplikace, kterd umoZznuje z pocitace vytacet i pfijimat hovory na vasem telefonu.

Priklad pouZiti: misto hledani telefonniho ¢isla volaného a nasledného zadani na klavesnici telefonu vyhledejte
Cislo v seznamu kontaktd Organizace nebo Osobni, kliknéte na libovolné zde uvedené ¢islo (linky, mobilniho
telefonu) a stisknéte tlacitko Vytocit. Nasledné dojde k vytoceni hovoru mezi vasim telefonem a volanym.

Formulaf: Hlavni strdnka/Manazer hovor@/Terminal spojovatelky

¢/ Profil - Windows Internet Explorer

@:—: = |g, https: //web4.02menu.cz/Common/folder_contenits.jsp?menuld=0 j % @ || X Bing
J Soubor Upravy Zobrazit Oblbené polozky Nastroje  Napovéda
77 Oblbené polozky Errofl J @ - - [ EQA ~ Strénka ~ Zabezpefeni - Mastroje « .@.. 5

Piihlaseny uZivatel: Ludvik Rehaéek

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAVNI STRANKA

NASTAVENI: ,f https:/ fweb4.02menu.cz/?serviceProvID=skolici_stredisko - B
. Profil
=+ Profil O -
Pfichozi valani 7akladni 2 Podpora Napovéda Konfigurovat
Odchozi volani ik Rehaé = S :
ozt : profil uz IadlL Reha_cek : - [ Ner.. [ Fi-.
ovlddani hovord il 541422421 Linka: 21
Zobrazeni
Volaci plany
Adresy

Klientské aplikace

Adresy ur EFEREACE Inovu vyt...
Hlasova schranka telefonnict D H .

Nastroje 3 pijimani P Pieloit o
Hesla a |
Nastaveni -
. R, Pijmout
Casové |
Pfidani no [} Piidrieni

§i# Konference

&* Konec

Spojovatelka Organizace Osobni Historie volani Nastaveni

Popis ovladacich prvk:
e Stav sluzby:
o Ner...: aktivace sluzby Nerusit.
o Pr...: aktivace sluzby Pfesmérovani vsech volani.
e Vytocit: slouzi k vytoceni hovoru. Telefonni ¢islo je zadavano ve formé zkracené volby nebo musi byt
zadané s nulou (111), tedy ve tvaru 0123456789 nebo 0 00420 123456789.
Prelozit: slouZi k pfepojeni probihajiciho hovoru. Tlacitko je aktivni az po zadani ¢isla.
Znovu vytocit: slouzi k opakované volbé posledniho ¢isla (funkce Redial).
Odeslat do VM: neaktivni sluzba.
Prijmout: slouzi k pfijmuti vyzvanégjiciho pfichoziho hovoru.
PodrzZeni: slouZi k pfidrzeni hovoru. Pridrzenému uzivateli hraje Hudba pfi ¢ekani. Opétovné pfijmuti hovoru
Ize provést pomoci tlacitka PFijmout.
Konference: slouzi k vytvoreni konferencniho spojeni tfi uzivateld.
e Konec: slouzi k ukonceni hovoru.
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Zalozky dole:

Spojovatelka: karta se zobrazuje pouze v pfipadé aktivni sluzby Terminal spojovatelky. Terminal
spojovatelky obsahuje stavy monitorovanych linek.
Organizace: slouzi k zobrazeni a volbé volaného z Podnikového a Spole¢ného telefonniho seznamu s
moznosti filtrovani podle Oddélent.
Osobni: slouzi k zobrazeni a volbé volaného z Osobniho telefonniho seznamu
Historie volani: slouZi k zobrazeni informaci o volanich. Obsahuje tfi zélozky:
o Promeskana volani
o Prijata volani
o Vytocena volani
Nastaveni: volba otevfeni web aplikace v pfipadé pfichoziho hovoru.
o PouZit vytaceni One-Click.
o Aktivovat zobrazeni webové obrazovky pfi volani: pfi pfichozim volani se otevie web specifikovany
pomoci , URL zobrazeni webové obrazovky”.

Poznamka: V pfipadé problém( se spusténim aplikace Manazer hovord, kontaktujte svého spravce sité.
ManaZzer hovord pouziva pro svoji komunikaci porty:

80 - http;

443 - https;

843 - adobe flash player (call manager);
2208 - oci non-tls;

2209 - oci tls



5. Doplrikové telefonni funkce

Déle jsou popsany doplrikové telefonni sluzby.
e Telefonni ¢isla se ve formulafich se u téchto sluzeb zadavaji ve formatu:
o beznuly v pfipadé linky/pobocky/zkracené volby, tedy napf. 21.
o snulou v narodnim devitimistném formatu, tedy ve tvaru 0123456789.
o snulou v mezindrodnim formatu, tedy ve tvaru 000420123456789.
a. Sluzba Presmérovani vsech volani

SluZba pfesméruje veskeré hovory na zadany cil.

Formular: Hlavni strénka/Prichozi volani/ Presmérovani Vsech volani

/2 PFesmérovani viech volani - Windows Internet Explorer - | ﬁ'l_

J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polofky Nistroje  Napovéda
<7 Oblibené polozky (€ Presmérovani viech volani J M- -+ [ 4= v Strdnka - Zabezpeceni~ Nastoje - @@~ N (L] [N]

- IE https://web4.02menu.cz/User /[CF/Always/ j & @ *3(| % Bing P

Piihlaseny uZivatel: Ludvik Rehacek [Cdhlageni]

\ZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAVNI STRANKA — NA

NASTAVENI:
Presmérovani vSech volani
Profil
5| PFichozi volani Pfesmérovani vSech volani Vam umoZfiuje pfesmérovat viechny pfichozi volani na jiné Vami definované telefonni &islo nebo
i L SIP-URI (napfiklad do domaci kancela’fe nebo mobilni telefon). Rovnéz mate moZnost zvolit funkc, aby Vas telefon pfi
Odchozi volani presmérovani kratce zazvonil. Toto je duleZité napfiklad, kdyZ zapomenete vypnout sluzbu pfesmérovani a nachazite se jiz na
ovladani hovord svém hlavnim telefonnim &isle a ¢ekate na hovor. Cislo, které zadate, musi byt povoleno ve Vasem odchozim volacim planu (viz
menu Vaolaci plany). Tuto sluZbu mate rovnéz moZnost nastavit z Vaseho Hlasového portdlu nebo pomoci kédu sluzby.
Volaci plan . e e . . . - . - . . .
) e i 7 _ Pro pfesmérovani na jiné &islo se musi zadat pfestupny znak 0" pfed dané dislo. Priklad 0602xxxxxx, pfip. pro mezinirodni &isla je
Klientské aplikace nutné zadat pfestupny znak "0 a "00" (namisto “+7), tj. napr. 00042194 9xxxxxx,
Hlasova schranka * - povinny ddaj
Nastroje
OK PouZit Storno
PFasmérovani viech volani: ' Zapnuto © Vypnuto
= Pfesmérovani volani na telefonni gislo / SIP—URI:l
[~ Zazvonit pfi pfesmérovani
OK Pouzit Storno
Parametry:

«  Zapnuto/Vypnuto: aktivace/deaktivace sluzby

«  Presmérovani volani na telefonni ¢islo/SIP-URI: zadejte pobocku nebo telefonni ¢islo s nulou ve
tvaru 0123456789 nebo 000420123456789.

e Zazvonit pfi pfesmérovani: parametr, ktery slouzi k pfipomenuti aktivované sluZby na telefonu
pomoci kratkého zazvonéni

Aktivaci/deaktivaci sluzby Pfesmérovani viech volani Ize provést i pfimo na VolP koncovém zafizeni:
«  Aktivace: *21*CISLO a Vytocit. CISLO je pobocka nebo telefonni ¢islo s nulou ve tvaru
0123456789 nebo 000420123456789.
» Deaktivace: #21a Vytocit.

Sluzbu Pfesmérovani Ize pouzit pro smérovani hovorli do hlasové schranky s nazvem , Hlasova schranka pro
pevnou” (Memobox). Tato sluzba musi byt nejprve zfizena (neni zfizovana automaticky). Aktivace/deaktivace

7



0O,

Hlasové schranky se provadi pomoci aktivace/deaktivace Presmérovani (vyplnénim web formulare nebo pfimo z
VolIP KZ) na ¢islo 0960 960 999 999 (¢islo je jiz uvedeno s nulou).



b. Sluzba Pfesmérovani volani pfi obsazeni

SluZba pfesméruje veskeré hovory na zadany cil, pokud je volany uzivatel obsazen hovorem. V pfipadé Ze volany
ma aktivni sluzbu Cekajici hovor, uplatni se toto pfesmérovani az pro tfeti pfichozi volani (Deaktivace sluzby
Cekajici hovor se provadi pomoci kédu #43 na VolP koncovém zafizeni.

Formulaf: Hlavni stranka/Pfichozi volani/ Pfesmérovani volani pfi obsazeni

/2 Piesmérovani volani pii obsazeni - Windows Internet Explorer - |ﬁ'|
@—\;}" I@, https: /fweb4.02menu.cz/User [CF Busy/ j ﬁ @ LR I Bing pel
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblibené polofky  Néstroje  Napovéda

7 Oblibené polozky (& Presmérovani valéni pfi obsazeni J ﬁ - -~ [ Eéa ~ Strénka ~ Zabezpedeni ~ Mastroje - @' @ IE ‘@ a

Pfihlageny uZivatel: Ludvik RehaZek [Odhl3s

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOIOV, WNI STRANKA — NAPOV

NASTAVENI:
Pfesmérovani volani pfi obsazeni
Profil
5] Prichozi volani Pfesméravani volani pfi obsazeni Vam umoZfiuje pfesmérovat viechny pfichozi volani na jine &islo v pfipadé, Ze je Vas telefon
pravé obsazeny. Tuto sluZbu pouZijte, davate-li napf. pfednost tomu, aby tyto hovory obslouZila Vase sekretarka nebo Vas
Odchozi volani kolega, ne# aby byly pfesmérovdny do Vasi Hlasové schranky. Cislo, které zadite, musi byt povoleno ve Vadem odchozim

ovladani hovord volacim pldnu. Tuto sluzbu mate rovnéz mozZnost nastavit z Vaseho Hlasového portidlu nebo pomoci kédu sluzby.

Volaci plany Pro pfesmérovani na jiné fislo se musi zadat pfestupny znak ..0" pfed dané &islo. Piiklad 0602xxxxxx, pfip. pro mezindrodni &isla je
nutné zadat pfestupny znak "0 a "00" (namisto "+7), tj. napf. 00042194 9xxxxxx.

Klientské aplikace - R
* - povinny ddaj

Hlasova schranka

Nastroje QK Pouzit Storno

Pfesméravani volani pfi obsazeni: © Zapnuto  Vypnuto

* Pfesmérovani volani na telefonni gislo / SIP—URI:I

Parametry:
« Zapnuto/Vypnuto: aktivace/deaktivace sluzby.
«  Presmérovani volani na telefonni ¢islo/SIP-URI: zadejte pobocku nebo telefonni ¢islo s nulou ve
tvaru 0123456789 nebo 000420123456789.

Aktivaci/deaktivaci sluzby Pfesmérovani volani pfi obsazeni |ze provést i pfimo na VolP koncovém zafizeni:
«  Aktivace: *67*CISLO a Vytocit. CISLO je pobocka nebo telefonni ¢islo s nulou ve tvaru
0123456789 nebo 000420123456789.
» Deaktivace: #67a Vytocit.

SluZbu Pfesmérovani Ize pouZit pro smérovani hovord do hlasové schranky s nazvem , Hlasova schranka pro
pevnou” (Memobox). Tato sluzba musi byt nejprve zfizena (neni zfizovana automaticky). Aktivace/deaktivace
Hlasové schranky se provadi pomoci aktivace/deaktivace Presmérovani (vyplnénim web formuldfe nebo pfimo z
VolP KZ) na ¢islo 0960 960 999 999 (¢islo je jiz uvedeno s nulou).



¢. Sluzba Presmérovani volani pfi nevyzvednuti

SluZba pfesméruje veskeré hovory na zadany cil, pokud volany uZivatel po urc¢itou dobu nebere hovor.

Formulaf: Hlavni stranka/Pfichozi volani/ Pfesmérovani volani pfi nevyzvednuti

/= Piesmérovani volani pii nevyzvednuti - Windows Internet Explorer = Iﬁ' |
@E}' I@, https: /jweb4.02menu.cz/User /CF Mo_Answer/ j ﬁ @ 3| X I Bing el

J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polozky  Nastroje  Népovéda

5.7 Oblbené pologky (& Presmérovani volan! pfi nevyzvednuti J ﬁ - - [ E%A ~ Stranka v Zabezpeceni~ Nastroje + @' @ IE @

NASTAVENI:

PFfesmérovani volani pFi nevyzvednuti
Profil
Piesmérovani volani pfi nevyzvednuti Vam umozZhuje pfesmérovat viechna pfichozi volani na jiné telefonni gislo, nebo SIP-URI,

+| PFichozi volani o Pl ! .- P . v 5 e e P Pt
a to v pfipadé, Ze na dané voldni neodpoviddte. Tuto sluZbu pouZijte, kdyZ davate napf. pfednost tomu, aby tato volani

Odchozi volani obslouzila Vade sekretaika nebo Va3 kolega, neZ aby byla pfesmérovana do Vasi hlasové schranky.

Ovladani hovori Pro pfesmérovéni na jiné &slo se musi zadat pfestupny znak ..0" pfed dané cislo. Priklad 06023000, pfip, pro mezindrodni &isla je
Volaci plany nutné zadat prestupny znak "0 a "00” (namisto "+"), tj. napr. 00042194 9xxxxxx.

Klientské aplikace * - povinny ddaj

Hlasova schranka oK Pousit ST

Nastroje

PFesmérovani volani pfi nevyzvednuti:  Zapnuto * Vypnuto

* Pfesmérovani volani na telefonni gislo / SIP—URI:I
Potet zazvonéni pfed pfesmérovanim hovoru:|3 'l

OK PouZit Storno

Parametry:
- Zapnuto/Vypnuto: aktivace/deaktivace sluzby.
«  Presmérovani volani na telefonni ¢islo/SIP-URI: zadejte pobocku nebo telefonni ¢islo s nulou ve
tvaru 0123456789 nebo 000420123456789.
+ Pocet zazvonéni pfed pfesmérovanim hovoru: orientacni pocet zvonéni, po kterém nastava
pfesmérovani.

Aktivaci/deaktivaci sluzby Pfesmérovani volani pfi obsazeni Ize provést i pfimo na VolP koncovém zafizeni:
o Aktivace: *61*CISLO a Vytocit. CISLO pobocka nebo telefonni ¢islo s nulou ve tvaru 0123456789 nebo
000420123456789.
o Deaktivace: #61a Vytocit.
o Nastaveni poctu zazvonéni *62x a Vytocit

SluZbu Pfesmérovani Ize pouZit pro smérovani hovord do hlasové schranky s nazvem , Hlasova schranka pro
pevnou” (Memobox). Tato sluZzba musi byt nejprve zfizena (neni zfizovana automaticky). Aktivace/deaktivace
Hlasové schranky se provadi pomoci aktivace/deaktivace Presmérovani (vyplnénim web formuldfe nebo pfimo z
VolP KZ) na ¢islo 0960 960 999 999 (¢islo je jiz uvedeno s nulou).



d. Sluzba Cekajici volani

Sluzba Cekajici volani slouzi k informovani o druhém hovoru béhem jiz probihajiciho spojeni. Nasledné Ize
Cekajici hovor pfijmout/odmitnout/pfepinat mezi hovory/sestavit konferenci. Sluzba je defaultné zfizena viem
uzivateldm.

FormulaF: Hlavni stranka/Ovladani hovor(/Cekajici volani

/2 Cekaijici volani - Windows Internet Explorer - ﬁ'l
@—\:} - I@‘ https: /jweb4.02menu.cz/User /O] j % @ (| X Bing g el
| Soubor Upravy Zobrazit Oblbené polotky Néstoje Nipovéda

7 Oblibené polozky & Cekajic voléni | % - B - - stinke - Zabeeteni~ Nistoe - @ N (1] (8] ©)

PFihlageny uZivatel: Ludvik Rehaéek [Odhlaseni]

R HOVORD/TERMINAL SPQI

NASTAVENI: .
Cekajici volani
Profil
Pfichozi volani Sluzba Cekajici voldni Vam umoZiiuje pfijmout daldi hovor zatimco mate jiny hovor. Tuto sluzbu miZete nastavit jak zde, tak

prostiednictvim Vaseho telefonu a piislusného kddu sluzby.
Odchozi volani w R
* - povinny ddaj
+| Ovladani hovord

Volaci plany OK Pouzit Stomo
Klientské aplikace

Hlasova schranka Cekajici voldni: & zapnuto  Vypnuto

Ndstroje [~ Deaktivovat zobrazeni ID volajici linky u éekajiciho volani

Parametry:
«  Zapnuto/Vypnuto: aktivace/deaktivace sluzby.
«  Deaktivovat zobrazeni ID volajici linky u Cekajiciho volani: v pfipadé aktivace znamena vypnuti
zobrazeni identity volajiciho ¢ekajiciho volani.

Aktivaci/deaktivaci sluzby Cekajici volani Ize provést i pfimo na VolP koncovém zafizent:
o Aktivace: *43 a Vytocit.
o Deaktivace:
= Trvale pro vSechna nasledujici volani: #43 a Vytocit.
= Docasna deaktivace pouze pro nasledujici hovor: #42 a Vytocit.
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e. Sluzba Nerusit

SluZba Nerusit slouzi k Uplnému omezeni veskerych pfichozich volani. Sluzba ma dvé technické podoby:
o Nerusit, jako sluzba VolP KZ. Tato varianta je na VolP KZ realizovana nejriiznéjsim zpUsobem od
Lvypnuti vyzvanéni” az po , odmitnuti hovoru”.
o Nerusit, jako sluzba Virtualni Gstfedny (VolP Centrexu). Déle je popisovana pouze tato sluzba.

Stav sluzby Nerusit (sluzba Centrex) je vidét v aplikaci Terminal spojovatelky, stav sluzby Nerusit (sluzba VolP KZ)

zde vidét neni.

Formular: Hlavni stranka/Prichozi volani/Nerusit

/2 Nerusit - Windows Internet Explorer _[&[:
@—\;}' I@, https: //web4.02menu. cz/User [OND j g |4 X I Bing 2.
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polozky Nastroje  Napovéda

<7 Obibené polozky & Nerusit J - ~ [] = v Sténka~ Zabezpeteni~ Nastroje - @+ N| (L] [N

Piihlageny uZivatel: Ludvik Reha&ek [Odhlas

ZER HOVORO/TERMINAL SPOJ Y WNE STRANKA — NAPOVEDA
NASTAVENI:
Nerusit
Profil
4 pE : E UmoZhuje Vam pfesmérovat pfichozi hovory rovnou do Vasi hlasové schranky bez toho, aby zazvonily na Vasem telefonu. Dale
PFichozi volani o : s e P B A p - sl , i, p
A . muzete nastavit aby Vas telefon pfi pfesmérovani do schrinky kratce zazvonil. Toto je dulleZité napf. v pfipadé, kdyz
Odchozi volani zapomenete vypnout sluzbu Nerudit a ofekavate pfichozi hovor.
ovladani hovord * _ povinny ddaj
Volaci plany
OK PouZit Storno

Klientské aplikace

Hlasova schranka
N3stroje Nerusit: ¢~ Zapnuto # vypnuto
[ Zazvonit pfi pfichozim volani

OK PouZit Storno

Parametry:
«  Zapnuto/Vypnuto: aktivace/deaktivace sluzby.
«  Zazvonit pfi pfesmérovani: parametr, ktery slouzi k pfipomenuti aktivované sluzby na telefonu
pomoci kratkého zazvonéni.

Aktivaci/deaktivaci sluzby Nerusit Ize provést i pfimo na VolP koncovém zafizeni:
o Aktivace: *26 a Vytocit.
o Deaktivace: #26 a Vytocit.



f. Sluzba Pridrzeni volani

SluZba PridrZeni volani umoZznuje pfidrzet a opétovné vyzvednout hovor na stejném VolP koncovém zafizeni.
Uzivateli, ktery je ,pfidrzen”, je pfehravana konfigurovatelna sluzba Hudba pfi cekani.

V zévislosti na typu VolIP KZ je béhem PFidrZeni volani mozZno uskute¢nit druhy (konzulta¢ni hovor) a déle:
o prepinat mezi hovory,
o jeden z hovor( ukoncit,
o vytvofit z volani tfistrannou konferenci.

SluZba se pouZiva nasledovné:
o na VolP telefonu béhem hovoru stisknout tlacitko zpravidla oznac¢ené jako ,, Pridrzet”.
o na zafizenich Mediatrix béhem hovoru kratce poklepnout na kontakt vidlice (Flash).
o v aplikaci Manager hovord béhem hovoru stisknout tlacitko , Podrzet”.

Formular: Hlavni stranka/Ovladani hovorud/Pridrzeni volani

/2 Piidrzeni volani - Windows Internet Explorer = IE'I
@:;;.‘v I@, https:/jweb4.02menu.cz/User FlashCH/ j ﬂ B[ [#2]| % Bing P
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblibené polotky Néstroje  Napovéda

< Oblibené polozky (@ pfidrsent volni | % - B - (0 - swdnie - zebemeteni - Néstore - @- 5 (1] (]

Piihlageny uZivatel: Ludvik Rehaéek [Odhlageni]

ER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY AVNI STRANKA

NASTAVENI:
PridrZeni volani
Profil
Pfichozi volani PfidrZeni volani Vvam urnc\ir"lujt—j_l pfidrzet a Wzve_dn_out hovor vytogenim kédu sluzby. Pro pFi_drieru’ wvolani stisknéteo na telefon_u
tlatitko FLASH nebo kritce stisknéte kontakt vidlice. Poté vytolte pfislusny kéd sluzby Pfidrzeni voldni. Nyni muZete vytodit

Odchozi volani druhy hovor, zatimco prvni hovor je pidrien. Opétovné stisknuti FLASH a vytofeni kddu sluzby zplsobi pfidrieni aktivniho
hovoru a vyzvednuti hovoru pfidrzen£ho atd.

=+ Ovladani hovord
Volaci plany

Klientske aplikace

Hlasova schranka

* - povinny ddaj

Nastroje Tato sluZzba nema Z3dné nastaveni.

e Formuldf nema zadné konfigurovatelné parametry.



0O,

g. Sluzba Prevzeti volani
SluZba Prevzeti volani slouZi k pfevzeti hovoru na jiné lince ve fazi ,,zvonéni”.

SluZzba ma dvé varianty:

o Prevzeti volani: sluzba, kterd pouziva kod *81KLAPKA. KLAPKA je zkracena volba pfebirané linky. Pro
tuto sluzbu neni zadna , pfed konfigurace” potreba.

o Prevzeti volani s dopfedu konfigurovanou Skupinou pro prevzeti volani: u této sluzby je nutné
dopredu definovat okruhu linek, které si dale mohou prebirat volani pomoci kratsiho kédu *80. Tato
varianta se pouziva napf. pro linky v jedné kancelafi. Skupina pro pfevzeti volani musi vytvorit
Podnikovy administrator pomoci formulafe na Skupiné: Sluzby/Skupiny pro prevzeti volani.
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h. Sluzby Pfedani hovoru a Navrat predaného hovoru
Sluzba Pfedani hovoru slouZi k pfedani/pfepojeni hovoru na jinou linku.

SluZba ma varianty:
1) Pfedani hovoru od A-uzivatele k B-uZivateli na C-uzivatele bez konzultace s C-uzivatelem (,,na
slepo”).
2) Predani hovoru od A-uzivatele k B-uZivateli na C-uzivatele s konzultaci s C-uZivatelem.

Ovladani sluzby je popsano vzdy v ndvodu na pfislusné VolP koncové zafizeni nebo Ize pouZit aplikaci Manazer
hovor(, ve které se béhem hovoru zapise ¢islo a stiskne tlacitko Prelozit.
Mimo zakladni funkce Pfedani hovoru existuje k této sluzbé doplrikova sluzba Navrat pfedaného hovoru.

Formular: Hlavni stranka/Ovladani hovor/Predani hovoru

/> Piedani hovoru - Windows Internet Explorer =)
@:—T}' IE, https: /jweb4.02menu.cz/User /CallTransfer/ j % @ 4[| X% Bing pel
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polotky MNastroje  Napovéda

5.7 Oblibené polozky (@ predani hovoru J M- < [ fm v Strdnka~ Zebezpeleni- Nastroje - @~ N (L] N €3

PFihlageny uFivatel: Ludvik RehaZek [Cdhlageni]

\ZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY HLAVNI STRANKA

NASTAVENI:
Predani hovoru
Profil
Pfichozi volani PFedani hovoru Vam umozZfiuje piedani hovoru jinému uZivateli pomoci Vaseho telefonu, nebo s pouzitim Manazera hovord.
Odchozi volani * - povinny Udaj

+ Ovladani hovord
Volaci plany

OK PouZit Storno
Klientské aplikace . . .
N&vrat pfedaného hovoru: © Zapnuto  Vypnuto

Hlasova schranka
Nakonfigurovat ndvrat pfedan£ho hovoru

Nastroje Potet zazvonéni pfed nivratem hovoru:|4 ~
[T Aktivovat zaméfeni na obsazeni |120 sekund(y)
Zakdzani pfesmérovani volani pro pfedavany hovor:  Zapnuto ™ Vypnuto
Zakazani pfesmérovani voldni pro pfeddvany konzultaéni hovor: © Zapnuto  Vypnuto
OK PouZit Storno
Parametry:

« Zapnuto/Vypnuto: aktivace/deaktivace sluzby Navrat pfedaného hovoru.

« Pocet zazvonéni pred navratem hovoru: urcuje pfiblizny pocet zvonéni, po kterém se bude hovor vracet
od C-uZivatele zpét k B-uZivateli (varianta pfedani 1).

« Aktivovat zaméfeni na obsazeni: urcuje, jestli Ize pfedavat hovor i na obsazenou linku C-uZivatele.
Definuje se doba ,zaméfeni, na obsazenou linku.

« Zakaz presmérovani volani pro predavany hovor: hovor probihajici dle varianty 1) skonci vzdy na C-Cisle, i
kdyZz na ném bude aktivni pfesmérovani na D-Cislo.

« Zakaz prfesmérovani volani pro predavany konzultac¢ni hovor: konzulta¢ni hovor probihajici dle varianty
2) skonci vzdy na C-Cisle, i kdyZ na ném bude aktivni pfesmérovani na D-cislo.



i. Sluzba Mala konference

SluZzba Mala (tfistranna) konference umoznuje sestavit konferencni hovor tfi uzivateld.

Postup sestaveni konference je zavisly na typu VolIP KZ (viz. navod ke KZ) nebo Ize pouzit aplikaci Manazer
hovord - tlacitko Konference.

Konference ma prednost pred sluzbami Pfesmérovanim. Pokud A-uZivatel sestavuje konferencina B a C-
uzivatele a soucasné C-uzivatel ma pfesmérovani na D-uZivatele, tak bude sestavena konference mezi A-B-C.
Vétsi konference Ize vytvaret fetézenim Malych konferenci, tedy A sestavi konferenci na B a C, poté B sestavi
konferencinaD a E...

SluZba nevyZaduje Zadnou konfiguraci pfes web.

Formular: Hlavni stranka/Ovladani hovor(/Predani hovoru

/= Mala konference - Windows Internet Explorer = IEI

web4,02menu.cz/User ThreeWayCal/ j % |E||E||z|| Bing |E|

J soubor  Upravy Zobrazit Oblibené polofky Nastroje  Napovéda

57 Oblibené polo?ky & Mals konference J T - [ pm v Sténka~ Zabezpefeni - Nastroje - (@~ N| (L] (0]

P¥ihlageny uZivatel: Ludvik Rehacek [Odhldseni]

NAPOVEDA
NASTAVENI:
Mala konference
Profil
Piichozi volani Mala I-gonference Vam umoziuje sestavit konferenéni hovor az se 3 Gfastniky pomoci Vaseho telefonu nebo pomocd ManazZera

hovord.
Odchozi volani - R

* - povinny ddaj
+ Owladani hovord

Volacf plany

Klientské aplikace

Hlasova schranka Tato sluzba nema Z3adne nastaveni.
Nastroje
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j-  Sluzby Telefonnich seznami

Uzivatel mZe pouzivat tyto typy telefonnich seznam:
«  Lokalni telefonni seznam uvnitf VolP telefonu. Vytvoreni a pouZiti tohoto seznamu je popsano
v navodu ke konkrétnimu VolP KZ.
«  Telefonni seznamy, které jsou soucasti www.o2menu.cz. Existuji ve variantach:

*  (Podnikovy) Telefonni seznam: je seznam telefonnich ¢isel Podniku. Uzivatel jej mGze
pouze zobrazit. NemUze jej vytvaret a, mimo svého vlastniho Jména a Pfijmeni na karté
Profil uzivatele, ani modifikovat.

Spolecny telefonni seznam: je seznam telefonnich cisel, kterd nejsou soucasti Podniku

(napf. obchodnich partnerd...). Tento seznam je viditelny vSem UZivateldm. NemUZou jej

vytvafet ani modifikovat. Toto oprdvnéni ma Podnikovy administrator.

» Osobni telefonni seznam: je individuaIni seznam osobnich kontakt(, ktery si
vytvafi/modifikuje/zobrazuje UZivatel nebo Podnikovy administrator.

Formular pro zobrazeni Podnikového a Spolec¢ného telefonniho seznamu:
Hlavni stranka/Nastroje/Telefonni seznam

( Telefonni seznam podniku - Windows Internet Explorer
_@€¢v|g https: /b4, 0 2menu. cz/User CompanyDir/ EFEE R o yel
J Soubor Upravy Zobrazit Oblbené polodky Nastroje  Napovéda

5 Oblibené pologicy {& Telefonni seznam podniku

| % - B - ) & - stinka+ Zobemeteni+ Nastoie - @~ 51 (1] B @)

Pfihlaseny uZivatel: Ludvik Rehagek [Cdhlageni]

AZER HOVORO/TERMINAL SPOIOVATELKY — HLAVNI STRANKA — NAPOVEDA

NASTAVENI: :
Telefonni seznam podniku
Profil
R T Zobrazi telefonni seznam podniku. Souhmny nebo detailni vypis je mozno jednoduse vygenerovat a ndsledné vytisknout.
Odchozi volani * - povinny udsj
0Ovlddani hovord
Volaci plany

Klientské aplikace

Podnikovy telefonni seznam - sumar | Podnikovy telefonni seznam - detaily |
Hlasova schrinka
~| Nastroje Zadat kritéria vyhledavani
IF’ffjmem' j IZaEiﬂa’ ﬂaj + Vyhledat
Iméno K Iméno uivatele Zoptonnl ks Dddéleni FleRHOY S | B, |
aa 420221416977@ims1.telefonicac2.cz 221416977 8-77 skoleni2
aa 420221416978@ims1.telefonicac2.cz 221416978 8-78 skoleni2

Formular pro zobrazeni/vytvoreni/modifikace Osobniho telefonniho seznamu:
Hlavni strdnka/Odchozi volani/Osobni telefonni seznam.
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http://www.o2menu.cz/

ni zaznamu do osobniho telefonniho seznamu - Windows Internet Explorer = |EI|

% - IE https: /fweb4.02menu.cz/User fPhone_List/Personal /Add findex.jsp jlél |§| |§| |Z| IE Bing |zl

J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené pologky Mastroje  Napovéda
7.7 Oblibené polozky (& Piiidani zznamu do osobniho telefonniho seznamu J - - (] = - Strénka ~ Zabezpefeni - Nastoje + @+ SN (L] [

Piihlageny uZFivatel: Ludvik Rehaéek [Odhlaseni]

R HOVORO/TERMINAL SPOIOVATELKY — HLAVNI STRANKA — NAPOVEDA

NASTAVENI:

Pridani zaznamu do osobniho telefonniho seznamu
Profil

Pfichozi volani
| 0dchozi volani * - povinny tdaj

Ovladani hovord
o 1 -
Volaci plany —

Klientske aplikace

Pfidani zdznamu do osobniho telefonnim seznamu.

. . * Jméno:
Hlasova schranka I

= Telefonnl'{“:l’slo:l

o 1 = I
—

MNastroje
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k. Sluzby Rychla volba 8, Rychla volba 100, Redial

SluZba Rychla volba (Zkracena volba) slouZi pro rychlejsi volbu castéji volanych ¢isel. Tato sluzba je technicky
realizovana dvéma zpUsoby - jako sluZzba koncového zafizeni a jako sluzba VolP Centrexu s ndzvem Rychla
volba 8 a Rychla volba 100. Zvlastni variantou zkracené volby je sluzba Opakované volani posledniho ¢isla
(Redial). I tato sluzba ma dvé realizace — Redial ve VoIP telefonu a Redial ve VoIP Centrexu.

Formulaf: Hlavni nabidka/Odchozi volani>Rychla volba 8

/- Rychlé volba 8 - Windows Internet Explorer 1=l
6@- [&] https: /et +.02menu.caser 55 EEYNEICE Bing L
| soubor Upravy zobrazit Cblibené polofky Néstroje Napovida

7 Obibenépolofky @i Rychls voba & ] % v B - [ i - Stanka - Zsbespeteni v Nastroje - @+ SN (1] (N €3

Piihlaseny uzivatel: Ludvik Rehagek [Odhlageni]

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY  HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENI:
Rychla volba 8
profil
oiichozi voldni Rychld volba 8 VAm umoZfiuje zadat aZ osm &sel rychlé volby, na kterd pak miiZete jednoduse velat vytogenim piislusného kodu rychlé volby. Tuto sluZbu

miiZete nastavit jak zde, tak prostfednictvim Vaseho telefonu a funkéniho kodu této sluzby.
- 0dchozi volani . o
) = - povinny tdaj
Ovladani hovora

Voladi plany OK PouZit Storno
Klientské aplikace Rychla volba Telefonni Eislo / SIP-URL Iméno
Hlasova schrinka 2
Nastroje
3
4 | —
5 l—
6
7
8
9
OK PouZit Storno.

Formular: Hlavni nabidka/Odchozi volani/Rychla volba 100

" Pidani Zisla Rychlé volby 100 - Windows Internct Explorer

GE:- [ ] nttps: //webs ozmenu.cajuserjsc 100/addfindex.ssp B EYEIEES Bing

| Soubor Upravy Zobrazt Oblbené polofky Nastroje Napovéda

i Obibené polozky @ pridani file Rych volby 100 J -8

Strénka  Zabezpeceni~ Nastroje - @~ 0

Piihlageny uZfivatel: Ludvik Rehacek

MANAZER HOVOR(U/TERMINAL SPOJOVATELKY  HLAVNI STRANKA

NASTAVENI: -
Pfidani €isla Rychlé volby 100
profil
prichozi volani PFidani nového Gisla rychlé volby.
- Odchozi volani " - povinny tidaj
ovl3dani hovord
Volaci plany
Klientské aplikace
Rychla volba 100:[00 >

Hlasova schranka

Nastroje Bopiss
= Telefonni Eislo / SIP-URI:

Parametry:
o Telefonni ¢islo/SIP-URI: zadejte pobocku nebo telefonni ¢islo s nulou ve tvaru 0123456789 nebo
000420123456789.

Konfigurace sluzby pfimo z VolIP KZ:
«  Rychla volba 8: *50*X*CISLO, kde X je zkracené ¢islo 2-9, CISLO je pobocka nebo telefonni &slo
s nulou ve tvaru 0123456789 nebo 000420123456789.
«  Rychld volba 100: *51*XxX*CISLO, kde XX je zkracené ¢islo, CISLO je pobo¢ka nebo telefonni ¢islo
s nulou ve tvaru 0123456789 nebo 000420123456789.
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Pouziti sluzby:
*  Rychla volba 8: na VolIP KZ zvolit ¢islo pfislusné Zkracené cislo (2-9) a dat Vytocit.
*  Rychla volba 100: na VolIP KZ vytocit **XX, kde XX je Zkracené cislo.
«  Opakovana volba posledniho ¢isla (Redial): *52
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|. Sluzba Skryti Cisla volajiciho

SluZba Skryti ¢isla volajiciho slouzi k potlaceni identifikace UZivatele pfi odchozich volanich. Sluzba ma
nasleduijici varianty:

«  Skryti cisla volajiciho pro jednotlivé volani: docasné (pro jedno nasledujici volani) Ize zakazat
identitu pomoci kédu *31*CISLO, kde CISLO je telefonni ¢islo s nulou ve tvaru 0123456789 nebo
000420123456789.

«  Skryti cisla volajiciho: sluzba slouZi k trvalému skryti ¢isla volajiciho pro vsechna odchozi volani.
Pokud UZivatel ma aktivni sluzbu Skryti ¢isla volajiciho, Ize pro nasleduijici jedno spojeni tuto sluzbu
docasné deaktivovat pomoci sluzby Zobrazeni Cisla volajiciho u jednotlivého volani.

Formular: Hlavni nabidka/Odchozi volani/Skryti ¢isla volajiciho.

/2 Skryti &isla volajiciho - Windows Internet Explorer - |EI|

@::;:v I@, https: //web4.02menu.cz/User [CIDB/ j ﬁ @ 2| X Bing pe 7
J Sopubor  Upravy Zobrazit Oblibend polofky Méstroje  Napovéda
57 Oblbené pologky @& Skryti &sla volajicho J %3 - B - [ o= - Strénka - Zabezpefeni~ Nastroje - @~ N| (L] W] E3

PFihlageny uZivatel: Ludvik Rehaéek [Odhlaseni]

\ZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY  HLAVNI STRANKA

NASTAVENT:
Skryti €isla volajiciho
Profil
Tt T e Skryti gisla volajiciho Vam umoZfiuje zablokovat zobrazeni Vasehao &isla jinym volanym Géastnikim. Clendm Vasi skupiny bude
= — Vase Eislo zobrazeno viZdy. Tuto sluzbu mate moZnost aktivovat/deaktivovat zde nebo prostfednictvim kédu sluzby (viz.
+ Odchozi volani stranka: Nastroje | Kédy sluzeb).
ovladani hovord * _ povinny Udaj

Volaci plany
ientske spikace 0ozt T somo [

Hlasova schranka
N&stroje Skryti &isla volajiciho pro odchozi volani:  Zapnuto & Vypnuto

—

Aktivace/deaktivace sluzby Skryti ¢isla volajiciho pomoci kédu na VolP koncovém zafizeni:
e Aktivace: *318
e Deaktivace: #318

Pokud ma volajici aktivni sluzbu Skryti ¢isla volajiciho, Ize docasné (pro jedno nasledujici volani)

povolit identitu pomoci sluzby Zobrazeni isla volajiciho pro jednotlivé volani: *30*CiSLO,
kde CISLO je telefonni ¢islo s nulou ve tvaru 0123456789 nebo 000420123456789.
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m. Sluzba Odmitnuti anonymnich volani

Sluzba Odmitnuti anonymnich volani slouzi k automatickému odmitnout volani od Ucastnikd, ktefi maji aktivni
sluzbu Skryti ¢isla volajiciho. Uzivatel se sluzbou nedostava zadné oznameni, Ze mu bylo volano.

Formulaf: Hlavni stranka/Pfichozi volani/Odmitnuti anonymnich volani.

f_.: Odmitnuti anonymnich voldni - Windows Internet Explorer - |EI|

G-l

J Soubor  Upravy Zobrazit Oblibend polofky  Mastroje  Napovéda

7 Oblibené palozky {& Odmitnuti anonymnich valani

eb4.02menu.cz/User [ACR/ j ﬂ @ 2| X I Bing pe 7

Jﬁv - [ @ v Strénka~ Zabezpefeni~ Nastroie - @~ N (L] N] £

PFihlaseny uZivatel: Ludvik RehaZek [Odhlas

ER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAWNI STRANKA — NAPOVEDA

NASTAVENI:

Odmitnuti anonymnich volani

Profil

| PFichozi volani Odmitnuti anonymnich volani Vam umoZfiuje automaticky odmitnout voldni od GEastnikd, ktefi maji skryté &islo volajiciho.
i L Odmitnuta jsou pouze Umysiné skryta gisla. Volajici, u kterych nejsou &isla zobrazena nedmysiné (napf. volani z jinych siti, kde
Odchozi volani nedojde k pfeneseni &isla), odmitnuti nejsou. Odmitnuti Géastnici jsou informovani o tom, Ze nepfijimdte anonymni volani. Vas
TRt telefon nezazvoni a vy nedostanete Zidné oznameni o tom, Ze Vam bylo voldno. Toto pravidlo véak neni aplikovano na
hovory uvnitf Vasi skupiny.
Volaci plany - .
) * _ povinny ddaj
Klientské aplikace

Nastroje

Odmitnuti anenymnich voldni:  Zapnuto & Vypnuto
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n. Sluzba Povoleni vybranych prichozich volani

SluZba Povoleni vybranych pfichozich volani umoznuje pfijimat pouze volani vyhovuijici ¢asové podmince a
podmince zdroje volani. Nékdy byva tato sluzba oznacovana jako , Whitelist”. Volani bude pfijato v pfipadé, Ze
budou splnény vsechny podminky, tedy i doby i zdroje volani

Volajici uzivatelé ,,na Whitelistu” se dovolaji, ostatni dostanou hlasku: ,Volany Gcastnik momentalné nepfijima
hovory”.

Formulaf: Hlavni stranka/Pfichozi volani/Povoleni vybranych pfichozich volani

(’ PFidani pravidla pro sluZbu Povoleni vybranych pFichozich volani - Windows Internet Explorer - |EI|
@ - Ig, https: /jweb4.02menu. cz/User SCA/Add findex.jsp j 5 |§| |E| |E| I Bing |E| z
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené polofky Nastroje  Napovéda

{2 Oblibené pologky @Pﬁdénl‘pravidla pro slufbu Povoleni vybranych pfichoz... J ﬁ v v @ - Strénka - Zabezpefeni ~ Nastroje ~ @' @ |E| @ a

PfFihlaseny uZivatel: Ludvik Rehacek [Cdhlaseni]

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOIOVATELKY HLAVMI STRANKA — NAPOVEDA

NASTAVENI:
Pridani pravidla pro sluzbu Povoleni vybranych pfichozich volani
Profil
3 pEn e - UmoZhuje Vam pfidani poloZky s pravidly pro sluzbu Povoleni vybranych pfichozich volani. Zadejte dny a €as, ve kterém si
Prichozi volani i < Pl 2 Ml i g P PR by P -
v — piejete pfijimat volani. Dale muZete pfijeti volani omezit jen na volani ze zadanych &isel. Pokud Vam nestadi 12 telefonnich
ozi voldni

tisel nebo si pfejete vice £asovych intervald, mate moZnost vytvofit si dalsi poloZky této sluzby.

Ovladani hovord Prichozi telefonni &islo (v kolonce Hovory z) zadejte ve formétu bez "0" . Priklad: 271428139, nebo 602111222.

Volaci plany * _ povinny udaj

Klientskée aplikace
o 1 =

= Popis:l

Hlasova schranka

MNastroje

' Pfijimat voldni
" Nepfijimat voldni
Zvoleny Casovy rozvrh: | Kazdy den po cely den j

Zvoleny svateéni rozvrh: |2édn§r j

rHovory z

& Jakékoliv telefonni &islo

" Nasledujici telefonni gisla:
[~ Jakékoliv soukromé Eislo
Vybrana telefonni &isla:

o T .
—

Parametry formulare:
*  Popis: popis/nazev.
«  Pfijimat volani: hovory vyhovujici vSem podminkam na formulafi se uskutecni.
» Nepfijimat volani: hovory vyhovujici vsem podminkdam na formulafi se neuskutecni.
«  Zvoleny Casovy rozvrh: vybér Casového rozvrhu, v jehoZ platnosti nastane vykonani sluzby.
«  Zvoleny svatec¢ni rozvrh: vybér Rozvrhu svatkd, v jehoZ platnosti nastane vykonani sluzby.
«  Hovory z: zadani podminky pro ¢islo volajiciho
« Jakékoliv telefonni Cislo: nezaleZi na cisle volajiciho.
« Jakékoliv soukromé cislo: sluzba se uplatni, i kdyZ bude mit volajici aktivni sluzbu Skryti
Cisla volajiciho.
« Jakékoliv nedostupné cislo: volani nema vibec identifikaci A-Cisla.
« Vybrana telefonni ¢isla: zadani celych telefonnich ¢isel nebo prefixt formou masek. V
maskach Ize pouzit zapis:
e "7, jezastupny symbol za jednu jakoukoliv islici.
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0O,

- "*, reprezentuje jakkoli dlouhy fetézec jakychkoliv ¢isel na konci masky.
«  Priklady: 4505551274, 4505557734, 450575*
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O. Sluzba Odmitnuti vybranych pfichozich volani

Sluzba Odmitnuti vybranych pfichozich volani umoZznuje odmitnout volani vyhovujici podmince ¢asu a zdroje
volani. Nékdy byva tato sluzba oznacovana jako ,Blacklist”. Volani bude odmitnuto v pfipadé, Ze budou splnény
vsechny podminky, tedy i doby i zdroje volani.

Volajici na ,Blacklistu” dostanou hlasku: ,,Volany G¢astnik momentalné nepfijima hovory”.

Formulaf: Hlavni stranka/Prichozi volani/Odmitnuti vybranych prichozich volani

/2 pridani pravidla pro sluzbu Odmitnuti vybranych pfichozich volani - Windows Internet Explorer =
5@ = [] https: jieb4.0menu.cz/User /SCR /Add index. s & |§| \5\ |Z| = sina |E
| soubor Upravy Zobradt Oblbené polozky Nastroje Népovéda
<7 Oblbené polofky (@ pridzni pravids pro sluzbu Ocmitnuti vybranich pfich... | % - B - (7 & - svanka - zabepeteni - Nstore~ @ 51 (1] 0] €
MANAZER HOVORD/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA
NASTAVENI: ) }
PFidani pravidla pro sluzbu Odmitnuti vybranych pfichozich volani
Profil
=] Prichoziwolani UmoZfiuje Vam pfidani poloZky s pravidly pro sluZbu Odmitnuti vybranych pfichozich voldni. Zadejte dny a €as, ve kterém si pfejete odmitnout voldni. Ddle

N .. miZete odmitnuti valdni omezit jen na volani ze zadanych &isel. Pokud Vam nestaii 12 telefonnich Zisel nebo si pfejete vice Easovych intervald, mate moZnost
Odchozi volani wytvofit si dalsi polozky této sluzby.

Ovl3dani hoverd Pfichozi telefonni &islo (v kolonce Hovory) zadejte ve formdtu bez "0" . Pfiklad: 271428139, nebo 602111232,
Volaci plany * _ povinny tidaj
Klientské aplikace
Hlasova schranka K Stormo
N&stroje
= Pnpls:l

' zamitnout volani
' Nezamitat volani
Zvaleny Casovy rozvrh: |KaZdy den po cely den =
Zvoleny svateéni rozvrh: Zédny -
rHovory
@ 7 jakéhokoliv telefonniho éisla

" Piesmérované

© Z nasledujicich telefonnich &isel:
™ Jakekoliv soukromé &islo
I™ Jakékoliv nedostupné Eislo
Vybrana telefonni gisla:

OK Storna

Parametry formulare:
a. Popis: popis/nazev.
Zamitnout volani: hovory vyhovujici vsem podminkdm na formulafi se neuskutecni.
Nezamitat volani: hovory vyhovujici vsem podminkdm na formulafi se uskutecni.
Zvoleny Casovy rozvrh: vybér pripraveného Casového rozvrhu, v jehoZ platnosti nastane vykondni sluzby.
Zvoleny svatecni rozvrh: vybér pfipraveného Rozvrhu svatkd, v jehoZ platnosti nastane vykonani sluzby.
Hovory z: zadani podminky pro ¢islo volajiciho
o Jakékoliv telefonni ¢islo: nezaleZi na ¢isle volajiciho.
o Jakékoliv soukromé ¢islo: sluzba se uplatni, i kdyZ bude mit volajici aktivni sluzbu Skryti ¢isla
volajiciho.
o Jakékoliv nedostupné cislo: volani nema vibec identifikaci A-cisla.
o Vybrana telefonni ¢isla: zadani celych telefonnich cisel nebo prefix( formou masek. V maskach Ize
pouzit zapis:
= "7, je zastupny symbol za jednu jakoukoliv ¢islici.
= "* reprezentuje jakkoli dlouhy fetézec jakychkoliv ¢isel na konci masky.
= Priklady: 4505551274, 4505557734, 450575*



p. Sluzba Zvonéni prioritnich volani

SluZba Zvonéni prioritnich volani nastavuje odlisny typ vyzvanéni pro volani vyhovujicimu zadanym podminkam.
Tento tén nelze (obvykle) na VolP KZ modifikovat.

Formular: Hlavni stranka/Prichozi volani>Zvonéni prioritnich volani

/> Pridani filtru zvonéni prioritnich volani - Windows Internet Explorer _i&l
5 ) [ bt e ozmenus ot ROy o El& ][] ]x][Fsns (2]
J Soubor  Upravy Zobrazit Oblibené polozky Méstroje  Mépovéda

¢ Oblbené poloZy @ piidan fitru zvonéni prioritnich volani J % - B - ) ®m - Stanka - Zabezpefeni~ Nastoje - @~ N (L]

PFihlaseny uZivatel: Ludvik Rehacek LUaniaseni]

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAUNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENI: ) o
Piidani filtru zvonéni prioritnich volani
Profil
] Prichozi volani Un;lciﬁuje Vam pfidani polozky s pravidly pro sluzbu Zvonéni prioritnich voldni. Zadejte dny a £as, ve kterém si pfejete aby voldni wzva'ns;}ly odligné. Dile
R L. muzete odligné vyzvanéni omezit jen na volani ze zadanych &isel. Pokud Vam nestaéi 12 telefonnich gisel nebo si piejete vice tasovych intervald, mate moznost
Odchozi volani vytvofit si dalsi poloZky této sluzby.
Ovladani havord Prichozi telefonni cislo zadejte ve formétu bez "0 . Piiklad: 271428139, nebo 602111222,
Volaci plany * - povinny tdaj
Klientské aplikace
Hlasova schranka 28 S
Nastroje
= Pnp\s:l

 pouzivat zvon&nf prioritnich volani
" Nepouzivat zvonéni prioritnich voldni
Zvoleny Casovy mzwh:lm
Zvoleny svatetni rozvrh: iédnfr -

rHovory z:
@ Jakékoliv externi telefonni &islo

" N3sledujici telefonni gisla:
[~ Jakékoliv soukromé &islo
™ Jakékoliv nedostupné Eislo
Vybrana telefonni &isla:

OK Storno

Parametry formulare:
e Popis: popis/nazev.
e Pouzivat zvonéni prioritnich volani: hovory vyhovujici vSem podminkdm na formulafi budou mit jiny
vyzvanéci ton.
e NepouZivat zvonéni prioritnich volani: hovory vyhovujici viem podminkdm na formulafi budou mit obvykly
vyzvanéci ton.
e Zvoleny Casovy rozvrh: vybér pripraveného Casového rozvrhu, v jehoZ platnosti nastane vykonani sluzby.
e Zvoleny svatecni rozvrh: vybér pfipraveného Rozvrhu svatkd, v jehoZ platnosti nastane vykonani sluzby.
e Hovory z: zadani podminky pro ¢islo volajiciho
o Jakékoliv telefonni Cislo: nezaleZi na cisle volajiciho.
o Jakékoliv soukromé ¢islo: sluzba se uplatni, i kdyZz bude mit volajici aktivni sluzbu Skryti ¢isla
volajiciho.
o Jakékoliv nedostupné cislo: volani nema viibec identifikaci A-cisla.
o Vybrana telefonni ¢isla: zadani celych telefonnich cisel nebo prefixd formou masek. V maskach Ize
pouzit zapis:
= "7, je zastupny symbol za jednu jakoukoliv ¢islici.
= "* reprezentuje jakkoli dlouhy Fetézec jakychkoliv ¢isel na konci masky.
= Priklady: 4505551274, 4505557734, 450575*



g. Sluzba Upozornéni na hovor
SluZba Upozornéni na hovor generuje e-mail s upozornénim obsahujicim ¢islo volajiciho, datum a ¢as.

Formulaf: Hlavni stranka/Prichozi volani/Upozornéni na hovor
SluZba se zadava ve dvou krocich, nejprve se specifikuje e-mail:

/- Upozornéni na hovor - Windows Internet Explorer _|=

‘G-\::: w [2 hitps: jneot.0omenu.cz/lser i) = @ |[&][¢][ <] [Fene |»

| Soubor Upravy Zobrazit Obibené polofky Nastroje Npovéda

¢ Oblibené poloky (@ Upozarnéni na hovar J - - | g v Strénka - Zsbezpefeni - Nastroje - @ - N L] N] £

PfihlaSeny uZivatel: Ludvik Rehagek [0d

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENI:
Upozornéni na hovor
Profil
= PFichozi volani Upozornéni na hovor vam umoznu]e odeslat e-mail s upozornénim obsahujici Jmenu a gislo volajiciho, pokud jsou k dispozici, v pfipadg, Ze hovor splnuje Vami

zadan3 kritéria. MOZete si napf. vytvofit archiv volajicich nebo zjistit jakykoliv dileZity zmeskany hovor. Kritéria pro kazdou polozku sluzby Upozorméni na hovor
mohou obsahovat seznam 12 telefonnich gisel nebo Ziselnych masek a vybrané &asové Udaje. E-mail bude odeslan v pfipadé, Ze budou viechna kritéria poloZky
Oviadani hovorti platna.

Volaci plany * - povinny ddaj

Odchozi volani

Klientské aplikace 0K Pouzit Pfidat Storno
Hlasova schranka

N3stroje

= Odeslat e-mail na:l

Alktivni Popis Notifikace ¢ hovoru Hovory z UOpravy
Zadné zaznamy nenalezeny

OK Pouzit Pridat Storno

Nasledné se zada filtr sluzby:

/> Pridani filtru pro Upozornéni na hovor - Windows Internet Explorer _l5
6@- [&] https: e 4.0omenu. czfUserien fadd niex o = & [[&][#+][ x| [= 5o £
| Soubor Upravy Zobrazit Oblbené polofky Néstroje Napovéda

i Oblbené polofky g pidsn fitru pro Upozoméni na hover | % - B - 0 & - stéoka + zabemeteni~ Nasvor- @+ ] L (7 €

PihlaSeny uZivatel: Ludvik Rehagek [OdhlaSeni

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAVNI STRANKA ~ NAPOVEDA

NASTAVENI: . .
Pridani filtru pro Upozornéni na hovor
Profil
3! pFichozi volani UmoZiuje Vam pfidani zaznamu s pravidly pro sluzbu Upozornéni na hovor, Zadejte &asowy rozvrh kdy byste radi dostavali e-mail, jestlize Vam bude nékdo

A volat. Dile miiZete upozorneni omezit jen na hovory ze zadanych Eisel. Pokud Vam nestaéi 12 telefornich isel nebo si prejete vice casovich intervalt, mate
Odchozi volani moZnost vytvoFit si u této sluzby dalsi polozky.

ovladani hovorl *_ povinny udaj

Volaci plany

Kientse apikoce
Hlasova schranka

Nastroje = popis:|

& Upozornéni
' Neupozorfiovat
zvoleny Casovy rozvrh:|Kazdy den po cely den x
Zvoleny svateéni rozvrh: | Zadny
Hovory
& Jakékoliv telefonni &slo
© Nasledujici telefonni &sla:
[~ Jakékoliv soukromé islo
Vybrana telefonni &isla:

I
I I
I [
I I

Parametry formulare:

o Popis: popis/nazev.

o Upozornéni:: hovory vyhovujici vsem podminkdam na formulafi budou generovat e-mail.

o Neupozoriovat: hovory vyhovujici vSéem podminkam na formulafi nebudou generovat e-mail.

o Zvoleny Casovy rozvrh: vybér pripraveného Casového rozvrhu, v jeho? platnosti nastane vykonanf
sluzby.

o Zvoleny svatec¢ni rozvrh: vybér pfipraveného Rozvrhu svatkd, v jehoz platnosti nastane vykonani
sluzby.

o Hovory z: zadani podminky pro cislo volajiciho
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Jakékoliv telefonni cislo: nezélezi na cisle volajiciho.

Jakékoliv soukromé ¢islo: sluzba se uplatni, i kdyZ bude mit volajici aktivni sluzbu Skryti
Cisla volajiciho.
Jakékoliv nedostupné cislo: volani nema vibec identifikaci A-cisla.
Vybrana telefonni ¢isla: zadani celych telefonnich cisel nebo prefixd formou masek. V
maskach Ize pouzit zapis:

e "7, je zastupny symbol za jednu jakoukoliv ¢islici.

e "* reprezentuje jakkoli dlouhy fetézec jakychkoliv ¢isel na konci masky.

e Priklady: 4505551224, 4505557734, 4505?5*
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r. Sluzba Sekvencni vyzvanéni
Sluzba Sekvencni vyzvanéni slouzi k postupnému vyzvanéni na dalsich linkach. Lze nastavit rdzny pocet
vyzvanéni, ¢asové podminky a kontrolu ¢isla volajiciho. Sekvence probéhne pouze 1x.
Volajici dostava hlasku” Vyckejte prosim, probiha vyhledavani osoby, kterou se snaZite zastihnout”

Formulaf: Hlavni stranka/Prichozi volani/Sekvencni vyzvanéni

" Sekvenéni vyzvinéni - Windows Internet Explorer _ls]

& ) =[] v oo ommensclserecrine] =& |8+ x| [Fsne o]

| Soubor Upravy Zobrazit Obibenépolofky Nastroje Népovida

NASTAVENI:

profil

~| pFichozi volani
Odchozi volani
Ovladani hovord
Volaci plany
Klientské aplikace
Hiasova schranka
Nastroje

7 Obibené polodky & Sckvenéni vyzvanéni

Sekvenéni vyzvanéni

Sekventni vyzvanéni Vam umoZiiuje postupné vyzvanét aZ na 5 lokalitéch riznym pottem vyzvanéni (navic také na zdkladnim telefonu). Tato funkce se aplikuje
na pfichozi volani, kterd spini predefinované podminky. Pozijte tuto siuzbu pro vyzvanéni voldni od vaseho nadrizeneho, od glend vasi rodiny nebo od dilezitych
zakazniki na Vasem mobilnim telefonu, volitelné na Vasem sluzebnim telefonu nebo domacim telefonu. Jake podminky pro postupné vyzvanéni miize byt
zad3no az 12 telefonnich &isel nebo Eiselnych masek a vybrany Easovy rozvrh. Aby postupné vyzvanéni fungovalo, musi byt vsechny spinény vSechny podminky
pro pfichozi volani (telefonni Gislo, den, ¢as). Jestlize nejsou podminky spinény, pokracuje hovor jako by nebyla tato funkce zapnuta.

V kolonce Tefefonni &islo musite zadat prestupny znak 0" pred dané &islo. Piikiad 0602x00cxx, piip. pro mezindrodni &isle je nutné zadat prestupny znak "0”
00" (namisto "+, tj. naps. 00042194 9xc00xx.

* - povinny ddaj

OK. PouZit Pridat Stomo

¥ Jako prvni pousit vjchozi zafizeni
Potet zazvonéni na vchozim zafizeni:[3 7|
¥ Pokud je vychozi zafizenf obsazeno, pokratovat ve vyhleddvacim procesu.
¥ Povolit volajicimu preskotit vyhledavaci proces. Predpoki3d se, Ze je nastavena sluzba pfesmérovani nebo hlasova schrénka.

Lokace  Telefonni fislo / SIP-URL Potet 5
1 [ r
2 3= r
z — FE =)
. — [Enc| al
s — e =

Aktivni Popis Vyzvanét sekvenéng Hovory z Upravy
Zddné zaznamy nenalezeny

OK. PouZit Pridat Stomo

Telefonni ¢islo/SIP-URI: klapka nebo telefonni ¢&islo ¢islo s nulou ve tvaru 0123456789 nebo
000420123456789.

Pocet vyzvanéni: pfiblizny pocet vyzvanéni uzivatele.

VyZzadované potvrzeni pfihlaseni: volany dostava pfed pfijmutim hovoru hlasku

/' prdani sekvencnibo vyzvanen - Windoves Internet Erplorer

=18l

O ele e

‘oamenu.cz/ser 5

=8| Bl x| [T »

| soubor  Upravy  Zobeam

NASTAVENI:

Profil

= Prichozi volani
Odchozi volani
Oviadani hovorl
Voladi plany
Khentské aphkace
Hlasova schranka
Nastroje

¢ Obibené palolky g8 pPidini sekventho vyzvinknl

Oblbené polofy  Nistroe  Néoovida

Prihladeny ufivatel: Ludvik Rehatek

LAVN

PFidani sekvenéniho vyzvanéni

UmoZfiuje piidat polozku sekvenéniho vyzvanéni. Specifikujte Easovy rozvih, ve kterém cheete tuto slubu pousit. MiZete také mit sekvenéni vyzvanéni, jestlize
vold pouze specifické telefonni &islo nebo miZe byt aplikovano na viechna Zisla. Jestlize potfebujete zadat vice ne 12 telefonnich &isel nebo vice rozdinych
Easovych period, miZete vytvoiit polozku vicendsobného postupného vyzvanéni.

Prichoz! kolonce Hovory z) zadejte ve formétu bez "0° . Piikiad: 271428139, nebo 602111222
- povinny dday
= Popis:[

@ Poutivat sekventni vyzvinéni
 Nepouzivat sekventni vyzvanéni
2voleny Casovy rozvrh:|Kazdy den po cely den ¥
2voleny sviteéni rozvrh: | Zadny -
[Hovory
‘  Jakékoliv telefonni Zislo
€ Nasledujii telefonni isla:
I~ Jakékoliv soukromé &islo

Vybrand telefonni gisla:

[

[ [

[ [
[T [
===

Parametry formulare:

o Popis: popis/nazev.

o PouZivat sekvencni vyzvanéni: hovory vyhovujici podminkam budou sekvencné vyzvanét.

o Nepouzivat sekvenc¢ni vyzvanéni: hovory vyhovujici podminkam nebudou sekvenc¢né vyzvanét.

o Zvoleny Casovy rozvrh: vybér pfipraveného Casového rozvrhu, v jehoz platnosti nastane vykonani
sluzby.



0O,

o Zvoleny svatec¢ni rozvrh: vybér pfipraveného Rozvrhu svatkd, v jehoz platnosti nastane vykonani
sluzby.
o Hovory z: zadani podminky pro ¢islo volajiciho
= Jakékoliv telefonni ¢islo: nezalezi na ¢isle volajiciho.

= Jakékoliv soukromé cislo: sluzba se uplatni, i kdyz bude mit volajici aktivni sluzbu Skryti
Cisla volajiciho.

= Jakékoliv nedostupné cislo: volani nema vibec identifikaci A-¢isla.
= Vybrana telefonni ¢isla: zadani celych telefonnich cisel nebo prefix( formou masek. V
maskach Ize pouZzit zapis:
= "7, je zastupny symbol za jednu jakoukoliv ¢islici.
= "* reprezentuje jakkoli dlouhy fetézec jakychkoliv ¢isel na konci masky.
= Priklady: 45055512274, 4505557734, 4505?5*
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s. Sluzba Soubézné vyzvanéni

SluZba Soubézné vyzvanéni umoznuje, aby pfichozi volani vyzvanélo paralelné na vice cislech. Zvonéni je
ukonceno v okamziku, kdy kterykoliv z volanych prejde do faze hovoru.
Volajici dostava hlasku” Vyckejte prosim, probiha vyhledavani osoby, kterou se snazite zastihnout”

Formulaf: Hlavni stranka/Prichozi volani/Soubézné vyzvanéni

/_ Soub&iné vyzvanéni - osobni - Windows Internet Explorer _|=

6@ = |g https://web4.02menu. cz/User /SimRing j 8 ‘E| |‘__?‘ ‘Z| | Bing |E
| Soubor Upravy Zobrazit Oblbené polozky Nastroje  Napovéda
. Oblbené poloky (@ Soub&iné vyzvénini - osobni

Jﬁv-lﬁ@-swﬁm- Zabezpeleni - Nastoie - @~ N L] N @

ny uZFivatel: Ludvik Rehagek [Odhlaseni]

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY — HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENI:
SoubézZné vyzvanéni - osobni
Profil
=] Prichozi volani Soub&zné vyzvanéni - osobni umoZiuje, aby Vase pfichozi voldni vyzvanéla nejenom na Vadem hlavnim &isle, ale i na dalsich zadarych Zislech. Tato sluzba se
L pouZivd napf. kdyZ nejste ve své kanceldfi, ale pfejete si byt dostupni prostiednictvim Vaseho mobilniho telefonu. Tuto sluzbu miZete vyfadit v pfipadé, ze
Odchozi volani pravé hovofite ze svého primarniho telefonu. Upozornéni: Pokud mate na Vasem mobilnim nebo jiném telefonu ze seznam aktivovanu hlasovou schranku, je
ovladani hovord moZné, Ze havory budou spojeny do Vasi hlasové schranky dfive neZ Vy odpovitel
Volaci plany V kolonce Telefonni &islo musite zadat prestupny znak .0" pfed dané &islo, Prikiad 0602xxxxxx, pfip. pro mezinarodni Cisla je nutné zadat prestupny znak "07 a

007 (namisto "+7), tf. napf. 00042194 xxxxxx.
Klientské aplikace . L.
- povinny ddaj
Hlasova schranka

N3stroje QK PouZit Pfidat Storno

Soub&2né vyzvanéni - osobni:  Zapnuto # Vypnuto
¥ Nevyzvanét soub&Zna, pokud pravé hovofim
Zad & i pFihlaseni i &islo / SIP-URI

Zad é i pFihlaseni T i Eislo / SIP-URL

OO0 0 0 0Ok
O 00 0O 0Ok

Aktivni Popis Vyzvanét soucasné Hovory z UOpravy
Z3dné zdznamy nenalezeny

OK PouZit Pridat Storno

Parametry formulare:
*  SoubéZné vyzvanéni - osobni: Zapnuto/Vypnuto =Aktivace/deaktivace

«  Nevyzvanét soubézné, pokud pravé hovofim: sluzba Soubézné vyzvanéni je potlacena v pfipadé

existujiciho hovoru u UZivatele se sluzbou.
* Vyzadované potvrzeni pfihlaSeni: volany dostava pred pfijmutim hovoru hlasku.
«  Pridat: Ize pridat Filtru sluzby Soubézné vyzvanéni specifikujici podminku ¢asu nebo volajiciho.



t. Sluzba Automaticka spojovatelka

Doplrkova sluZzba Automaticka spojovatelka umoznuje automaticky rozdélovat pfichozi hovory do Vasi firmy na
zakladé hlasového privodce a menu o volbach 0-9, * a #. Kazda tato volba mUize nasmérovat volani do urcité
skupiny, na pozadovanou linku, na operatora nebo mimo podnik a to do jakéhokoliv sméru. Sluzba je
dosazitelna volbou pfislusného telefonniho ¢isla, nebo zkracené v ramci Skupiny a Podniku. Jakmile je volajici
pfipojen k automatické spojovatelce prehraje se mu uvitaci hlaska, ktera obsahuje i privodce skrze menu voleb
jak dokoncit dany hovor.

Sluzba Automaticka spojovatelka je skupinova sluzba.

Formular: Skupina/Sluzby/Automaticka spojovatelka

(& centrex_group_1: Automati... % ™= -

Podnik > centrex_group_1

NASTAVENI:
Automaticka spojovatelka
Prafil
Prostiedky Vytvofeni nebo zmé&na stavajici Automatické spojovatelky, kterd od id3 na pfichozi volani a poskytuje volajicim pfeddefinovana oznameni. Skupina miZe mit nastaveno
vice spojovatelek najednou a to bud jako samostatné spojovatelky nebo jake jednu nebo vice mnohotroviiovych spojovatelek. Napfiklad hlavni spojovatelka podniku
=+ Sluzby miiZe byt nastavena pro hladky pFechod na spojovatelku pro konkrétni oddéleni nebo lokaci.
Skripty CPL * _ povinny didaj
Kody uctu/Autor. kody
call centrum OK Pouzit Pridat Stomo L
W EEEET Aktivni Iméno video Telefonni gislo Linka Oddéleni Upravy 1

o 73dné z3znamy nenalezen
Blokovani komunikace b g

Nastraje OK. Pouit Pfidat Storno

Pro pfidani nové instance kliknéte v otevfené poloZzce Automaticka spojovatelka na tlacitko Pridat.



(&) centrex_group_1: Piidani A...

Podnik = centrex_group_1 PfihlaSeny uzivatel: Admin Podnik [Cdhl

HLAVNI STRANKA

NASTAVENI:
PFidani Automatické spojovatelky
Profil
Prostredky Vytvoreni nové Automatické spojovatelky.
- Sluzby * _ povinny Udaj
Ski CPL
e
Kady Gétu/Autor. kédy
Call centrum SRS e P E— oo 2 L
Voladi plan Identifikdtor Automatické spojovatelky: @ imst telefonican? cz
Blokovéni kemunikace ~ Iméno:
Nastroje = Identifikace volajiciho (pfiimeni): * Identifikace volajiciho (iméno):
oddéleni: Zadny -
€asové pasmo: (GMT+02:00) Eviopa/Praha -
[”] aktivovat podporu videa
Pracovni hodiny: KaZdy den po cely den + Rozvrh svatkd: Zadny =

odnik @ Skupina © Oddéleni
Rozsah volby jménem odnik @ Skupina ) 0ddéleni
Vstupy volby jménem: @ Pfijmeni + Jméno ) Pfijmeni + Jméno a Jméno + Piijmeni

Rozsah volby &islem linky: ©

Povinné parametry formulare:
« Identifikator Automatické spojovatelky: ID Automatické spojovatelky. Bude automaticky

upraveno systémem.

* Jméno: Zobrazovaci jméno Automatické spojovatelky na webovém portélu.

» Identifikace volajiciho (pfijmeni): Pfijmeni Automatické spojovatelky pouzité jako zobrazovaci
jméno pfi volani.

« Identifikace volajiciho (jméno): Jméno Automatické spojovatelky pouzité jako zobrazovaci jméno
pfi volani.

Déle miizete vybrat piislusny ¢asovy rozvrh pro Pracovni hodiny a Rozvrh svéatkl. Casové rozvrhy se definuiji
v menu na Urovni Skupiny nebo Podniku:

Formular: Skupina/Profil/Rozvrh svatki
Formulaf: Podnik/Profil/Rozvrhy

Po vyplnéni parametrd a kliknuti na tlacitko OK se zobrazi nastaveni stromu pro volani pfichazejici v pracovni
dobu.
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Podnik > centrex_group_1 PFihlaSeny uZivatel: Admin Podnik [Cd

LAVNI STRANKA — NAP

NASTAVENI:

Menu voleb v pracovni dobé
praofil
Prostredky Nastaveni pozdravu Automaticke spojovatelky s vyzvou a menu voleb, které bude pouzito v pracovni dobé.

5 Sluzby * - povinny ddaj
ey L

Kady Gétu/Autor. kédy
Call centrum

Pozdrav béhem pracovni doby:
® Uvitani (vychozi)

Volaci plan
Blokovani komunikace ® Osobni uvitani
CEETE Nahrit osobni uvitani: Browse
Nabidka voleb:

[] Povelit rozsirenou wolbu prvni irovné

Klavesa Popis Akce Telefonni islo
spojovatel skupiny Predat na operatora
Volba &islem linky Vaolba Eislem linky

volba jménem Volba jména

LR

R I T R N -]

V nové otevieném okné ,,Menu voleb v pracovni dobé&” nadefinujte pfislusné akce ve stromu Automatické
spojovatelky. Dale mdZete nahrat vlastni hlasku Osobniho uvitani. Pro zaznam hlasky postupujte podle pokynd
uvedenych v Napovédé na strance sluzby, nebo pouzijte aplikaci BroadSoft Recorder kterou je dostupna ke
stazeni pro chytré telefony s opera¢nim systémem iOS nebo Android na strankach iTunes/Google Play.

Po kliknuti na tlacitko OK se otevie okno ,,Menu voleb mimo pracovni dobu” kde postupujte podle stejného
principu jako pfi nastaveni volby , Menu voleb v pracovni dobé” v pfedchozim kroku. Po kliknuti na tlacitko OK
je sluZzba nastavena.

Poznamka:
Skupina mdze mit nastaveno vice Automatickych spojovatelek najednou a to bud jako samostatné Automatické
spojovatelky, nebo jako jednu nebo vice mnohourovrovych Automatickych spojovatelek. Pro nastaveni
viceUrovriového stromu postupujte nasledovné:
1. Vytvorte hlavni strom Automatické spojovatelky a pfifadte mu telefonni ¢islo, pod kterym je
dostupnad z verejné telefonni sité.
2. Pod jednou z voleb (napf. 0) nastavte moznost Prepojit bez ozndmeni a ve sloupci Telefonni ¢islo
nastavte pouze Linku (zkracenou volbu).
3. Definujte vlastni hlasku, ve které specifikujete, ze pfechod do druhé Urovné (napf. "Pro angli¢tinu
stisknéte 0).
4. Vytvorte novou instanci Automatické spojovatelky a v konfigura¢nim menu Adresy nastavte Linku
(zkracenou volbu) kterou jste nadefinovali v bodé 2.
5. Definujte strom druhé Urovné Automatické spojovatelky.

Timto postupem vytvofite strom Automatické spojovatelky o vice Urovnich.
V poslednim kroku je tfeba pfifadit Automatické spojovatelce telefonni ¢islo, pfipadné zkracenou volbu pro
volani pfichazejici z ¢isel v ramci Skupiny ¢i Podniku.

Formulaf: Skupina/Sluzby/Automaticka spojovatelka/Adresy

34



— e — — [EERIEE

mj 2 hitps://web2 imsweb.cz/Group/, Certificate eror & ¢ X {@Toz,cEntre,;puj.mte\ka,.” | (2 ga_auto_attendant_greeti /= RecordAnAudioGreeti

Pfihlageny uZivatel: Admin Podnik [Odhlageni]

Podnik > centrex_group_1 > Automatickd spojovatelka : TO2_Centre_spojovatelka_AA
HLAVNI STRANKA — NA|
NASTAVENI: R R
Adresy automatické spojovatelky
+ Profil
N&stroje Adresy umozfuji zobrazeni a provadéni Gdrzby vaseho telefonniho gisla a dalsich identit pouzivanych k uskutegfiovani a piijimani hovord.
OK Pouzit Stomo
Telefonni gislo: Zadny - E
Linka:
Vefejnd identita: TO2_Centre_spojovatelka_AA®@imst.telefonicao2.cz
Aliasy : sip: @ ims.telecom.cz hd
sip: @ ims_telecom.cz -
sip: @ ims.telecom.cz -
OK PouzZit Storno

Parametry formulare:
Telefonni ¢islo: Telefonni ¢islo, pod kterym je Automaticka spojovatelka dostupna z vefejné

telefonni sité.
« Linka: Zkracena volba pro volani z dané Skupiny ¢i Podniku.

35



u. Sluzba ldentifikace obsazeni

SluZba Identifikace obsazeni umozruje monitorovat obsazeni sledovaného Ucastnika a zobrazeni této informace na
koncovém zafizeni. Sluzba umozZnuje uZivateli, aby se pfihlasil k listu definovanych kontaktd, ktery chce
monitorovat. Seznam téchto kontaktl muiZete jednoduse vytvofit po pfihlaseni do webového portalu v menu
Klientské aplikace — Identifikace obsazeni. Pfi vytvafeni listu je téZ mozné zvolit, zda chcete dostdvat informace o
zaparkovanych hovorech.

e lfe s
o vy £

&« @ @ httpy/fwrebLimsweb.cz/User/BusylampField/ @ || @ HWentifikace obsazeni

PfihliZeny uZivatel: Michal Jankovsky [Odhlageni]

MANAZER HOVORO/TERMINAL SPOJOVATELKY ~ HLAVNI STRANKA  NAPOVEDA

NASTAVENT: ~ B
Identifikace obsazeni
Profil
prichozi voldni Identifikace obsazeni umoZfiuje vytvofit seznam telefond, které jsou monitorovdny pomoci aplikace Termindlu spojovatelky. Déle je mozné nastavit adresu tohoto seznamu (SIP
‘Odchozi volani - PP
- povinny ddaj
Ovlddani hovordi
=+ Klientské aplikace
Hlasova schranka Adresa seznamu: sip:
Néstroje Aktivovat upozornéni na zaparkovani hovoru
Zadat kritéria vyhledavani
[dméno uZivatele V| [Zatinana v ] + Vyhledat
Dostupni uZivatelé Monitorovani uZivatelé
Vyjmout vie <4
Nahoru Dol
= 1
v
Poznamka:

Po vytvoreni listu monitorovanych Gcastnikt na webovém portalu je nutné nastavit jméno tohoto listu
v koncovém zafizeni na kterém chcete informace o obsazeni zobrazovat.

Parametry formulare:
o Adresa seznamu: Nazev listu monitorovanych kontaktd. Tento ndzev musi byt nastaven i
v koncovém zafizeni.
o Aktivovat upozornéni na zaparkovani hovoru: Ano/ Ne
Dostupni uZivatelé: UZivatelé z Vaseho podniku, které mdzete monitorovat.
o Monitorovani uzivatelé: UzZivatelé, které jste zvolili k monitorovani.

O

Vyse uvedeny pfehled vybranych funkci je vybranym zlomkem toho, co Vam Osobni webovy portal umoznuje
pouZit pro vasi kazdodenni praci.

Dékujeme vam za vybér tohoto produktu.
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Vase 02
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