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MoZnosti agenta

Prostfedi Call Centra

Nasledujici prvky jsou dostupné v hlavnim prostfedi
Call Centra:
o Hlavni oblast zprav — Zobrazuje hlavni zpravy a
hlaseni pfihlaSenému uzivateli.
¢ Konzole volani — Umoznuje ovladat aktualni
hovory. Hlavni oblast Konzole volani zobrazuje
vasSe aktudlni hovory a umozfiuje s nimi provadét
ukony.
Kromé toho Konzole volani obsahuje nasledujici
panely:
o Ciselnik — misto, kde miiZete vytadet gisla.
e Konferenéni hovor — misto, kde ovladate své
konferenéni hovory
. Kontakty — Umoznuji vyto€it kontakty a spravovat
kontaktni adresare. Obsahuje nasledujici pole:
o Kontaktni adresare — pouziva se pro pfistup a
spravovani vasich kontaktd.
e Vyhledavani — pouziva se pro vyhledavani
kontaktu.

e Adresare — seskupuje kontakty z nékolika
adresar

. Odkazy na ostatni okna:

e Nastaveni — poskytuje pfistup ke konfiguraci
stranek.

o Napovéda — zobrazi napovédu.

e Odhlaseni — po kliknuti vas odhlasi z call
centra a umozni vam ulozit vasi pracovni
plochu.

Stavy Zastupce Automatické distribuce
hovort (ACD)
Vas ACD stav mGze byt nasleduijici:

E Dostupny — Jste dostupni pro pfijeti hovoru.

S

Eb Ukoncéeni - Jste ve fazi dokoncéeni, do¢asné
nedostupni k pfijeti hovoru.

Nedostupny — Nejste dostupni pro pfijeti hovoru.

Konfigurace stavu agenta po pfihlaseni
1. Na hlavni strance, kliknéte na odkaz Nastaveni.

2. Na strance Nastaveni, kliknéte na zalozku
Aplikace.

3.  Zde nastavte vase Pravidla agenta (po pfihlaseni
a po volani).

4, Pokud nastavite status ACD po volani na
“Nedostupny”, mlzete také nastavit davod, ktery
vysvétluje dlvod vasi nepFitomnosti.

5. Pokud nastavite status ACD po volani na
“Ukonceni” zkontrolujte funkci casovace, a poté
vyberte délku doby, za kterou se vas status zméni
na Dostupny po ukon&eni hovoru.

Zmeéna ACD Statusu a nastaveni pfedvolby
Nedostupny

1.  Na pravém hornim okraji hlavni obrazovky,
kliknéte na ACD Status a poté vyberte vas novy
stav z nabidky.

2. Pokud je funkce pfedvolby nedostupnosti
dostupna a vyberete jako vas§ ACD Status
Nedostupny, objevi se vam nabidka pfedvoleb.
Vyberte pfedvolbu, ktera nejlépe vystihuje divod
vasi nepfitomnosti.

Vybér Odchozi CLID

1. V Ciselniku kliknéte na Odchozi CLID .

2. Z nabidky vyberte telefonni Cislo které se zobrazi,
kdyz pravé volate.

Zobrazeni detailt o pfichozich hovorech

Pokud mate zapnutou funkci Notifikace, zobrazi se vam
notifikani okno na vrchu systémové listy kdyz mate
pFichozi hovor. Zobrazuje jméno a ¢islo volajiciho.

Pro hovory z fronty zobrazi se zobrazi:

. Volané jméno a Cislo na které byl hovor pfijat
. Call centrum nebo DNIS jméno

. Doba ¢ekani hovoru

. Pocet hovoru ve fronté

Otevieni URL

Pro ziskani vice informaci o pfichozim hovoru mazete

otevfit URL v okné vaseho prohlizece.

V okné Oznameni hovoru, které se objevFi pfichozim
L]

hovoru, kliknéte na ikonu Web Pop URL

UlozZeni elektronické vizitky (vCard)

Ulozeni vizitky vCard je mozné pfi béhu aplikace
Outlook. Ulozit mizete telefonni Cislo volajiciho a jeho
osobni informace.
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V okné Oznameni hovoru, které se objevi pfi pfichozim
hovoru, kliknéte na ikonu Pfidat vCard .

Vytoceni Cisla Ad Hoc
V okné Ciselniku vypliite Cislo a kliknéte na ikonu

vytoitl 7|

Vyto€eni kontaktu
1. Kliknéte na kontakt a poté na VOLAT pro
vytoeni kontaktu.
2. Pro vyto€eni telefonni linky kliknéte na LINKA,
resp. pro vyto¢eni mobilniho ¢isla na MOB.
Hovor se objevi v konzoli volani.

Opakovani volby

Pro opakovani volby je dostupnych poslednich 10
volanych &isel. V Ciselniku kliknéte na tlacitko Znovu
vytocit a poté vyberte Cislo ze seznamu.

Vytaceni z Historie volani
3. V Konzoli volani kliknéte na ikonu Historie volani

|

4, V dialogovém okné&, které se objevi, zvolte
Odchozi hovory, Prijaté hovory ¢i Zmeskané
hovory a rozkliknéte dany seznam.

5.  Kliknéte na zaznam o hovoru a poté na Volat pro
vyto€eni daného zaznamu.

Vytaceni z vyhledavani

1.  Provedte vyhledavani pomoci funkce
Vyhledavani.

2. Kliknéte na vybrany kontakt a poté na tlacitko
Volat.

PFijmuti hovoru

Hovory mohou byt pfijmuty automaticky nebo
manualné.

Pro automatické prijmuti hovoru:

V Konzoli volani kliknéte na Automaticou odpovéd’
-1

i

Tato funkce funguje pouze, pokud je vase zafizeni
Advanced Call Control (ACC) kompatibilni. Navic pokud
je Automaticka odpovéd povolena na serveru, nemusite
ji povolovat ve vasem klientu.

Pro manualni prijeti hovoru:

Pfejedte kurzorem pfes pfichozi hovor a kliknéte na
ODP.

Slepé pfepojeni hovoru

Aktivni, pfidrzené i vyzvanéjici hovory mohou byt slepé

prepojeny.

1. Pro pfepojeni hovoru na Cislo ad hoc, vyplrite
Cislo do Ciselniku a poté kliknéte na Prenést.

2. Pro pfepojeni hovoru na kontakt, kliknéte na
jeden z kontaktl v adresafi a poté na tlaCitko TXR
u daného kontaktu.

Pfepojeni s konzultaci
PFepojeny mohou byt hovory aktivni, pfidrzené i
vyzvanéjici.
1. Vytocte &islo nebo kontakt, na ktery ma byt hovor
pFepojen.
2. Po pfijeti hovoru mluvte.
3. V Konzoli volani vyberte hovor k pfepojeni.

4. Prejedte kurzorem pfes novy hovor a poté kliknéte
na tlacitko TXR.

Pfepojeni do fronty

1. V Konzoli volani vyberte hovor k pfepojeni.

2.V zalozce Kontakty rozSifte panel Fronty.

3.  Kliknéte na frontu a poté na TXR pro pfepojeni na
danou frontu.

Pridrzeni hovoru

Tato funkce neni dostupna pfi vzdaleném pfistupu. V
Konzoli volani prejedte kurzorem pfes hovor a poté
kliknéte na PRID pro pfidrzeni hovoru.

Obnoveni hovoru

Tato funkce neni dostupna pfi vzdaleném pfistupu. V
Konzoli volani pfejedte kurzorem pfes hovor a poté
kliknéte na ODP pro obnoveni hovoru.

Ukoncéeni hovoru

V Konzoli volani, kliknéte na tladitko UKONCIT pro
ukonéeni hovoru.

Oznaceni hovoru dispozi¢nim kédem

K jednomu hovoru mize byt pfifazen vice nez jeden
dispozi¢ni kod.

Chcete-li prifadit dispozi¢ni kéd aktualnimu hovoru:
1. V Konzoli volani, kliknéte na hovor.

2. Ze seznamu, ktery se objevi, vyberte dispozi¢ni
kéd. Kod se pfifadi hovoru a odesle na server.

Konference tfi stran
1. Pfifadte hovory u€astnikiim (pokud je to nutné).

2.V Konzoli volani vyberte jeden z hovort pro
konferenci.

3. Prejedte kurzorem pfes nevybrany hovor a poté
kliknéte na tlacitko POTV. Hovory se pfemisti do
panelu Konferenéni hovor.

Pridani ucastnika do konference

V Konzoli volani, pfejedte kurzorem pfes hovor a
kliknéte na POTV.
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PFidrzeni konference
K pridrzeni konference kliknéte na tlagitko PRID v
zahlavi panelu Konferenéni hovor.

Obnoveni konference

K navraceni do konference kliknéte na tlacitko ODP v
zahlavi panelu Konferencni hovor.

Opusténi konference

K opusténi konference kliknéte na tiagitko ODEJIT v
zahlavi panelu Konferencni hovor. Ostatni strany
pokracuji v konverzaci a hovory jsou odstranény z
panelu Konferencni hovor.

Opusténi hovoru v konferenci

V panelu Konferenéni hovor, vyberte hovor a poté
kliknéte na KON.

Pridrzeni Uc¢astnika konference

V panelu Konferencni hovor, pfejedte kurzorem pfes
cilovy hovor a poté kliknéte na PRID.

Obnoveni udastnika konference

V panelu Konferenéni hovor, prejedte kurzorem pres
cilovy hovor a kliknéte na ODP.

Ukonceni konference

V zahlavi panelu Konferenéni hovor, kliknéte na tlacitko

KON. VSechny hovory budou uvolnény.

Sledovani stavu Supervizora

PFi eksalaci volani nebo tisfiovém hovoru, je uzite€né
védét, ktery ze supervizorQ je dostupny pro pfijeti
hovoru.

1. V panelu Supervizorové, kliknéte na tlacitko

Upravitlz.

2.V dialogovém okné, které se zobrazi, vyberte
supervizora, kterého chcete monitorovat.

3. Kliknéte na Ulozit.

Stavy telefonu

Mozné stavy pro telefonni kontakty jsou g Volny,

@ ©
= | Obsazeny, | ="/ Vyzvanéjici, Nevyrusovat,
Priva’tnl',

@ Pfesmérovavany a [ = | Neznamy.

Tishové volani Supervizorovi
Bé&hem hovoru, kliknéte na tlagitko Eskalace

supervizorovi v panelu Supervizorové, aby
system vybral vedouciho, nebo kliknéte na dostupného
vedouciho a poté na tlagitko ESC.

wnN

Slepé eskalovani hovoru supervizorovi

1. Béhem hovoru, kliknéte na &} v panelu

Vedouci, aby systém vybral vedouciho, nebo
kliknéte na vedouciho a poté na ESC. Novy hovor
se objevi v Konzoli volani.

2.V Konzoli volani vyberte plivodni hovor.
3. Bez ¢ekani na odpovéd vedouciho, pfejedte

kurzorem pfes hovor vedoucimu a poté kliknéte
na TXR.

Eskalovani hovoru supervizorovi s eskalaci

1. Béhem hovoru, kliknéte na tla¢itko &} v panelu
Vedouci, aby systém vybral vedouciho, nebo
kliknéte na dostupného vedouciho a poté na ESC.

2. Po zodpovézeni hovoru vedoucim se s nim

muzete poradit.

3. V Konzoli volani, vyberte pavodni hovor.
4.  Prejedte kurzorem pfes novy hovor a poté klinéte

na TXR.
Eskalovat hovor v konferenci &i pfedani

1. Béhem hovoru, kliknéte na tla¢itko v panelu
Vedouci, aby systém vybral vedouciho, nebo
kliknéte na dostupného vedouciho a poté ne ESC.

Po zvednuti hovoru si mlzete poradit s vedoucim.
V Konzoli volani vyberte plvodni hovor.

4.  Prejedte kurzorem pres hovor s vedoucim a poté

kliknéte na POTV. Hovor se objevi v Konzoli
volani.

5. Pro pfedani hovoru vedoucimu, kliknéte na
ODEUJIT v panelu Konferenéni hovor. Zakaznik a
vedouci poté mohou dale pokracovat v
konverzaci.

Eskalovat hovor v konferenci s pfidrzenim

1. Béhem hovoru, kliknéte na tlacitko v panelu
Vedouci, aby systém vybral vedouciho, nebo
kliknéte na dostupného vedouciho a poté ne ESC.

Po zvednuti hovoru si mlZzete poradit s vedoucim.
V Konzoli volani vyberte pavodni hovor.

w N

4. Prejedte kurzorem pfes hovor s vedoucim a poté

kliknéte na POTV.

5.  Pro pridrzeni conference, kliknéte na PRID v
zahlavi panelu Konferenéni hovor. Zbylé strany
pokracuji v hovoru a hovory zistanou v panelu
Konferenéni hovor.

Odeslani e-mailu na kontakt

1. Rozsifte adresar Skupina/Firma ¢&i Oblibené.

2. Kliknéte na kontakt s e-mailovou adresou a poté
na tlacitko E-MAIL.

3. Do okna, které se vam objevi, napiste pfislusny
text a poté kliknéte na ODESLAT.
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Nahlizeni do Historie volani
1. V Konzoli volani, kliknéte na tlacitko Historie

volani l ’ § Dialogové okno Historie volani vdam
zobrazi vase odchozi, pfijaté a zmedkané hovory.

2. Chcete-li zobrazit protokoly o skupinovém volani,
vyberte skupiny z rozeviraciho seznamu.

Zobrazeni nebo skryti kontaktd
1.  Navrchu zaloZky Kontakty, kliknéte na tlagitko

Moznosti .

2. Z menu, které se objevi, vyberte Zobrazit a poté
Adreséare. Poté zkontrolujte adresare, které
chcete mit viditelné a odznadte adresare, které
vidét nechcete.

3. Pro zobrazeni nebo skryti obsahu, kliknéte na

pro dany adresar.
4.  Pro zobrazeni adresare v panelu Adresare,
vyberte adresar k zobrazeni z nabidky. Pro
zobrazeni vSech adresaru, vyberte Zobrazit vse.

5.  Chcete-li zobrazit adresar pod Konzoli volani v
panelu Konferenc¢ni hovor, vyberte Zobrazit vSe a

poté kliknéte na tlagitko Vytahnout adresar

pro zobrazeni adresare.

Vyhledavani kontaktd

1. V panelu Hledat, vyberte adresar ve kterém
chcete vyhledavat z rozbalovaciho seznamu.

2. Chcete-li vyhledavat kontakt pomoci jeho
pocate€nich pismen, zaskrtnéte Zacina na.

3. Do textového pole vepiste text a stisknéte ENTER.

Mlzete také napsat pouze ¢ast vyhledavaného
slova nebo cisla. Text bude porovnan se vSemi
jeho atributy a vysledky vyhledavani se zobrazi v
panelu Hledat.

4.  Pro vymazani vysledk( vyhledavani, stistknéte

Reset .

Pozor — vyhledavani nerozliSuje mala a velka pismena.

Ovladani Zrychlené volby a Osobniho
adresare
1. V panelu Zrychlena volba nebo Osobni, kliknéte

na tla¢itko Editovat . Objevi se dialogové
okno Upravit zrychlené volby/Upravit osobni
kontakty.

2. Chcete-li pfidat polozku, kliknéte na Pridat.
Objevi se v novém Fadku.

3. Pro polozku Zrychlené volby, vyberte Cislo
zrychlené volby a vyplrite Cislo a popis kontaktu.
- Pro Osobni polozku, vyplrite Cislo a jméno.

- Pro smazani polozky, vyberte a poté kliknéte na
Smazat.

4.  Pro zménu Zrychlené volby, kliknéte dvoijité na
polozku a poté mlzete provadét zmény.

Pozor — zmény nelze provadét u Osobnich polozek.

Moznosti supervizora

SPOLECHT
osoani

AGENTI

x
x
x
.
.4
x

FRONTY

ADRESARE

KONFERENCHI VOLANI

Monitorovani agent(

Agenty mGzZete monitorovat v zaloZce Agentiktera se
nachazi v panelu Kontakty. Po zvoleni monitorovanych
agentt muazete sledovat jejich stav v redlném case.

Vybér agenta k monitorovani:

1.  V panelu Agenti, kliknéte na tlacitko Upravit .

2.V dialogovém okné, teré se objevi, zaSkrtnéte
agenty k monitorovani a kliknéte na tlacitko ulozit.

Zména ACD stavu agenta

1.  V panelu Agenti, vyberte agenta a kliknéte na
tlacitko ACD.

2. Z nabidky vyberte novy stav.

3.  Pokud vyberete Nedostupny, mlzete také vybrat
davod nedostupnosti.

Zvednuti hovoru agenta

1. V zaloZce Agenti kliknéte na agenta, u kterého
vyzvani hovor.

2. Kliknéte na ODP. Hovor se objevi v Konzoli
volani.

Tiché monitorovani agentova soucasného

hovoru

Monitorovany agent musi mit aspon jeden aktivni

hovor.

1. V zalozce Kontakty, oteviete panel Agenti.

2. Kliknéte na agenta a poté na SM u vybraného
zprostfedkovatele.

3. Vytvofi se novy hovor v panelu Konferen¢ni hovor.
Jste pfipojen do konference jako tichy ucastnik.

Tiché monitorovani agentova pfistiho hovoru
V panelu Agenti, kliknéte na agenta a poté na SMN.
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Po obdrzeni a pfijmuti nasledujiciho hovoru jste
pfipojen do hovoru jako tichy u¢astnik.

Zapojeni se do tiSe monitorovaného hovoru

Zatimco poslouchate hovor jako tichy ucastnik, kliknéte
na VTOUP v panelu Konferenéni hovor. Nyni se
muZzete zuc€astnit hovoru.

Vstoupit do hovoru agenta
Agent musi mit pravé jeden aktivni hovor.
1. V zalozce Kontakty, oteviete panel Agenti.

2. Kliknéte na agenta a poté na tlagitko VSTOUP.
Jste zapojen do hovoru.

3. Pro opusténi konference kliknéte na tlacitko
ODEJIT v panelu Konferenéni hovor.

Zobrazeni zprostredkovatell a statistik front
Pomoci okna Pristrojové desky Mlzete zobrazovat
statistiky v realném €ase pro monitorovana call centra a
agentu, ktefi jsou vam pfifazeni.

Zavit

O, Vo astreana - can centrum

Tester Tester05

Pristrojova deska

Fronty | Aktualni | Priméry | Agenti

Nazev * Stav | VolinivefrdVolanisneil EWT | AHT | ASA |Zajisténoza Neinné | Nedostupny| Zobrazitagenty |
CalCenter_P' os 00:00 00:00 00:00 00:00 o2 o o

CalCenter_S os 00:00 00:00 00:00 00:00 oo (] ]

Agenti \ Clenstvi \ Aktualni Priméry

Nazev | Fronty (celker] Cas pihlasen| Trvani piihias| Stav volani (¢] stav agenta (§ % Dostupny | Prim. obsaz. | Prim. obsaz. | Prim. zakon. |

Z&dné polozky k zobrazeni

. Prehled front ukazuje klicové ukazatele
vykonnosti pro jednotliva call centra, ktera
spravujete.

. Prehled agentt ukazuje klicové ukazatele
vykonnosti pro tymy agentd, na které dohliZite.

Ve vychozim nastaveni nejsou zobrazeny statistiky
agenta.
Zobrazeni statistik agentt pro call centrum:

V Prehledu front, zaskrtnéte Zobrazit agenty v fadku
pro dané call centrum.

Monitorovani front

Panel Volani ve fronté ukazuje call centra (fronty), ktera
spravujete. Kazdé call centrum je zobrazeno v
jednotlivém panelu.

Vybér call centra pro monitorovani:
1.  Na pravé horni strané zalozky Volani ve fronté

kliknéte na Moznosti a vyberte Dialogové
okno upravit oblibené fronty.

2.V dialogovém okng, které se objevi, zaskrtnéte
vybrana call centra.

3.  Kliknéte na Ulozit. Vybrana call centra se objevi v
zélozce Volani ve fronté.

Nasledujici informace se zobrazuji pro jednotliva call
centra:
. Jméno call centra a telefonni &islo

. lkona/tlagitko Servisniho rezimu

. Ikona Upozornéni na €ekajici zpravu
mate néjakeé zpravy)
. Pomeér volani ve fronté vici kapacité call centra

QO

(pokud

Ikona Servisniho rezimu zobrazuje rezim call centra,
ktery muze byt nastaveny na Normalni, Noc¢ni reZim,
Nocni rezim - potlaceni, Nucené pfesmérovani, a
Dovolena.

Panel call centra rozsifite kliknutim na tla¢itko RozSifit.
Po rozSifeni se zobrazi hovory ve fronté daného call
centra.

Nasledujici informace se zobrazuji pro jednotlivé
hovory:

. Ikona Stavu hovoru, ktera maze byt:
. Hovor ¢eka na zodpovézeni.
. Volajicimu je pfehravana zprava.

. Hovor byl pfefazen.

Hovor byl nezodpovézen (vracen zpét do

fronty).

. Jméno/Cislo call centra (nebo DNIS) na které byl
hovor uréen.

. Celkova doba hovoru a v zavorce doba v aktualni
fronté.

Kliknutim na hovor zobrazite dal$i udaje:
. Pozice hovoru ve fronté

. Jméno

. Telefonni Cislo volajiciho

Aktivovani Potlaceni no¢ni sluzby a
Nuceného prfesmérovani
1. V zéalozce Volani ve fronté, kliknéte na Sevisni

rezim v panelu Call centrum.

2.V Dialogovém okné upravit oblibené fronty
zaskrtnéte Potlaceni noc¢ni sluzba nebo Nucené
presmérovani pro jednotliva call centra, pro ktera
chcete funkce nastavit.

3.  Pfi Nuceném presmérovani nastavte i cil
pfesmérovani.

VSimnéte si, Ze Nucené pfesmeérovani ma
prednost pfed Potlaeni no¢ni sluzby.
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PovySeni hovoru ve fronté (Premium Call
Center)

1.

2.

V zalozce Hovory ve fronté rozkliknéte panel Call
centrum.

Kliknéte na hovor a poté na tla¢itko POSTOUPIT.
Hovor se premisti hned pod posledni

Pozice hovoru ve fronté

1.

2.

3.

V zalozce Volani ve fronté, rozkliknéte panel Call
centrum.

Kliknéte na cilovy hovor a poté na tlacitko
PREUSPORADAT.

Z nabidky, ktera se objevi, vyberte novou pozici.
Hovor je nasledné& umistén na novou pozici ve
fronté.

VSimnéte si, Ze hovor nem(ize byt umistén pred
nezodpovézeny hovor, ktery byl vracen do fronty.

Pfesunuti hovoru na zacatek fronty

5.

4.

5.

V zalozce Hovory ve fronté rozkliknéte panel Call
centrum.

Kliknéte na cilovy hovor a poté na
PREUSPORADAT pro dany hovor.

Z rozeviraciho seznamu, ktery se objevi, vyberte
moznost Odeslat na zalatek.

Ziskani hovoru z fronty

1.

2.

V zélozce Volani ve fronté, rozkliknéte panel Call
centrum.

Kliknéte na cilovy hovor a poté na NACIST. Hovor
se objevi v Konzoli volani a je bran jako jakykoliv
jiny bézny hovor.

Pfenos hovoru z fronty na agenta

1.

2.
3.

V zalozce Volani ve fronté, vyberte hovor k
pfenosu.
V zéloZce, rozSifte panel Agenti.

Kliknéte na vybraného agenta a poté na tlacitko
TXR.

Presmérovani hovoru na kontakt nebo &islo

Ad Hoc

1. V zalozce Hovory ve fronté vyberte hovor.

2. Pro pfeneseni hovoru na kontakt, kliknéte na dany
kontakt v zalozce Kontakty a poté na tlacitko TXR.

3.  Pro pfeneseni na cCislo Ad Hoc, napiste €islo do

Ciselniku a poté kliknéte na Prenést.

Klavesoveé zkratky

Klavesa

ESC
ESC

/

?

SIPKA DOLU
SIPKA
NAHORU

PAGE
DOWN

PAGE UP
1...9

MEZERNIK

TECKA

ENTER
ENTER

RIS

SHIFT+1..9

SHIFT+1..9

SHIFT+1..9

S nebo s
B nebo b
R nebo r
H nebo h

D nebod

SHIFT + A
SHIFT + U
SHIFT + W
SHIFT + L

nebo SHIFT
+ |

Ekvivalentni akce mysi

Kliknuti na tla¢itko Zavfit v dialogovém okné.
ZruSeni zmén.

Kliknuti na textové pole Ciselniku.

Kliknuti na textové pole Vyhledavani.

Kliknuti na Scroll bar nebo dal$i polozka v
seznamu.

Kliknuti na Scroll bar nebo predchozi polozka
vV seznamu.

Posunuti o jednu stranu dold.

Posunuti o jednu stranu nahoru.
Vybér hovoru v Konzoli volani.
Kliknuti na PFijmout v Konzoli volani.

Kliknuti na Konec u vybraného hovoru v
Konzoli volani.

Kliknuti na Vytog€it.
Kliknuti na Hledat.

Kliknuti na Pfenést v Ciselniku.

Vyberte vyzvanéjici hovor a kliknéte na
tlagitko PFijmout.

Vyberte aktivni hovor a kliknéte na Podrzet.

Vyberte pfidrzeny hovor a kliknéte na
Obnovit.

Kliknuti na odkaz Nastaveni.
Kliknuti na odkaz Zpét do aplikace.
Kliknuti na tlacitko Historie volani.
Kliknuti na odkaz Napovéda.

Kliknuti na odkaz Pristrojova deska
(Supervizor).

Zvolit ACD stav Dostupny (Agent).
Zvolit ACD stav Nedostupny (Agent).
Zvolit ACD stav Ukonéeni (Agent).

Kliknuti na odkaz Odhlasit.
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