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Příručka pro obsluhu aplikace VoIPTester

V zájmu zvýšení aktuálnosti, funkčnosti a bezpečnosti vašeho koncového zařízení pro Voice Over IP telefonii je nezbytné mít aktuálnější verze firmware. Proto je třeba pomocí aplikace VoIPTester ověřit dostupnost tzv. provisioning, proxy, NTP a DNS serverů.

Ověření můžete provést podle následujících instrukcí, celý proces nezabere více než deset minut Vašeho času.

1. Odpojte kabel s koncovkou RJ-45 z VoIP zařízení, přepojte ho do síťové karty počítače a vyčkejte na přidělení IP adresy (DHCP). Případně ručně nastavte stejnou adresu, jakou mělo VoIP zařízení (pevná IP).

2. Na počítači uložte níže přiloženou aplikace VoipTester, případně si ji stáhněte na stránkách O2 Techzona http://www.techzona.cz/sluzby/o2_neomezena_linka-administratorske_rozhrani.html. Spusťte aplikaci. 

3. Nejdříve je nutno zvolit typ služby. Informaci o tom, zda máte službu IP Connect nebo IP Centrex, naleznete v předávacích protokolech ke zřízení nosné služby.

4. Po stisku klávesy Start se ověří dostupnost TFTP, NTP, DNS a proxyserverů směrem od zařízení, které aplikaci spouští.

5. Pokud je dostupnost v pořádku, aplikace na jednotlivé dotazy odpovídá OK (obrázek vlevo). 
6. Pokud odpoví error (obrázek vpravo), nejsou z vašeho koncového zařízení naše servery dostupné. Tuto skutečnost může způsobovat nastavení routerů či firewallů ve vaší LAN a proto doporučujeme se poradit s vaším IT správcem, který bude postupovat dle bodu 7.

7. Váš IT správce připojí počítač s touto aplikací na nejbližší bod směrem k síti Telefónica, přímo za námi dodaný zdroj konektivity (např. modem, cisco/oneaccess router), a pokud aplikace na jednotlivé testy odpoví OK, jedná se o chybnou konfiguraci LAN.

8. Pokud mu aplikace i v takovém zapojení odpoví Error, kontaktujte prosím voip_kontrola@o2active.cz. 

9. V atypickém případě, že na jeden z dotazů dostanete jinou odpověď, než na ostatní kontaktujte prosím voip_kontrola@o2active.cz 
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