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Uvodni ustanoveni
Tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby O2 Smart Box (,,OP") upravuji podminky, za kterych spole¢nost
02 Czech Republic a.s., IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 —

Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322 (,02") poskytuje
Ucastnikovi sluzbu O2 Smart Box (,, Sluzba O2 Smart Box"”) a licenci k vyuziti aplikace Smart Box (,, Smart Box App”).

Popis Sluzby 02 Smart Box a podminky pro jeji poskytovani

Sluzba 02 Smart Box a spociva v komplexnim feseni, které umozriuje Ucastnikovi vzdalenou komunikaci s actory
a Cidly pripojenymi k routeru O2 Smart Box. Komunikace vzdalenych zafizeni je zajisténa prostrednictvim Smart Box
App, ve které jsou zobrazena viechna ¢idla a actory pfipojené k routeru O2 Smart Box.

Sluzbu O2 Smart Box Ize vyuZzivat jen prostfednictvim routeru O2 Smart Box. Instalace routeru O2 Smart Box je
podminéna stazenim Smart Box App do mobilniho telefonu nebo tabletu Ucastnika.

Sluzba 02 Smart Box garantuje pfipojeni actord a cidel, které jsou uvedeny na seznamu zafizeni kompatibilnich

se sluzbou O2 Smart Box, ktery je k dispozici na www.02.cz a v Smart Box App. V Smart Box App je rovnéz

k dispozici podrobny navod k instalaci jednotlivych ¢idel a actord, jejich ovladani a nabidka automatizovanych zprav
pro konkrétni udalosti.

Pro zajisténi komunikace s actory a ¢idly pripojenymi ke Sluzbé O2 Smart Box prostfednictvim Smart Box App

je zapotrebi internetové pripojeni o odpovidajici kvalité a zaroveri internetové pripojeni routeru O2 Smart Box
prostfednictvim sluzby O2 Internetové pfipojeni.

Sluzba 02 Smart Box je doplrikovou sluzbou ke sluzbé O2 Internetové pfipojeni. Soucasti Sluzby O2 Smart Box neni
sluzba O2 Internetové pfipojeni ani dodavka zafizeni, kterd jsou ke Sluzbé O2 Smart Box integrovana, a ani dodavka
kompatibilniho routeru. Soucasti Sluzby O2 Smart Box nenf ani internetové pfipojeni modemu nebo tabletu,

na kterém ma Ucastnik instalovanu Smart Box App.

Sluzba 02 Smart Box je poskytovana prostrednictvim komunikacni technologie Z-WAVE.

Objednavka Sluzby O2 Smart Box

Sluzba 02 Smart Box se objednéava prostrednictvim Smart Box App, a to aktivaci prvniho actoru nebo cidla.

Pokud si Sluzbu O2 Smart Box objedna spotrebitel, ma pravo do 14 dni ode dne, kdy si Sluzbu Smart Box objednal,
od objednavky odstoupit, a to zplsobem pro zruseni Sluzby Smart Box popsanym v ¢l. 8 téchto OP. 02 ma

v takovém pripadé narok na zaplaceni sluzeb aktivné ¢erpanych spotiebitelem. Od smlouvy uzaviené spottebitelem
na délku prostfednictvim on-line rozhrani (aplikace ¢ webova stranka) Ize do 14 dnt po sjednani smlouvy o sluzbé
¢i dodani zboZi odstoupit také pouzitim on-line tlacitka, umisténého na webovych strankach www.02.cz v sekci
.podpora” (https://www.o02.cz/podpora).

Zpracovani osobnich udajua

Okamzikem instalace routeru O2 Smart Box je Ucastnikovi vytvoren Ucet, v ramci kterého je po dobu trvani
smlouvy a déle po dobu 4 let ode dne ukonceni smlouvy na Sluzbu O2 Internetové pfipojeni, ke které se ucet vaze,
evidovana aktivita actor( a ¢idel integrovanych ke Sluzbé O2 Smart Box.

Veskeré Udaje, které jsou v souvislosti se Sluzbou O2 Smart Box zpracovavany, jsou zpracovany v souladu
se Zasadami ochrany osobnich Udajd, které jsou k dispozici na www.o02.cz.

Cena, Platebni podminky

Ceny Sluzby 02 Smart Box jsou uvedeny v Ceniku sluzby O2 Internetové pfipojeni.

Sluzba O2 Smart Box je zpoplatnéna za kazdy aktivovany modul, pficemz kazdy modul Sluzby O2 Smart Box
umoZzriuje integraci neomezeného mnozstvi zafizeni typové spadajicich do pfislusného modulu. Konkrétni modul
sluzby O2 Smart Box se aktivuje aktivaci prvniho ¢idla ¢i actoru spadajiciho typové do pfislusného modulu v Smart
Box App.

Seznam dostupnych modull Sluzby O2 Smart Box je dostupny v Smart Box App, na www.02.cz a v Ceniku sluzby
02 Internetové pfipojeni.

Ceny za Sluzbu 02 Smart Box jsou UGcastnikovi U¢tovany spole¢né s cenou za sluzbu O2 Internetové pfipojent.

Aplikace Smart Box App

02 udéluje Ucastnikovi v souvislosti s uzivdnim modemu kompatibilniho se Sluzbou 02 Smart Box nevyhradni,
neprevoditelnou, ¢asové omezenou licenci pro tzemi Ceské Republiky k vyuZiti aplikace Smart Box App.
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Licence k aplikaci Smart Box App zahrnuje rovnéz veskeré pozdéj3i aktualizace a zmény aplikace Smart Box App,
vcetné doplikd.
02 je vlastnikem Smart Box App a je opravnéna poskytnout Ucastnikovi licenci v souladu s témito OP.

Ucastnik neni opravnén jakkoliv zasahovat do softwaru aplikace Smart Box App, ¢init kopie, zalohy, ¢i licenci
prevést na tfeti osobu nebo treti osobé poskytnout sublicenci.

02 ma pravo provadét jakékoliv zmény v softwaru aplikace Smart Box App, zejména aktualizaci, vylepseni
funk¢nosti, ¢ doplnéni o dalsi funkce (,, Aktualizace”).

02 ma pravo omezit ¢i prerusit provoz aplikace Smart Box App z ddvodu udrzby ¢&i provedeni aktualizaci.

Odpovédnost

Kvalita Sluzby O2 Smart Box je zavisla na kvalité internetového pfipojeni, kterym je k internetu pfipojena aplikace
Smart Box App, a na sluzbé 02 Internetové pfipojeni.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na zavislost Sluzby O2 Smart Box na kvalit& internetového pfipojeni, maze
dojit k nedoruceni zprav generovanych jednotlivymi pfipojenymi actory nebo cidly ¢i aplikaci Smart Box App.

02 neodpovida za skodu ani usly zisk, které Gcastnikovi vzniknou v disledku vadného poskytnuti Sluzby 02 Smart
Box a v dlsledku nefunk¢nosti internetového pfipojent.

Ucastnik odpovida za instalaci actor a ¢idel ptipojenych ke Sluzbé& 02 Smart Box.
Ucastnik je povinen pfi instalaci actor(i a ¢idel postupovat v souladu s ndvodem dostupnym ve Smart Box App.

Zruseni Sluzby 02 Smart Home

Zadost o zruseni modulu Sluzby 02 Smart Box se uplatfiuje prostiednictvim Smart Box App, a to na zékladé
deaktivace posledniho ¢idla ¢i actoru z prislusného modulu. Prislusny modul Sluzby O2 Smart Box bude poté zruseni
do 5 pracovnich dni od uplatnéni zadosti.

Spolecna, pfechodnd, zavérecna ustanoveni

Veskeré zalezitosti, které nejsou upraveny témito OP, se fidi Vseobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanymi O2, které jsou spole¢né s témito OP dostupné
na www.o02.cz.

Tyto OP jsou platné a ucinné od 19. 6. 2026.
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