d

—
o 1
Q-

Nakupn

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322



Nakupni Fad OZ

elektronického obchodu spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento ndkupni fad (dale jen ,,ndkupni rad") spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou
266/2, PSC 140 22, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322
(dale jen , prodavajici”) upravuje v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(déle jen , obcansky zakonik”) vzajemna préava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zékladé kupni smlouvy (dale jen
»kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (déle jen ,zakaznik") prostfednictvim elektronického
obchodu prodavajiciho. Elektronicky obchod je prodavajicim provozovan prostfednictvim webovych stranek umisténych
na internetovych adresach www.02.cz a www.datamanie.cz (dale kterakoli z nich jen ,, webova stranka” ¢&i spole¢né
~webové stranky”) a dale prostrednictvim mobilni aplikace Moje O2 (déle jen ,aplikace”).

1.2.  Ustanoveni nakupniho radu jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a nakupni fad jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce, pfipadna odlisna Uprava v kupni smlouvé ma pfednost pfed obecnymi ustanovenimi ndkupniho fadu.
1.3.  Podminky nakupniho fadu mlze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Prodavajici si vyhrazuje i pravo omezit nebo docasné
¢i trvale ukoncit provozovani elektronického obchodu na nékteré webové strance ¢i v aplikaci. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni ndkupniho fadu.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1. Veskerd obrazova, textova i jind prezentace zbozi umisténa v elektronickém obchodu je vylu¢né informativniho
charakteru a prodavajici nenf povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Informace v elektronickém obchodu zahrnuji ddlezité Gdaje o zboZi, a to véetné popisu typu a vlastnosti a uvedeni
cen jednotlivych polozek zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny v K¢ veetné dani a viech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve verejném uzivatelském rozhrani elektronického obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. \Vefejné uzivatelské rozhrani elektronického obchodu nebo Cenik dopravy déle uvadi také obecné informace o nakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Zbozi je zdkazniklim doru¢ovano prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb nebo kuryra, a to vyhradné na existuijici adresy na Gzemi Ceské republiky. Proto také naklady spojené s balenim
a dodanim plati pouze pro doru¢ovani v ramci Ceské republiky.

2.4. Pro objednani zbozi vyplni zékaznik objednavkovy formular ve vefejném uzivatelském rozhrani elektronického obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
i. objedndvaném zbozi (doplni se automaticky tim, ze zdkaznik zboZi v elektronickém obchodu vybere),
ii. zplGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objedndvaného zbozi a
iii. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spole¢né jen jako ,objednavka”).

2.5. Pred kone¢nym odeslanim objedndvky prodavajicimu ma zékaznik moznost zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky vlozil, a to s ohledem na moznost zékaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat
do objednavky. Objednavku odesle zakaznik prodavajicimu volbou pro dokonceni objednavky a pfijeti zavazku zaplatit
za objednané zboZi, napt. kliknutim na tlacitko oznacené ,objednat” &, dokoncit objednavku”. Udaje uvedené
v objedndvce jsou proddvajicim povazovéany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
zakaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zakaznika zadanou do uzivatelského rozhrani
¢i do objednavky (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika”).

2.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZi, vyse kupni ceny, predpokladané
néaklady na dopravu) pozadat zdkaznika o dodate¢né potvrzeni objednéavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.7. Smluvni vztah mezi proddvajicim a zékaznikem vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez prodavaijici zasila
zakaznikovi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zakaznika.

2.8. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé zékaznikovi
pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojent,
naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pfi¢cemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. Cena zbozi a platebni podminky

3.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy midze zakaznik uhradit standardné
na dobirku, a to v hotovosti ¢i jinym zpdsobem nabizenym pfi pfevzeti zbozi konkrétnim provozovatelem postovnich
sluzeb nebo kuryrem. Kupni cena je tedy splatna pfi prevzeti zboZi.

3.2. Spole¢né s kupni cenou je zakaznik povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
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Prodavajici standardné nepozaduje od zékaznika zélohu ¢i jinou obdobnou platbu. Tim neni doteno ustanoveni odst. 3.4
tohoto nakupniho Fadu nize ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany zdkaznika nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednéavky
(odst. 2.6) nebo pokud zakaznik placeni pfedem zvoli z moznosti nabizenych v elektronickém obchodu, poZzadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZzi zakaznikovi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku
se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZzi poskytnuté proddvajicim zékaznikovi nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy zakaznikovi darovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané
hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi prodavajici zakaznikovi po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu zakaznika.

Odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem

Podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku spotfebitel nemdze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi vyrobeného podle pozadavkd spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potifebam, od kupni smlouvy

o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v zapeceténém obalu,
které z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dd@vodd neni vhodné vrétit poté, co jej spotfebitel porusil, a od kupni
smlouvy o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
spotrebitel porusil.

Spotrebitel nemdze odstoupit ani od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty. Zakoupi-li
zakaznik na elektronickém obchodu od prodavajiciho poukazky, umoziujici jednorazové uplatnit pravo na poskytnuti
sluzby (zejm. baleni SIM karty zakladajici pravo uzavfit smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb elektronickych
komunikaci a na tam uvedeném telefonnim cisle ziskat moznost uzivat poc¢atecni tarif, pfip. cerpat bonusovy kredit

¢i volné jednotky, nebo dobijeci kupdn zakladajici pravo na zvoleném telefonnim cisle dobit predplaceny kredit),
okamzikem uplatnéni poukazky ¢&i uplynuti doby jeji platnosti jsou prava na sluzby spojené s poukazkou spinéna

a poukazka spotiebovana. U smlouvy o poskytovani sluzeb uzavfené se spotrebitelem na dalku Ize dle ob¢anského
zakoniku zacit s plnénim béhem 14 dnd od jejiho uzavieni jen na vyslovnou zadost spotfebitele. Proto objednanim
poukazky od prodavajiciho (baleni SIM karty ¢i dobijeciho kupénu) zakaznik vyslovné zada o zahajeni
plnéni zavazku poskytovat sluzby na jejich zakladé ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy. Jakmile bude plnéni
ze zakoupené poukdazky poskytnuto (zejm. spinén zavazek poskytnout sluzby v rdmci baleni SIM karty ¢i dobijeciho
kupoénu), zanikne pravo zékaznika odstoupit od koupé takové poukazky.

Nejedné-li se o pfipad uvedeny v odst. 4.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit nebo kdy takové

pravo drive zanikne, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. obc¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pipadé, Zze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik kust zbozi dodavanych samostatné nebo dodani nékolika poloZek ¢i ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledniho kusu nebo posledni polozky ¢i ¢asti dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi doru¢eno
prodavajicimu. Pro zachovani uvedené Ihlty staci, bude-li ve Ih(té uvedené v tomto odstavci odeslano prodavajicimu
postou. Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZi je mozné fesit i na kterékoli prodejné prodavajiciho. Od smlouvy
uzavrené spotfebitelem na délku prostrednictvim on-line rozhrani (aplikace ¢ webova stranka) Ize do 14 dn( po sjednani
smlouvy o sluzbé ¢i dodanf zboZi odstoupit také pouzitim on-line tla¢itka, umisténého na webovych strankach
www.02.cz v sekci ,podpora” (https://www.o02.cz/podpora).

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy podle odst. 4.2 se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trndcti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li zakaznik od kupni smlouvy, nese naklady spojené

s vracenim zbozi prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 4.2 vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od zakaznika na jejim
zakladé do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy zékaznikovi, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od zakaznika pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit pinéni poskytnuté zakaznikem jiz pfi vraceni zbozi ze strany
zékaznika ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim zdkaznik bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi naklady. Odstoupi-li
zakaznik od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit pfijaté penézni prostredky zakaznikovi dfive, nez obdrzi zbozi
nebo nez mu zékaznik prokaze, Ze zboZzi odeslal zpét.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni
zaplacené kupni ceny. Zakaznik pfitom odpovidad prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

Do doby prevzeti zbozi zdkaznikem je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici zékaznikovi zaplacenou kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny zakaznikem.
Je-li spole¢né se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a zakaznikem
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci
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smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a zakaznik je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty
darek.

Je-li sleva z kupni ceny jednoho zbozi (dale jen ,,zbozi A”) podminéna soucasnou koupi jiného zbozi

(dale jen ,zbozi B”), pak prodavajici miize po zakaznikovi, ktery vyuzije této nabidky a ktery nasledné
odstoupi jen od kupni smlouvy na zboZi B, pozadovat doplaceni kupni ceny zbozi A ve vysi poskytnuté slevy
(oznatené v ramci objednavky napf. jako ,, podminéna sleva na produkt v balicku” ¢&i jinym obdobnym zpdsobem ), nebot
uvedena podminka poskytnuti slevy ma i rozvazovaci povahu.

Pfeprava a dodani zbozi

Zbozi bude zakaznikovi doru¢eno treti stranou (ptepravce) — provozovatelem postovnich sluzeb (zejm. spole¢nosti Ceska
posta a.s.) nebo smluvni kuryrni sluzbou na uréenou adresu na Gzemf Ceské republiky, a to v dohodnuty ¢as (standardné
v pracovnich dnech v dobé od 8:00 h do 16:00 h). Zbozi bude doruceno nejpozdéji tfeti pracovni den po dokonceni
objedndvky, pokud zakaznik bezodkladné neobdrZi jinou informaci. Prodavajici si vyhrazuje pravo dorucit zbozi pozdéji
nez ve vyse uvedené |h(té a zdkaznika odpovidajicim zplsobem informovat v pfipadé, ze zékaznikem vybrané zbozi neni
momentdlné na skladé.

V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané zakaznika nutno zboZzi doruc¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé zjisténi poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi zakaznik zasilku od prepravce prevzit.

Prodavajici mize podminit pfedani zbozi tim, Ze prebirajici prokaze predavajicimu svou identitu, a to

(i) platnym dokladem totoznosti, a lisi-li se prebirajici od zékaznika, téZ plnou moci udélenou pro tento Ucel s Uredné
ovérenym podpisem zakaznika, nebo (i) jednorazovym kédem (PIN), ktery prodavajici pro tento Ucel naposledy zaslal
na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo, uvedené zakaznikem pfi objednani. S jakoukoli osobou, ktera se prokaze
pomoci PIN, bude prodavajici pfi dodani souvisejici objednavky jednat jako se zakaznikem se viemi disledky, aniz

by prodavajici byl povinen vyzadovat dalsi ovéreni jeji totoznosti; takové ovéreni viak prodavajici mize dle své Gvahy
pozadovat (zejména za Ucelem predchazeni rizika kradeze ¢i podvodu) a podminit jim predéni. Zdkaznik je povinen PIN
chranit a nezpfistupriovat jinym osobdm, pokud je nechce povéfit k prevzeti zbozi.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy (zejména

ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a2 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida zékaznikovi, ze zbozi pfi jeho prevzeti zakaznikem nema vady ve smyslu obc¢anského zakoniku,

zejména ze:

i. Ma ujednané vlastnosti (v¢. typu, mnozstvi, obalu, pfislusenstvi zboZi a ndvodu ¢i pokynd), a neni-li dohodnuto jinak,
i vlastnosti, které Ize rozumné ocekévat u véci téhoz druhu, a to i s ohledem na vefejna prohlaseni prodavajiciho nebo
jeho smluvniho partnera, pokud mohla ovlivnit rozhodnuti zadkaznika o koupi a prodavajici si jich byl védom, nebo
s ohledem na vzorky poskytnuté zakaznikovi prfedem;

ii. Hodi se k ujednanému Ucelu, a neni-li dohodnuto jinak, i k Ucelu, k némuz se véci téhoz druhu obvykle pouzivaji.

Pravo zakaznika z vady zakladé4 vada, ktera se na zbozi vyskytne nejpozdéji do jeho prevzeti zakaznikem, byt

se vada projevi pozdgji. Vady, které se vyskytnou pozdéji, zaloZi pravo zakaznika, jen pokud vadu zpusobil prodavaijici

porudenim své povinnosti, pokud tak stanovi ustanoveni zdkona, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nebo pokud

prodavajici v konkrétnim pripadé dobrovolné poskytl zaruku za jakost svym prohlasenim, a to vylu¢né v rozsahu takového
prohlaseni. Projevi-li se vada zbozi zakoupeného spotiebitelem v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se

za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti, ledaZe to povaha véci ¢i vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, kdy

zakaznik nemdze zbozi uzivat, vytkl-li vadu opravnéné.

Je-li pfedmétem smlouvy se spotiebitelem koupé zafizeni, které by neplnilo své funkce bez propojeného
digitalniho obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu (véc s digitalnimi vlastnostmi), odpovida prodavajici za poskytovani
nezbytnych aktualizaci propojeného obsahu ¢i sluzby, které jsou potfebné k uchovani vlastnosti zafizeni dle odst. 6.2,
ledaze je vyslovné sjednéno jinak. Pokud u propojeného digitalniho obsahu ¢&i sluzby digitalniho obsahu poskytnutych
jednorazové nelze rozumné ocekavat kratsi dobu, prodavajici bude jejich nezbytné aktualizace poskytovat spotrebiteli
po dobu dvou let od prevzeti zafizeni. Projevi-li se v této dobé vada na propojeném digitalnim obsahu nebo sluzbé
digitalniho obsahu, které jsou poskytovany soustavné, ma se za to, Ze jsou vadné.

Prodavajici pfi prodeji zbozi spotfebiteli odpovida za vadu zbozi zpiisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
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kterou prodavaijici podle smlouvy proved! ¢i obstaral nebo k niz doslo v disledku nedostatku v navodu od prodavajiciho ¢i
poskytovatele digitédlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu pfi koupi véci s digitalnimi vlastnostmi.

6.5. Prodavajici neodpovida:

i. Zavady, pro které byla ujednana nizsi cena zboZi;

ii. Za opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho
pfedchoziho pouzivani;

iii. Za poskozeni, zavady ¢&i opotfebeni zplsobené zédkaznikem nebo osobou jednajici jeho jménem ¢i na jeho
odpovédnost nebo vzniklé po prevzeti jinak nez porusenim povinnosti prodavajiciho (pfedevsim neodvratnou udalosti
jako zivelni pohroma, zakaznikem ¢i tfeti osobou); prodavajici tedy neodpovidad mimo jiné za poskozeni neodbornym
nebo neopravnénym zasahem (v¢. zasahu do software), pouzivanim zbozi v rozporu s navodem ¢i instrukcemi,

a neni-li pfiloZen, v rozporu s obvyklym zplGsobem pouziti, dale vniknutim cizich latek do zbozi, nespréavnou tdrzbou
¢i jejim zanedbanim, mechanickym poskozenim, jakoZ i pokud zafizeni bylo pfipojeno na jiné nez pfedepsané napéti,
prepétim, nebo pokud byla zdvada zpUsobena pouzitim nestandardniho ¢i neoriginélniho prislusenstvi; za neodborny
a neopravnény zasah se povazuje zejména takové nakladanf se zbozim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvkd
chranicich citlivé technické prvky uvnitf zbozi, napf. plomb ¢i prelepek;

iv. Zavady, pokud je vyzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozsireni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo k rozsifeni moznosti jeho provozu v jinych technickych podminkach, nez pro které
bylo navrzeno, vyrobeno ¢i schvéleno;

v. Zavady zakoupené véci s digitalnimi vlastnostmi vzniklé neprovedenim aktualizace, kterou prodavajici (sam ¢i
prostiednictvim jiného poskytovatele) poskytl zékaznikovi a upozornil na ni.

6.6. Prava z vady zakoupeného zbozi uplatriuje zakaznik vytéenim vady u prodavajiciho v kterékoli O2 prodejné, pfipadné
i v sidle prodavajiciho. Vada se vytyka reklamaci podanou zakaznikem osobné s tim, Ze je tfeba predlozit kompletni
reklamované zboZi a uvést konkrétni charakter ¢i popis vady. Pfi podani reklamace je zékaznik dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil od prodavajiciho, tj. kromé vytknuti vad dolozit i misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi.

i. Spottebitel je opravnén vytknout vadu zbozi, ktera se projevi v dobé dvou let od prevzeti zbozi. U pouzitého
zbozi v¢etné napt. repasovanych zafizeni se tato Ihta zkracuje na jeden rok. Koupi-li spotiebitel véc s digitalnimi
vlastnostmi a jsou-li propojeny digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné, mdze zakaznik
vytknout i jejich vady, které se vyskytnou v dobé dvou let od prevzeti zbozi.

ii. Neni-li zékaznik spotrebitelem, Ize prévo z vady pfiznat, jen pokud zdkaznik vadu vytkne bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, u skryté vady soucasné nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi.

6.7. Nedohodne-li se prodavajici se zékaznikem jinak, prodavajici vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, reklamaci
podanou spotiebitelem soucasné nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho doruceni. Ve stejné Ihité prodavajici spini své
povinnosti odpovidajici pravu zakaznika z fadné a vcas vytcené vady:

i.  Na bezplatné odstranéni vady dodanim nové véci ¢ opravou, pokud to neni nemozné & nepfimérené nakladné;

ii. Na priméfenou slevu nebo na odstoupeni od koupé s vracenim ceny neprodlené po vraceni zbozi, pokud se
vada projevila opakované, je podstatnym porusenim smlouvy (tj. znemoZzriuje fadné uzivani a nelze oCekavat jeji
odstranéni) nebo prodavajici vadu neodstranil, odmitl odstranit & je zjevné, Zze nebude odstranéna v pfimérené dobé
¢i bez zna¢nych obtizi pro zakaznika. Odstoupit v3ak nelze pro nevyznamnou vadu (zejm. estetickou).

Volbu préva oznami zékaznik prodavajicimu pfi vytéeni vady ¢ neprodlené poté. Ozndmenou volbu mize zékaznik ménit

pouze se souhlasem prodavajiciho, nebo pokud zvolil odstranéni vady, k némuz nasledné nedojde kvlli neopravitelnosti

nebo poruseni povinnosti prodavajicim.

6.8. Daldi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni fad prodavajiciho,
zvefejnény na www.02.cz.

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2.  Prodavajici neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

7.3. Zakaznik timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

8. Zpracovani osobnich udaji

8.1. Informace o zpracovani osobnich udajd, veetné informaci o pravech subjektl Udaji a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na www.02.cz v dokumentu , Zasady zpracovani osobnich udajd”.

8.2. Zakaznik bere na védomi, ze je povinen veskeré své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich.
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9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spottebitele vyplyvajici z pravnich pfedpist.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni nakupniho radu neplatné nebo neucinné, pfipadné se takovym stane, nastoupi namisto
néj ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dottena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i ndkupniho radu vyzaduiji
pisemnou formu.

9.3.  Kupni smlouva vcetné nakupniho fadu je prodavajicim archivovana v elektronické podobé a neni bézné pristupna.

9.4. Prilohu tohoto nékupniho fadu tvofi vzorovy formulér pro odstoupeni od kupni smlouvy.

9.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 - Michle, PSC 140 22.

9.6. K mimosoudnimu fe3eni spottebitelskych sportl z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetové adresa: http:/Avww.coi.cz.

9.7. Tento nakupni fad nabyva Gcinnosti dnem 19. 6. 2026 a fidi se podle n&j smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne
jeho ucinnosti.
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Vzor pro odstoupeni od smlouvy uzaviené komunikaci na dalku

Adresat

02 Czech Republic a.s.,
Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4

Jméno a pfijment:

Strana7/8

Oznamuiji, Ze odstupuiji od kupni smlouvy uzaviené pres elektronicky obchod spole¢nosti
02 Czech Republic a.s.

ZboZi zasildm postou na adresu: O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 -
Michle, PSC 140 22, veetné veskerého pfislusenstvi, a beru na védomi, Ze musf byt radné
zabalené a nesmi byt poskozené.

Beru na védomi, ze odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen

vratit prijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi preda
nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal postou.

PODPIS SPOTREBITELF

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
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Poplatek za doru¢eni objednaného zboZi (zejména hardware) v CR

1. S ovéfenim totoZnosti/pofizenim kopie dokladu

Poplatek
— , . 99,00 K¢
Doruceni kuryrem s ovéfenim o1 8 ke
2. V ostatnich pripadech
Poplatek
L 119,00 K¢
Doruceni kuryrem DPD 98,35 K¢
L 119,00 K¢
Doruceni kuryrem PPL 98,35 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 69,00 K,E
57,02 K¢
- e 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 57,02 Ke
o S - 69,00 K&
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 57.02 K¢
IS SR . “ 69,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 57,02 K¢
e o ] 99,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky o1 8 ke
Doruceni Expresnim kuryrem
(dostupné jen ve vybranych méstech) 299,00 K¢
Zbozi doru¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravdi, 247,11 K&
pokud k predani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod
Poplatek za doruceni kuryrem .
(Neni Uctovan v pripadé, kdy celkova cena Zbozi 9;’23 K'EC
k zaplaceni je vy3si nez 20.000,-K¢) '
Poplatek
. P T o 59,00 K¢
Placeni dopravci pfi doruceni zboZi 2576 ke
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