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Shrnuti smlouvy OMS-000000000

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni piedpisy EU'
Pomahé porovnat rizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Ustanovent ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).

Sluzba
Nézev produktu Typ produktu Poskytuje se k jinému produktu Popis produktu
Oneplay k Internetu DigitaInf televize e Nejméné 30 programd. z toho kromé volné
sifenych televiznich program@ minimalné 1
détsky, minimalné 1 filmovy a minimalné 1
dokumentarni.
Filmova knihovna Jind doplikova sluzba Oneplay k Internetu e Bonus k Oneplay na 7 dni

e Pfistup do Videotéky filmu a serialti Oneplay, s
vyjimkou titult Oneplay Originél

Cena a poplatky

Produkt/poplatek Zavazek (mésice) Pocet  Jednotkova cena Sazba Za Varianta Typ produktu
(se zavazkem/bez DPH
zavazku) v¢etné
DPH
Oneplay k Internetu - 1 Bonus k Internetu - mésic - Digitalni televize

Spotreba nad pravidelnou cenu

Filmova knihovna - 1 Bonus k Oneplay - mésic - Jind doplikova

sluzba

Spotreba nad pravidelnou cenu

Dodatecné sluzby nezahrnuté v pravidelné cené jsou zpoplatnény samostatné, viz aktualni cenik na www.o2.cz.

Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva o poskytovani sluzeb pro urcity koncovy bod nebo ¢islo sluzby se sjednavéa na dobu neurcitou. Lze ji vypovédét s 30denni vypovédni dobou
nebo ukoncit prenesenim telefonniho ¢isla 3. pracovni den po doruceni objednévky preneseni novym poskytovatelem, nedohodne-li s nim Gcastnik jinak, nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Bali¢ek ¢i jiny doplikovy produkt se poskytuje ke sluzbé nebo tarifu do konce aktualniho zuc¢tovaciho
obdobi, po némz se obnovuje, neni-li vyslovné sjednano jinak. Lze jej vypovédét ke konci zuc¢tovaciho obdobi podani vypovédi, ale nejdéle trva do zruseni
souvisejici sluzby ¢i tarifu, k némuz byl sjednan. Dopliikovy produkt se poskytuje za tutéz paudalni cenu za kazdé zu¢tovaci obdobi ¢i jeho ¢ast, po které jej Ize
Cerpat. Lze jej vyuzivat jen do splnéni v daném zuc¢tovacim obdobi (vyCerpani jednotek v ném).

Pokud jste sjednali zavazek (povinnost zachovat sluzbu s tarifem a radné platit jeho pravidelnou mési¢ni cenu), sjednava se na 24 mésicd, neni-li vyse uvedeno
jinak: po jeho uplynuti bude sluzba G¢tovana za cenu téhoz tarifu bez zavazku. Dojde-li k poruseni zavazku (zejm. prodlenim s placenim ceny, zrusenim sluzby ¢
zménou tarifu), zaplati U¢astnik O2 Ghradu ve vy3i souctu pravidelné mési¢ni ceny od porudeni zavazku do konce sjednané doby zévazku; u Gcastnikl —
fyzickych osob se Uhrada redukuje na jednu dvacetinu a plati se jen pfi poruseni zavazku béhem prvnich tfi mésicd.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

02 Linka pro neslysici a nevidomé: registrovany uzivatel kontaktuje 02 nékterym z komunika¢nich kanalt 800 142 142 (slysici vaci neslysicimu), 800 147 147
(fax), 720 002 282 (SMS), neslysici@oz.cg, ICQ 593 439 364, Skype O2hovorproneslysici, 02 chat www.nadaceo?2.cz/linka. Operator telefonicky pro uzivatele
vyfidi jeho pozadavky. Sluzba je v rdmci CR poskytovana bezplatné, dalsi informace na www.o2linkaproneslysici.cz.

ZTP slevy a pfistroje pro handicapované: O2 nabizi sluzby se statnim pfispévkem nebo koupi & prondjem zvlastnich pfistrojd. Statni pfispévek cini 200 K¢
mésicné na sluzby mobilni ¢ pevné sité. O slevy Ize pozadat na kterékoli prodejné O2 nebo pisemné postou. Rozsah a podminky pfiznani prispévku Ize najit na
www.02.cz/osobni/socialni-prispevky. Na téze strance naleznete nabidku pfistrojl pro handicapované.

Dal3i dllezité informace

Datum vytvoreni dokumentu:

Zavaznost dokumentu: 5 dnd po datu vytvoreni. V pfipadé uzavieni smlouvy az do jejiho ukoncent.
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Informace pfed uzavienim smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Poskytovate
e 02 Czech Republic a.s., ICO 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22 (,02")

Zakaznicka linka: 800 020 202
Webové stranky: www.o02.cz

Produkt a jeho hlavni vlastnosti

e 02 poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (volani na telefonni ¢isla v pevné ¢ mobilni siti, internetové pripojeni mobilni nebo v pevném misté a digitalni
televizi) a produkty s nimi souvisejici: koncova zafizeni, medialni sluzby — bali¢ky vysilani ¢i pofadl na vyzadani, ICT sluzby a dal3i. Popis produktd, tvoricich
aktuélni nabidky O2 pro Vas, je obsazen ve shrnuti smlouvy ¢ OMS-000000000 (,, Shrnuti”), které tvofi pfilohu a nedilnou soucast tohoto dokumentu, zejm.
kapitola ,sluzba”.

Parametry kvality sluzby
e Digitalni televize

e Nenf nabizena zadna minimalni Grover kvality sluzby.

Cena

e Cenusluzeb v rdmci aktudlni nabidky pro Vés najdete v odpovidajici kapitole Shrnuti, véetné politiky priméreného uzivani mobilniho internetu a véetné
pripadnych slev.

e Poprodejni sluzby, udrzba a asistence. Poplatky se Fidi aktudlnim cenikem volitelnych sluzeb O2. Uvadime Udaje dle ceniku platného v den vytvoreni tohoto

dokumentu.

Sluzba Cena veetné DPH
Doruceni s ovérenim totoznosti ¢i pofizenim kopie dokladu 99,00 K¢
Doruceni SIM, smlouvy nebo zboZzi — expresni kuryr (vybrana mista) 299,00 K¢
Doruceni SIM, smlouvy nebo zbozi — kuryr PPL/DPD 119,00 K¢
Doruceni SIM, smlouvy nebo zbozi - vydejni misto PPL/DPD 69,00 K¢
Doruéeni SIM, smlouvy nebo zbozi — Ceska posta — balik na postu 69,00 K¢
Doruéeni SIM, smlouvy nebo zbozi — Ceska posta — balik do ruky 99,00 K¢
Doruéeni SIM, smlouvy nebo zbozi - dle volby 02, je-li placena cena zasilky do 20.000 K¢ 99,00 K¢
Dobirka (placeni dopravci pfi doru¢eni zbozi) 39,00 K¢
Doruceni a instalace hardware technikem (rozsah dle cenfku pfi zfizovani objednané nové zakladni sluzby v pevném misté 499,00 K¢
pro jeji poskytovani v CR)

Aktivace sluzby (pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilni siti a pfi opakované aktivaci, nap¥. po vyméné SIM) 99,00 K¢
Opakované stazeni eSIM (4. a kazdé dal3i stazeni v témz zUctovacim obdobi) 40,50 K¢
Zruseni sluzby s pfechodem na predplacenou kartu a jejim dobitim. 300,00 K¢
Pfevod ucastnictvi (vyuziti ¢isla novym Gcastnikem) 99,00 K¢
Upominka pfi prodleni s thradou vyuctovani 181,50 K¢
Odpojeni ¢i preruseni jedné sluzby na zadost (az na 12 mésicd po jejim uzivani po dobu aspori 1 mésic) 99,00 K¢
Obnoveni poskytovani sluzby po jejim omezeni - v mobilni siti 60,00 K¢
Obnoveni poskytovani sluzby po jejim pieruseni - v mobilni siti 603,79 K¢
Obnoveni poskytovani sluzby po jejim pferuseni — v pevné siti 335,17 K¢
Tisténé vyuctovani 79,00 K¢
Maésicni tistény podrobny vypis 95,00 K¢
Jednorazovy tistény podrobny vypis 119,79 K¢
Opis vystaveného vyuctovani nebo jiného dokladu 79,00 K¢
Asistence a okamzité zpracovani pfi platbé vyuctovani v prodejné 99,00 K¢
02 péce na prodejné (zprovoznéni zafizeni, jeho nastaveni, instalace jedné aplikace ¢i mailového uctu, kopirovani kontaktd 299,00 K¢
nebo nalepeni skla, a to vzdy k jednomu zafizeni v nabidce 02)

Nadstandardni uzivatelska podpora (telefonicka konzultace o nastaveni zafizeni, a to vzdy k jednomu zafizeni v nabidce 02) 99,00 K¢
Identifikace zlomyslInych volani dle zakona 252,00 K¢
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Sluzba Cena v¢etné DPH
SMS do pevné sité nebo na zahrani¢ni ¢isla (pro spotfebitele u SMS na ¢isla jinych statd EU pouze do limitu dle ¢l. 5a nafizeni 5,00 K¢

EU 2015/2120, tj. 1,70 K& v¢. DPH)

Zneuziti sluzby

e Pokud Ucastnik zneuziva sluzbu ¢i vyhody poskytnuté O2 v souvislosti s jejim uzivanim (zejm. porusi zakaz prenechdvat sluzby O2 za protipInéni jinému ¢i je
v¢leriovat do jinych technickych fesenti ¢i sluzeb, zakaz sdilet vyhody i sluzby O2 k ziskani finan¢niho prospéchu, zakaz umélého ¢&i automatického generovani
provozu v siti ¢i zakaz uzivat sluzby v rozsahu zjevné prekracujicim standardni chovani jednoho ¢lovéka), je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto
zpUsobem zneuzity, sazbou 6,50 K& v¢. DPH za 1 minutu hovoru v CR a v roamingu v zéné EU, 2,00 K¢ v&. DPH za 1 odeslanou SMS v CR a v roamingu v zéné
EU a 1,21 K& v¢. DPH za 1 MB stazenych ¢&i odeslanych dat v CR a v roamingu v zoné EU.

Transparentnost spotfeby a vytctovani

e Vyuctovani mate k dispozici po pfihlaseni ke svému Uc¢tu v mobilni aplikaci Moje O2 ¢i na samoobsluzném portalu MojeO2.cz. V portdlu najdete i prehled
Cerpani jednotek sluzby. Pokud je v tarifu stanoven limit spotfeby nebo se sluzba Uctuje podle jednotek, najdete tam také aktualni Urover spotfeby a soucasné
Vam pfi dosazeni 80% a 100% aktudlniho objemu dat zasleme informacni SMS.

Aktualni uplné informace o nabizenych produktech a jejich cenach

e Neni-li ve Va3i nabidce ¢i nasledné uzaviené smlouvy dohodnuto jinak, aktualni tplné informace o nabizenych produktech a jejich cenach v¢. poplatkd za
provoz a udrzbu naleznete v ceniku zékladnich sluzeb a ceniku volitelnych sluzeb 02 na www.02.cz. Zde téz najdete nabidku doplrikovych a volitelnych sluzeb
(napf. MMS, volani na zahrani¢ni ¢i barevné linky, digitalni obsah a informacni sluzby) i moznost Uhrady produktd tretich stran (platby volanim, pres SMS a pres
internet), které jsou zpoplatnény samostatné.

Placeni

e 02 vylctuje ceny siednanych sluzeb v pravidelném vyuctovani za uplynulé zactovaci obdobi. O2 zi¢tovaci obdobi prifadi pfi sjednani smlouvy a jeho délka
je zasadné 1 mésic. 02 Vam vystavi vyuctovani do 10 kalendarnich dnd od skonceni zi¢tovaciho obdobi a uloZi jej do portalu Moje O2. Ve stejné Ihité Vam 02
vyuctovani také zasle e-mailem, nebo neuvedete-li e-mailovou adresu, v listinné podobé za poplatek obycejnou postou. Vyuctovani je splatné do 22
kalendarnich dnt od skonceni zt¢tovaciho obdobi. Zavazek je spInén pripsanim ¢astky oznacené variabilnim symbolem na Gc¢et O2 v souladu s doru¢enym
vyuctovanim. Platbu je mozné provést prikazem k Uhradé, inkasem nebo postovni poukazkou typu A, za poplatek i na prodejné O2.

eV piipadé objednani zafizeni (jiného zboZi) je jeho cena v souladu s vystavenym Gcetnim dokladem splatna jiz pfi objednani, nejpozdéji viak pfi jeho dodani,
neni-li v konkrétnim pripadé sjednano jinak.

e 02 je opravnéna pfi podani zadosti o zfizeni sluzby i v prlibéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni finan¢ni jistoty. Tato jistota je automaticky vracena, pokud
Ucastnik uhradil fadné a vcas vylctovani za sluzby poskytnuté v poslednich tfech ztctovacich obdobich, nemé zévazky po splatnosti a ani béhem poslednich 12
mésict mu nebylo omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb pro neplaceni. Pokud Ucastnik béhem ztctovaciho obdobi odebere nad ramec pausalu sluzby v
hodnoté vy33i nez 500 K¢ bez DPH, mlze mu O2 vyuctovat mimoradnou jistotu az do vy3e pétinasobku souctu dluzné ¢astky a ceny za sluzby odebrané za
sledované obdobi. Mimofadna jistota je vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi pozadavku na jeji slozeni. Je-li divodné podezieni, ze
Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smlouvy (zejm. je veden v registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru nebo zneuzival sluzeb), je O2 opravnéna
pozadovat sloZeni pfimérené jistoty, a to az do vy3e 10 000 K¢. Tato jistota je vracena na zékladé pisemné zadosti Ucastnika nejdfive po 12 mésicich od zfizeni
sluzby, pokud Gcastnik uhradil fadné a vcas vyUctovani za sluzby poskytnuté v poslednich 12 zu¢tovacich obdobich, nema zavazky po splatnosti ani béhem
poslednich 12 mésict nebylo Gcastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z dlvodu neplaceni. Vsechny finanéni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po
skonceni smluvniho vztahu. Po dobu jejich drzeni nejsou Uroceny a O2 je opravnéna je pouzit jednostrannym zapoctenim na Uhradu Ucastnikova dluhu vaci O2.

Dodani, zahdjeni poskytovani sluzeb

e Novou sluzbu 02 zfidf (zpfistupni Ucastnikovi koncovy bod umoznujici vyuziti sluzby s konkrétnim ¢islem) za podminky poskytnuti potfebné soucinnosti
u mobilni sluzby do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu, aviak ne dfive nez po prevzeti SIM Kkarty ¢i po instalaci certifikatu eSIM a jejim prvnim
prihlaseni do sité O2 ucastnikem, (i) u sluzby v pevném misté do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu, pokud neni sjednano jinak a pokud je sit
ve sjednaném misté dostupna s potfebnou kapacitou. Bali¢ek ¢i jiny doplitkovy produkt ke stavajici sluzbé 02 zfidi bez prodleni po jeho sjednani, neni-li
pro tento Ucel potiebné zpfistupnéni dalsiho koncového bodu (viz vy3e) nebo neni-li dohodnuto jinak.

e U smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené na dalku ¢ mimo obchodni prostory se spotiebitelem Ize dle § 1824a odst. 3 a § 1828 odst. 5 obcanského zakoniku
zacit s pInénim béhem 14 dnt od jejiho uzavieni jen na vyslovnou zadost Ucastnika. Obdobné plati i pro sluzby elektronickych komunikaci sjednané na dalku
podnikajici fyzickou osobou dle zékona o elektronickych komunikacich. Zpfistupnéni objednanych tarif(i, bali¢ckl nebo jinych produktd (véetné sluzeb
digitalniho obsahu, tj. zejm. tarif sluzby Oneplay nebo souvisejici balicky) neprodlené po objednani je ovsem standardem, ktery Ucastnici o¢ekavaji.
Proto uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (sjednanim nové sluzby ¢ tarifu, balicku nebo jiného produktu ke stavajici sluzbé véetné sluzeb digitalniho
obsahu) Gcastnik vyslovné zada o zahéjeni plnéni zadvazku poskytovat sjednané sluzby ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy. Jakmile bude pInéni poskytnuto (tj.
splnén zavazek poskytnout sluzby v ramci sjednaného tarifu, balicku nebo jiného produktu), nebo bude zahajeno poskytovani dané sluzby, balicku nebo
jiného produktu, zanikne pravo Ucastnika odstoupit od smlouvy o takovém pinéni, jak specifikovano v prvé vété tohoto odstavce.

e Pokud si U¢astnik SIM kartu ¢ objednané zafizeni (jiné zbozi) nevyzvedne v O2 prodejné, bude mu za poplatek (viz nize) doru¢eno postou ¢&i kuryrem, piipadné
technikem, ktery soucasné instaluje sluzbu v pevném misté. Dorucovaci adresa bude sjednana pfi objednani. K doruceni dojde nejpozdéji treti pracovni den po
prijeti objednavky, pokud Ucastnik bezodkladné neobdrzi jinou informaci. 02 mudze dorucit zafizeni (jiné zbozi) pozdéji, pokud neni na skladé; v tom piipadé
informuje Ucastnika zptsobem uvedenym v objednéavce.

Sluzba Cena v¢etné DPH
Doruceni jedné zasilky postou nebo kuryrem 99,00 K¢
Doruceni a instalace hardware technikem 499,00 K¢
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Poplatek za doruceni musi byt vzdy vynaloZen pfi zfizeni sluzby novym Ucastnikem, ktery nema u O2 zadnou trvajici sluzbu a smlouvu neuzavie na prodejné ani
za fyzické piitomnosti prodejce O2 — v tom pfipadé zahrnuje fyzické ovéreni totoznosti Uc¢astnika. Pokud je z dlvodl na strané Gcastnika nutno doru¢ovat
opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je Ucastnik povinen uhradit néklady spojené s opakovanym doru¢ovanim a naklady spojené s
jinym zplGsobem doruceni. Bylo-li objednané zafizeni (jiné zbozi) zaplaceno pfed dodanim, mize O2 podminit jeho pfedani tim, ze pfebirajici prokaze svou
identitu (a) platnym dokladem totoznosti, a li3i-li se od Gcastnika, téZ plnou moci udélenou pro tento Ucel s Ufedné ovérfenym podpisem Ucastnika, nebo (b)
kodem (PIN), pokud jej Ucastnik obdrzel neprodlené po zaplaceni na e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo, uvedené Ucastnikem pfi objednani. S jakoukoli
osobou, ktera se prokaze PIN, bude 02 u souvisejici objednévky jednat jako s Ucastnikem se viemi disledky, aniz by O2 byla povinna vyZadovat dali ovérenf jeji
totoznosti; takové ovéreni vsak O2 muze dle své Uvahy poZzadovat a podminit jim predani. Ucastnik je povinen PIN chréanit a nesdélovat osobam, pokud je
nechce povéfit k prevzeti.

Bezpecnostni incidenty a hrozby

Ucastnik je povinen:

e chranit zafizeni a SIM kartu, které pouziva pro Cerpani sluzby od 02, zejm. uZzivat zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych
bezpetnostnich prvkd (napf. uzamykani zafizeni, uzivani PIN u SIM karty) a tyto prvky chranit pred vyzrazenim a zneuzitim.

* pfi odcizeni, ztraté, neopravnéném uziti & zneuziti sluzby 02, zafizeni nebo SIM karty, jejichZ prostrednictvim sluzbu O2 pouZivd, nahlasit tuto skute¢nost
02 na zékaznické lince 800 020 202 ¢i pisemné.

Pokud ucastnik neplni nékterou z téchto povinnosti (napt. neohlasi ztratu bezpecnostnich prvk(), odpovida za skody zplsobené neopravnénym pouzitim sluzby
02 sobg, 02 i tfetim osobam.

Neprodlené po zjisténi skutecnosti, které odlvodriuji podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouziti sluzby 02 v konkrétnim pfipadé (napf. hlaseni uzivatele),
02 prerusi poskytovani sluzby ¢i odmitne provedeni transakce, dokud dlivody podezreni trvaji; mize téz odlozit poskytnuti sluzby & provedeni transakce do
doby, kdy Ucastnik potvrdi, Ze si ji vyzadal. V tom pfipadé O2 informuje Ucastnika o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti sluzby a pfijaté opatrent.
02 odpovida za skody zplsobené ucastnikovi vyuzivanim sluzby od nahlaseni jejiho odcizeni, ztraty, neopravnéného uziti & zneuziti do preruseni poskytovani
sluzby, ledaze skody zpUsobi sém Gcastnik svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusi své povinnosti vyse.

Ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komunika¢niho zafizeni, je 02 opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb i plosné.

Prava z vadného plnéni

Ucastnik mGze reklamovat chybné vyué¢tovani ceny nebo vadu poskytované sluzby.

e Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict od vyskytu vady (poskytnuti vadné sluzby), jinak toto
pravo zanikne. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek & odstavku sluzby, které zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné
lince 800 184 084, je pro zabezpecleni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800
184 084, aby O2 mohla provést v¢asné méreni aktualiniho vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepredstavuje reklamaci sluzby.

e Reklamaci na vyuctovani ceny je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od doruceni vyuctovani ceny, jinak toto pravo zanikne.

Podani reklamace nemé odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovani. Kromé pisemné formy Ize reklamaci podat na www.02.cz, nebo na zakaznické lince
800 020 202.

02 vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni a o vysledku informuje Ucastnika; vyzaduje-li jeji vyFizeni
projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihiita 2 mésice:

o Zjisti-li O2 vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozné vyuzit jen ¢aste¢né ¢i viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
02, snizi O2 pfimérené rozsahu vady U¢tovanou cenu nebo po dohodé s Ucastnikem vadu odstrani ¢i zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem, je-li to
technicky mozné. Pokud je vada neodstranitelnd, ma Gcastnik i O2 prévo odstoupit od smlouvy s okamzitym Uc¢inkem, pokud doru¢i ozndmeni o odstoupenti
druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi.

e Zjisti-li 02 chybné vyuctovani ceny v neprospéch Ucastnika: 02 mu vrati nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace rozdil zaplacené ceny. Nepozada-li
Ucastnik o vraceni samostatnou platbou, dojde k vyrovnani pomoci dobropisu nebo snizenim nasledujiciho vyuctovani.

e Dojde-li v disledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla (, Portace”) nebo pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (,Migrace”) ke
zpozdéni & zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausaini nahradu (,Nahrada”) ve
vy3i stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti. Dle jejiho aktualni znénf je to:

a Zakazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. (Pfi prodleni se soucasné provadénou Portaci vice nez 10 isel téhoz
Ucastnika se vy3e Nahrady za jedendacté a kazdé dalsi &islo snizuje na polovinu.)

b Za kazdy zapocaty den trvani dlsledkd zneuziti Portace ¢ Migrace 600 K¢.

¢ Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci oproti ujednanému terminu 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. (Je-li sjednano
plnéni nad 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti U¢astnikem pfi takové opravé a instalaci, zaplati O2 za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti dn(
celkovou Nahradu ve vy3i pokuty za prvni den neposkytnuti sou¢innosti Gcastnikem, nejvyse 1 000 K¢.)

Aby navrh na Nahradu vznikl, je tfeba jednak (i) podat v¢as opravnénou reklamaci sluzby Portace ¢i Migrace kvili zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt
nebo zpozdéni opravy a instalace pfi Portaci ¢i Migraci, které zpUsobila 02, jednak (i) pozadat o Nahradu, a to v reklamaci ¢i v pozdéjsi samostatné
zadosti doru¢ené 02 stejnym zplsobem jako reklamace (viz vy3e). V zadosti musi uvést ¢islo Uctu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. O2 je opravnéna
pozadovat ovérenf totoZznosti Ucastnika na zadosti ¢i v souvislosti s jejim podanim.

Pokud jsou splnény uvedené predpoklady vzniku naroku na Nahradu, O2 jej splni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od pozdéjsiho z
téchto okamzikU: (i) vyfizeni opravnéné reklamace a (ii) obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady. Neni-li dohodnuto s Ucastnikem jinak (zejména navy3eni
predplaceného kreditu o Nadhradu), O2 zaplati Néhradu jednordzovym bezhotovostnim pfevodem na Ucet uvedeny v zadosti o Nahradu. Neni-li spinéni
timto zpUsobem mozné (napf. neuvedené ¢&i chybné ¢islo Uctu), je O2 opravnéna dle svého uvazeni zaplatit Nahradu Gcastnikovi jingm moznym
zplsobem po zapocteni nakladl prokazatelné vynaloZenych na zaplaceni Nahrady, anebo vyplatu pozdrzet a provést az do 1 mésice po obdrzeni nové
zadosti o Nahradu spliujici zminéné podminky.
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Je-li predmétem smlouvy koupé zafizeni ¢i jiného zboZi, odpovida O2 kupujicimu, Ze pfi pfevzeti nema vady ve smyslu ob¢anského zékoniku, zejména ze

e zbozi ma ujednané vlastnosti (v¢. mnozstvi, obalu, pfislusenstvi a navodu ¢i pokynd), a neni-li stranami dohodnuto jinak, i vlastnosti, které Ize rozumné
ocekavat u véci téhoz druhu, a to i s ohledem na vefejna prohlaseni O2 nebo jejiho smluvniho partnera, pokud mohla ovlivnit rozhodnuti kupujiciho o koupi
a 02 si jich byla védoma, nebo s ohledem na vzorky poskytnuté pfedem kupujicimu;

e zbozi se hodi k ujednanému Ucelu, a neni-li stranami dohodnuto jinak, i k Gcelu, k némuz se véci téhoz druhu obvykle pouzivaji.

Prévo kupujiciho z vady zaklada vada, kterd se na zboZi vyskytne nejpozdéji do jeho prevzeti kupujicim, byt se vada projevi pozdgji. Vady, které se vyskytnou
pozdéji, zalozi pravo kupujiciho, jen pokud vadu zpUsobila O2 porusenim své povinnosti, pokud tak stanovi ustanoveni zékona, od néhoz se nelze smluvné
odchylit, nebo pokud 02 v konkrétnim pfipadé dobrovolné poskytla zaruku za jakost svym prohlasenim, a to vylu¢né v rozsahu takového prohlaseni. Projevi-li se
vada zbozi zakoupeného spotiebitelem v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci ¢ vady
vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, kdy kupujici nemuze zbozi uzivat, vytkl-li vadu opravnéné.

Je-li pfedmétem smlouvy se spotfebitelem koupé zafizenti, které by neplnilo své funkce bez propojeného digitalniho obsahu ¢&i sluzby digitalniho obsahu (véc

s digitalnimi vlastnostmi), odpovida 02 za poskytovani nezbytnych aktualizaci propojeného obsahu ¢i sluzby, které jsou potiebné k uchovani vyse uvedenych
vlastnosti zafizeni, ledaze je vyslovné sjednano jinak. Pokud u propojeného digitalniho obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu poskytnutych jednorazové nelze
rozumné ocekavat kratsi dobu, 02 bude jejich nezbytné aktualizace poskytovat spotrebiteli po dobu dvou let od pFevzeti zafizeni. Projevi-li se v této dobé vada
na propojeném digitalnim obsahu nebo sluzbé digitalniho obsahu, které jsou poskytovany soustavné, ma se za to, Ze jsou vadné.

02 pfi prodeji zboZi spotiebiteli odpovida za vadu zbozi zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou O2 podle smlouvy proved|a ¢i obstarala nebo
k niz doslo v dusledku nedostatku v ndvodu od O2 ¢&i poskytovatele digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu pfi koupi véci s digitalnimi vlastnostmi.

02 neodpovida:
e U zbozi proddvaného za nizsi cenu za vady, pro které byla sjednana nizsi cena zbozi.
e Za opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

e Za poskozeni, zavady ¢i opotiebeni zplsobené kupujicim nebo osobou jednajici jménem kupujiciho ¢ na jeho odpovédnost nebo vzniklé po prevzeti zbozi
kupujicim jinak nez porusenim povinnosti O2 (predeviim neodvratnou udalostf jako Zivelni pohroma, kupujicim ¢i tfeti osobou). O2 tedy neodpovida mimo
jiné za poskozeni neodbornym nebo neopravnénym zasahem (v¢. zésahu do software), pouzivanim zbozi v rozporu s instrukcemi ¢i ndvodem, a neni-li
pfilozen, v rozporu s obvyklym zpUlsobem pouZiti, dale vniknutim cizich latek do zboZi, nespravnou udrzbou ¢i jejim zanedbanim, mechanickym poskozenim,
jakoz i pokud zafizeni bylo pfipojeno na jiné nez predepsané napéti, prepétim, nebo pokud byla zdvada zplsobena pouzitim nestandardniho ¢i
neorigindlniho pfisludenstvi. Za neodborny a neopravnény zasah se povazuje zejména takové nakladani se zbozim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvkd
chranicich citlivé technické prvky uvniti zboZi, napf. plomb ¢i prelepek.

e Zavady, pokud je vyzadovéana Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozsifeni funkci zbozi oproti zakoupenému provedeni nebo k rozsiteni moznosti
jeho uziti v jinych podminkéch, nez pro které bylo navrzeno, vyrobeno ¢i schvéleno.

e Zavady zakoupené véci s digitalnimi vlastnostmi vzniklé neprovedenim aktualizace, kterou O2 (sama ¢i prostiednictvim jiného poskytovatele) poskytla
kupujicimu a upozornila na ni.

Kupujici spotfebitel je opravnén vytknout vadu zbozi, ktera se projevi ve Ihité dvou let od pievzeti zbozi, a to podanim reklamace vi¢i 02; u
pouzitého zbozi (v¢. repasovanych zafizeni) se tato Ihdta zkracuje na jeden rok. Koupi-li spotfebitel véc s digitalnimi vlastnostmi a jsou-li propojeny digitalni
obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné, muze kupujici vytknout i jejich vady, které se vyskytnou v dobé dvou let od prevzeti zbozi. Neni-li
kupujici spotiebitelem, Ize pravo z vady pfiznat, jen pokud kupujici vadu vytkne v reklamaci podané viici 02 bez zbyte¢ného odkladu poté, co
mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, u skryté vady nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi. Lhity dle tohoto odstavce nebézi po dobu, kdy kupujici nemuze
zbozi uzivat, vytkl-li vadu opravnéné. Vadu zbozi kupuijici vytyka vaci O2 pisemné zasilkou do sidla nebo na kterékoli O2 prodejné. K vytc¢eni vady dojde, jakmile
02 obdrzi od kupujiciho kompletni reklamované zbozi s dolozenim jeho koupé od O2 (napf. prodejnim dokladem), popisem, jak se vada projevuje, a volbou
prava z odpovédnosti za vady (viz déle).

Nedohodne-li se 02 s kupujicim jinak, O2 vyfidi reklamaci vady zboZi bez zbyte¢ného odkladu, reklamaci podanou spotfebitelem sou¢asné nejpozdéji do tficeti
(30) dnti od jejiho doruceni. Pokud méa zbozi vadu a kupuijic ji fadné a vcas vytkne, ve stejné Ihité 02 uspokoji pravo kupujiciho z odpovédnosti za vady:

® na bezplatné odstranéni vady dodanim nové véci ¢i opravou, neni-li to nemozné ¢i nepfimérené nakladné.

® na pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od koupé s vracenim zaplacené ceny neprodlené po vraceni zbozi, pokud se vada projevila opakované, je
podstatnym porusenim smlouvy (tj. znemozriuje fadné uzivani a nelze ocekdvat jeji odstranéni) nebo O2 vadu neodstranila, odmitla odstranit ¢i je zjevné,
Ze nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho. Odstoupit viak nelze pro nevyznamnou vadu, napf. estetickou.

Volbu prava oznami kupujici O2 pfi vyteeni vady ¢i neprodlené poté. Ozndmenou volbu maze kupujici ménit pouze se souhlasem 02, nebo pokud zvolil
odstranéni vady, k némuz nasledné nedojde kv(li neopravitelnosti nebo poruseni povinnosti 02.

Za Skodu, kterd vznikne v dusledku (a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci, (b) prekroceni kapacitni
meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popt. povahou pouzité technologie, nebo (c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych kédd,
Identifika¢nich kli¢, PIN, PUK a dal3ich kodd, které ma tcastnik povinnost chranit, O2 neodpovida. V ostatnich pfipadech O2 odpovida za skodu vzniklou

v dsledku porudent jakékoli jeji povinnosti do vyse trojnasobku prdmérné mésicni platby za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li viak v disledku
porudeni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupd nebo k nedodrzeni
dohodnutych termin( opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu skody v ¢astce stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedIinosti (viz vy3e), proto
limit odpovédnosti 02 dle predchozi véty odpovida alespori takové ¢astce.

Trvani smlouvy a zavazek

Balicek ¢i jiny doplitkovy produkt se poskytuje ke sluzbé nebo tarifu do konce aktualniho zt¢tovaciho obdobi, po némz se obnovuje, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Lze jej vypovédét ke konci zu¢tovaciho obdobi podani vypovédi, ale nejdéle trva do zrudeni souvisejici sluzby ¢i tarifu, k némuz byl sjednan.
Doplrikovy produkt se poskytuje za tutéz pausalni cenu za kazdé zG¢tovaci obdobi ¢i jeho ¢ast, po které jej Ize Cerpat. Lze jej vyuzivat jen do spInéni v daném
zUc¢tovacim obdobi (vycerpani jednotek v ném).

Je-li sjednan tarif se zavazkem, Ucastnik je vyménou za poskytnuté zvyhodnéni mési¢niho pausalu povinen po sjednanou dobu zavazku plnit zakladni
povinnosti a po preruseni sluzby pozadat o obnovu jejiho poskytovani do konce sjednané doby preruseni (14 dni od pocatku preruseni, neni-li siedndna jinak).
Zakladni povinnosti U¢astnika zahrnuiji (a) povinnost fadné a vcas platit vystavena vyuctovani za sluzby, (b) zékaz prenechdvat sluzby O2 za Uplatu jinym osobam,
zaclenovat je do technickych feseni ¢i sluzeb pro jiné osoby nebo tyto aktivity umozriovat ¢i se na nich podilet, (c) zakaz zasahovat do sité, sitovych zafizeni ¢i
koncového (technologického) bodu nebo negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim (napf. pouzivanim SIM karty v GSM nebo
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SMS brandach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovor(), (d) zékaz uméle nebo automaticky generovat hovory nebo
zpravy hromadnym zpUsobem, (e) zékaz sdilet sluzby O2 a poskytnuté vyhody k ziskani finan¢niho prospéchu, (f) povinnost uzivat sluzby O2 a poskytnuté
vyhody jen v rozsahu maximalniho predpokladatelného chovéani jednoho ¢lovéka (10 000 minut/SMS za mésic) a (g) uzivat mobilni roaming v EU v takové mite,
aby uhrada za spotfebované sluzby nepfevazila v ramci Vasi celkove uhrady za sluzby za poslednf 4 mésice; u pausalu s jednotkami pro CR a EU se zapocita jeho
pomérna ¢ast za kazdy den, kdy se v rdmci pausélu uskute¢nilo spojeni v EU, jinak se zapoditaji ceny jednotek spotfebovanych v EU (mimo CR).

Po skonceni zadvazku bude sluzba u¢tovana bez zvyhodnéni (tj. za mési¢ni pausél sjednaného tarifu bez zdvazku), ledaze Ucastnik sjednd s 02 zdvazek na novou
dobu.

Pokud Ucastnik ve sjednané dobé zavazku porusi nékterou zékladni povinnost, je 02 opravnéna mu vyuctovat smluvni pokutu. U spotrebitell a podnikajicich
fyzickych osob ¢inf jednu dvacetinu sumy zbyvajicich celych mési¢nich pausalt (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH a po pfip. sjednanych slevach ke dni
poruseni) od porudeni do konce sjednané doby zavazku, pfitemz narok na ni vznika pouze jen pfi poruseni béhem prvnich t¥i mésict z doby zavazku. U
ostatnich Ucastnik se smluvni pokuta rovna sumé zbyvajicich celych mési¢nich pausalt (podle tarifu zakladni sluzby véetné DPH ke dni poruseni) od poruseni do
konce sjednané doby zavazku. Pfi porudeni povinnosti fadné a vcas platit vystavena vyuctovani vznika O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne
prodleni s Uhradou a zbyvajici paudaly se pocitaji az od tohoto okamziku. Nepozada-li Ucastnik vcas o obnovu poskytovani prerusené sluzby, jde také o poruseni
jeho zékladni povinnosti a 02 vznika prévo na smluvni pokutu ve stejné vysi jako shora, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané
doby zavazku. Pri ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou nebo vypovédi ze strany Ucastnika je O2 opravnéna mu vyuctovat Uhradu za
predcasné ukonceni smlouvy (pausalni odskodnéni). Vyse pausalniho odskodnéni ¢ini u spotfebitell a podnikajicich fyzickych osob ve vysi jedné dvacetiny
souctu mésic¢nich pausall zbyvajicich od ukonceni smlouvy do konce sjednané doby trvani zavazku, pficemz narok na odskodnéni vznika jen pfi ukonceni
smlouvy béhem prvnich t¥i mésicl sjednané doby zavazku, zatimco u ostatnich Uc¢astnikd odpovida souctu mési¢nich pausald zbyvajicich od ukonceni smlouvy
do konce sjednané doby trvani zavazku. Jakékoli sankce se u zavazku Uctuji jen jednou. V pfipadech, kdy tak stanovi zakon (pfi ukonceni smlouvy po
automatickém prodlouzeni, pro nesouhlas se zménou smluvnich podminek do jednoho mésice po doruceni jejiho ozndmeni o pravu ukoncit smlouvu a u
spotfebitell pfi ukonceni smlouvy pro vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylku od sjednanych parametr( kvality sluzby nebo pro ukonceni jiné
sluzby v rdmci stejného balicku pro neplnéni smluvnich zévazkd ze strany 0O2), smluvni pokuta ani odskodnéni O2 nenalezi.

Pokud jsou ke sluzbé elektronickych komunikaci O2 sjednany dalsi sluzby — jako souvisejici doplikové ¢i volitelné sluzby (tj. rozsifujici limity jeji spotieby nebo na
ni zavislé a hrazené v rdmci téhoz vyuctovani) nebo v rdmci téhoz tarifu (tj. zpoplatnéné stejnym pausalem), tvoii dohromady balicek sluzeb. Pro ukonceni
bali¢ku ¢i jeho slozek plati nasleduijici:

e Neni-li sjednano jinak, Gcastnik — spotrebitel je opravnén ukoncit samostatné kteroukoli sou¢ast bali¢ku, a to za stejnych podminek jako souvisejici sluzbu
elektronickych komunikaci. (Shodné pravo ma i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a pokud se
takového prava dfive neziekly.) Pokud je spotrebitel opravnén predcasné ukoncit kteroukoli slozku bali¢ku pro neplnéni smluvnich zavazkd 02, vztahuje se
toto pravo ke viem slozkam téhoz balicku.

e Dojde-li ke zrudeni zékladni sluzby elektronickych komunikaci, zaniknou ve stejny okamzik vsechny dopliikové &i volitelné sluzby k ni sjednané (napf. dohoda
o splatkach, zabezpecovaci sluzby).

e Pokud tarif (mési¢ni pausal) zahrnuje moznost uzivat vice sluzeb do stanoveného poctu (napf. tarif fady O2 Spolu), Ize az do tohoto poctu kazdou takovou
sluzbu jednotlivé rusit ¢i sjednavat, a to bez vlivu na vy3i pausalu; paudal je dohodnut a Uc¢tovan od zfizeni prvni sluzby v ném do ukonceni tarifu, k némuz
dochazi az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci (nedohodne-li se Gcastnik s O2 jinak, nap¥. na zméné na jiny tarif).

Odstoupeni od smlouvy uzaviené spotrebitelem na dalku ¢i mimo obchodnfi prostory

1.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
Pravo odstoupit od smlouvy
1.1 Do 14 dnd mate pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb (od objednavky sluzby, tarifu, bali¢cku nebo jiného produktu) bez udani divodu.

1.2 Maéte pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb bez udéani divodu ve IhGté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Je-li uzavirana
kupni smlouva na zboZi (zafizenf), mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve IhGté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami
urcena treti osoba prevezmete zbozi.

1.3 Pro Ucely uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od smlouvy informovat spole¢nost 02 Czech Republic a.s., e-mail
smlouvy_produkty@o2.cz, adresa Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e mailem). Mizete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi
povinnosti.

Od smlouvy uzaviené spotiebitelem na dalku prostfednictvim on-line rozhrani (aplikace ¢ webova stranka) Ize do 14 dnl po sjednani smlouvy o sluzbé ¢i
dodani zbozi odstoupit také pouzitim on-line tlacitka, umisténého na webovych strankach www.02.cz v sekci , podpora” (https://www.02.cz/podpora).

1.4 Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.
Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni
od smlouvy, vdechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, v¢etné nakladl na dodani (kromé dodate¢nych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného
zpUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani ndmi nabizeny). Pro vraceni plateb pouZzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste
pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neuril(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi néklady. Platbu vratime az po
obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.2 Pokud jste obdrzel(a) na zékladé smlouvy zakoupené zbozi (zafizeni), bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni
od této smlouvy, je zadlete zpét nebo je predejte na adrese kterékoli prodejny O2. Lhlta se povazuje za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pred
uplynutim 14 dnd. Ponesete pfimé néaklady spojené s vracenim zbozi. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZzi v dlsledku nakladani s timto zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v¢etné jeho funkénosti.

2.3 Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb
do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé. Jakmile bude pInéni
poskytnuto (tj. spinén zavazek poskytnout sluzby v ramci sjednaného tarifu, bali¢cku nebo jiného produktu), zanikne Vase pravo odstoupit od smlouvy
o takovém plnéni.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy:
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Oznémeni o odstoupeni od smlouvy

e Adresat: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, e-mail: smlouvy_produkty@o2.cz

e Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*): ...
e Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*): ...

¢ Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotrebiteld: ...

e Adresa spotiebitele/spotiebiteld: ...

e Podpis spotrebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé): ...

e Datum: ...

Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené na déalku podnikajici fyzickou osobou

Pravo odstoupit od smlouvy obdobnym zplsobem a s obdobnymi disledky jako spotrebitel dle predchozi kapitoly ma i podnikajici fyzicka osoba, pokud je
smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena na dalku.

Osobni Udaje

02 pro Ucely poskytovani sluzby pfi jejim sjednani vybira od tcastnika nasledujici osobni tdaje:

o zakladni identifika¢ni a adresni Udaje jako akademicky titul, jméno a p¥ijmeni, obchodni firma, rodné ¢islo (a neni-li v CR pfidéleno, datum narozeni), ICO,
DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikéni, faktura¢ni adresa, ¢isla predlozenych identifikacnich dokladt a jejich kopie, identifika¢ni
Udaje zastupce Ucastnika ¢i jim stanovené kontaktni osoby, identifika¢ni Udaje platce vyuctovani, bankovni spojeni, smlouva a vlastnoru¢ni podpis (v listinné
nebo digitalni podobé véetné metadat)

e kontaktni Udaje jako e-mailova adresa, telefonni &islo a adresy na socialnich sitich

Kromé vy3e uvedenych Gdajd O2 zpracovava za Ucelem poskytovani sluzby tyto dalsi osobni Gdaje, které vznikaji pfi plnéni smlouvy, obsluze a komunikaci
s Ucastnikem:

e Udaje o vyuzivané sluzbé a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych nebo ¢erpanych sluzeb, jejich cena, zékaznicky
segment a informace o mife plnéni penézitych zavazkd vici 02

e provozni a lokaliza¢ni Udaje, potfebné pro prenos zprav siti 02, jako volajici a volané ¢islo, adresa datového spojeni (napt. IP ¢ URL adresa), datum a ¢as
uskutec¢néni spojeni, IMEI koncového zafizeni, pocet poskytnutych jednotek, doba trvani spojeni, ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité nebo typ
pfistupu k internetu

e (daje z komunikace mezi O2 a Ucastnikem ¢&i koncovym uzivatelem jako zapisy osobni komunikace v prodejnach nebo pfi jiném pfimém kontaktu, pisemna
a elektronicka posta, zaznamy telefonickych hovord a chatové komunikace

Dal3i osobni Gdaje, umoziujici zlep3ovat sluzby a cilit vhodné nabidky, které O2 zpracovava jen na zakladé souhlasu subjektu udaji a v souladu s nim, jako
Udaje ziskané marketingovymi prizkumy, Udaje o typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb, aplikaci ¢i internetovych stranek (napf. ziskané z cookies v pfipadé jejich
povoleni) nebo Udaje ziskané pro Ucely poskytovani sluzby Linka pro neslysici a nevidomé pfi registraci na jejich webovych strankach ¢i béhem jejiho
poskytovani.

Zasilani obchodnich sdéleni a primy marketing 02, dotazniky O2 Spokojenost

Zasilani obchodnich sdéleni a pfimy marketing 02

02 je opravnéna zasilat na elektronické kontakty, které ma k dispozici v souvislosti se smlouvou, obchodni sdéleni s nabidkou produktt a sluzeb O2 a vyuzit tyto
kontakty pro pfimy marketing 02, a to do doby, nez to odmitnete. Zasilani obchodnich sdéleni a pfimy marketing produktd a sluzeb O2 mze primarni spravce
nebo spravce zdkaznika odmitnout v sekci nastaveni na www.mojeo2.cz nebo v nastaveni uzivatelského profilu v aplikaci MojeO2. Informace o zpracovani
osobnich tdajd jsou k dispozici v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny na www.02.cz.

Zasilani dotazniki 02 Spokojenost

02 je opravnéna posilat zékazniklm dotazniky na spokojenost s produkty a sluzbami O2. Jejich zasilani je mozné odmitnout na
https://spokojenost.02.cz/odhlaseni-z-pruzkumu nebo proklikem ze zaslaného dotazniku.

Telefonni seznam

Ucastnik sluzby, umoziiujici volani na telefonni ¢isla, ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifika¢ni Gdaje maji byt uvedeny ve vefejné dostupné
informacni sluzbé o telefonnich ¢islech nebo Ucastnickém seznamu. Osobnimi Udaji jsou jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo
Ucastnika u poskytovatele a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby dale adresa sidla podnikani. Identifika¢nimi daji jsou obchodni firma nebo
nazev pravnické osoby, adresa sidla (popt. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Gcastnika u poskytovatele a adresa elektronické posty.

Na Zzadost ucastnika a v jejim rozsahu O2 vyuzije jeho osobni ¢i identifika¢ni Udaje v ramci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech
(pokud ji poskytuje) nebo takové udaje preda osobg, kterd o né pozada ke zverejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé nebo dcastnickém
seznamu. Zadost mlZe Ucastnik uplatnit v aplikaci Moje 02 ¢i prostfednictvim formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je
dostupny na www.o02.cz. Opravu Udaju ve vefejné dostupné informacni sluzbé ¢i tcastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. U¢astnika je
mozné kontaktovat za Ucelem marketingu jen s jeho predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si pfeje byt kontaktovan za Ucelem marketingu, Gcastnik uvede
na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo prostiednictvim aplikace Moje O2.
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Produkty pro zdravotné postizené

Res

02 Linka pro neslysici a nevidomé

Sluzba je urcena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. Pro jeji vyuziti musi byt uzivatel pfedem registrovan. Uzivatel se sluchovym postizenim
kontaktuje operatora linky pomoci jednoho z komunikac¢nich kanalt. Operator nasledné za uzivatele vyfidi jeho pozadavky v mluvené formé (objednavka u
|ékare, komunikace s Ufady atd.) a odesle uZzivateli odpovéd timtéz kanalem. Klient se zrakovym postizenim operatora kontaktuje prostfednictvim telefonu a
operator mu pomuze napf. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Komunika¢ni kanaly pro registraci uzivatele a vyuziti sluzby:

e 800 142 142 — pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému

e 800 147 147 — pro fax

o 722 147 147 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu uzivatele)

® neslysici@o02.cz — pro e-mail

e UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ

e O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype

e www.nadaceo2.cz/linka — pro komunikaci pomoci 02 chatu

Sluzba je v rémci CR poskytovéana bezplatng, preshrani¢né za ceny dle aktualniho ceniku volitelnych sluzeb 02 na www.02.cz. Daldi informace na strankach
www.o2linkaproneslysici.cz.

Zvyhodnéné sluzby a pfistroje pro zdravotné postizené

02 v rdmdi tzv. univerzalni sluzby umozriuje zdravotné postizenym osobam vymezenym zakonem vybér ze sluzeb Mobilni volani, Volani z pevné, anebo Internet
v pevném misté se statnim prispévkem ve vysi 200 K& mésicné.

O zvyhodnénou sluzbu Ize pozadat na kterékoli prodejné 02, datovou schrankou nebo pisemné postou. V jakém rozsahu a za jakych podminek Ize konkrétné
o zvyhodnéni pozadat, je mozné najit na www.02.cz/osobni/socialni-prispevky. Na téZe strance naleznete nabidku zvyhodnéné koupé ¢i najmu koncovych
zartizeni od 02 pro zrakové postizené.

eseni Ucastnickych spord

Pro mimosoudni feseni sporti v oblasti elektronickych komunikaci je p¥islusny Cesky telekomunikaéni tfad (CTU) v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim
predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby. Podrobné informace najdete na www.ctu.cz.

e CTU rozhoduje spory mezi 02 a G¢astnikem ¢i uZivatelem na zékladé névrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tykéa povinnosti ulozenych zékonem o
elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé.

*  Nevyhovi-li O2 reklamacdi, je Ucastnik ¢i uzivatel opravnén podat CTU navrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyFizeni reklamace. Navrh je tfeba podat u
CTU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyFizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyFizen, jinak pravo
uplatnit ndmitku zanikne.

Pro mimosoudni FeSeni sport vzniklych z kupni smlouvy mezi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. a spotfebitelem je pFislusna Ceska obchodni inspekce —
oddéleni ADR. BIizsi informace vcetné formulafe pro podani navrhu najdete na https:/adr.coi.cz/cs.

Dal3i informace k uzavieni smlouvy na délku

Pfistup k uzaviené smlouveé

Kazda smlouva je ucastnikovi neprodlené po svém uzavieni zpfistupnéna v aplikaci Moje 02 na www.mojeQ02.cz. 02 zfizuje do této aplikace pfistup kazdému
Ucastnikovi pfi uzavirani prvni smlouvy. Moje O2 funguije taky jako nepretrzité pristupna schranka Ucastnika, kam 02 mlze dorucovat dodatky, ozndmeni nebo
zasilky.

Jazyk uzavieni smlouvy

Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce. Pokud jsou nékteré smluvni dokumenty k dispozici v prekladu do ciziho jazyka (napf. vseobecné podminky poskytovani
sluzeb 02), ma takovy preklad jen informativni charakter.

Postup uzavieni smlouvy a kontrola spravnosti zadanych udajt

Smlouvu Ize na dalku pomoci elektronickych prostredk( uzavrit:

Telefonicky:

e operator provede zjisténi identifikacnich udaju Ucastnika

e operator seznami Ucastnika s hlavnimi vlastnostmi nabizenych sluzeb a jejich tarifem
e operator zjistuje vhodnost nabidky a podle odpovédi Gcastnika ji pfipadné upravi

e operator odpovi na pfipadné dotazy Ucastnika k nabidce

e operator shrne nabidku, jak byla sjednéna, a k ni zasle Gcastnikovi tento dokument (pfedsmluvni informace) a shrnuti smlouvy v elektronicky textové
podobé (dle prani U¢astnika e-mailem & do Moje 02)

e Ucastnik ziska po obdrzeni pfedsmluvni informace a shrnuti smlouvy prostor pro kone¢né sezndmeni se s nabidkou a opravu pfipadnych nesrovnalosti
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smlouva je uzaviena potvrzenim souhlasu Ucastnika s nabidkou zachycenou v dorucené predsmluvni informaci a shrnuti smlouvy; k potvrzeni mdze dojit jak
telefonicky, tak i v portdlu Moje O2 ¢ mobilni aplikaci Moje 02

eV portalu Moje O2 ¢i mobilni aplikaci Moje O2:

Ucastnik zvoli obsah objedndvky — bud sém vloZi pozadované produkty do kosiku na e-shopu www.02.cz, nebo mu objednévku pripravi na zékladé
rozhovoru konzultant prodejny ¢i operator zakaznické linky

Ucastnik prejde do kosiku e-shopu a identifikuje se: bud' se pfihlasi k u¢tu na portalu Moje 02 (ma-li jiz zfizeny jiné sluzby 02), nebo zada své identifikacni
osobni Udaje viz vy3e

Ucastnik zvoli zpUsob zasilani pravidelného vyuctovani a potvrdi platebni metodu pro jednorazové platby i zplsob doruceni

tla¢itkem , pokracovat” se Ucastnik dostane na shrnuti objednavky, kde mize veskeré zadané daje zkontrolovat, ptipadné pfipravenou objednavku bez
dokoncenf uloZit pro vyuziti v budoucnu; vyskytne-li se v pfipravené objednavce chyba, mize se Gcastnik vratit na predchozi obrazovky a provést opravu; v
tomto kroku je Gcastnikovi téz zpfistupnéna smluvni dokumentace (cenik a vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb O2) i predsmluvni informace
a shrnuti smlouvy k pripravené objednavce; shrnuti objednavky mtze chybét, pokud ucastnik pozaduje pouze zménu konkrétniho parametru uz sjednané
sluzby, které Ize v pfipadé chyby pfi zadavani nasledné opét zménit (tudiz neni nutné provadét rekapitulaci obsahu kosiku ¢i vice zadanych udajd)

smlouva je uzaviena volbou ,dokon¢it objednavku”, a to vzdy po odsouhlaseni zpfistupnéné smluvni dokumentace, pfedsmluvni informace a shrnuti
smlouvy

¢ Kodexy chovani

e 02 se pfi poskytovani sluzeb dobrovolné fidi kodexy sluzeb, pfijatymi na ptdé profesniho sdruzeni Asociace provozovatell mobilnich siti. Konkrétni znénf viz
www.apms.cz. Jedna se o dobrovolnou odvétvovou samoregulaci v nasledujicich oblastech:

Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostrednictvim audiotexovych linek
Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostrednictvim premium SMS a premium MMS
Obecna pravidla pouziti a propagace SMS s doru¢enkou / pfistupovych SMS k vybranym sluzbam ze strany jejich pfijemct

Kodex procesu prenaseni mobilniho telefonniho ¢isla, pristupu a uzivani referen¢ni databaze prenesenych mobilnich ¢isel

¢ Tato informace byla vytvoiena dne a je platna po dobu 5 nasledujicich dnti. Dojde-li k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci na jejim zakladé, trva tato informace dale jako jeji soucast.
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