Dodatek ke smlouvé B Cislo smiouvy O
2

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci OMS-000000000
k objednavce ¢islo 00000000

V tomto dokumentu jsou shrnuty zmény oproti pfedchozimu stavu. V3e ostatni, zejména slevy,
tarify a podobné, vam zUstava, jak jste méli.

Ucastnik:
NOVA SLUZBA

Adresa:
Oneplay k Internetu

Oneplay

e Bonus k Internetu

® Nejméné 30 program. z toho kromé volné sifenych televiznich programi
minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimalné 1 dokumentarni.

e Vase (islo sluzby: 0000000000

Sluzba je urcena pro doméci uzivani a nike werejnot.  odukci. V piipadé porudeni mize byt douctovan rozdil
v cené vefejného tarifu a sluzba zrudena.

NECO NAVIC K VASEMU TARIFU

Filmova&kaihovna

e Bonus k Oneplay na 7 dni
e Pfistup do Videotéky filmU a seridld Oneplay, s vyjimkou titul Oneplay
Original

e K ¢islu sluzby: 0000000000
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Cislo smlouvy
OMS-000000000 2

2 Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: (1) tento
smluvni dokument, (2) V3eobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych sluzeb i cenik.
Dohromady je téZ oznacujeme jako ,smluvni podminky”. Smluvni podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde mUzete snadno ovladat nastaveni sluzeb - napfiklad znepfistupnit
vyuzivani platebnich transakci (, platby pres 02"), roamingu nebo cerpéani dat po
spotiebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem
¢i odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili
nalezitosti smlouvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry tarifu & sluzby, dobu trvani
zavazku), budeme vas informovat minimalné 1 mésic prfedem, a to stejnym zpGsobem,
jakym vam zasildme vyUctovani. Pravidla, jimiz se Fidi zpracovani osobnich udajd, najdete
na www.02.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udaju.

Pokud jako fyzicka osoba smlouvu uzaviete prostfedky komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikéani, mate pravo odeslat do sidla O2 odstoupent, a to do 14 dni
ode dne, kdy od 02 obdrzite na Moje 02 tento dokument. Totéz plati pro odstoupenti

od zmény smlouvy. Z&dné sankce se neuplatni. 02 mé4 ale narok na zaplaceni aktivné
Cerpanych sluzeb. Mizete vyuzit vzorovy formular.

Vedle sjednanych sluzeb mlzete cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, kterou pro vas
pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim cenfku. Pokud jste ve smlouvé ¢i jejim dodatku
sjednali poskytovani digitalniho obsahu (zejm. tarif sluzby Oneplay nebo souvisejici balicky),
souhlasite pfi jeho objednani se zahajenim poskytovani digitalniho obsahu pred uplynutim
Ihdty pro odstoupenti; berete tedy na védomi, ze z tohoto divodu udélenim zminéného
souhlasu zaniklo Va3e pravo odstoupit od ujednani o poskytovani digitalniho obsahu ve
Ihté 14 dnd jak jinak upraveno v shora.

Vase zékladni povinnosti

Uzavienim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuiji ale
zakladni povinnosti, které jsou obzvlast dilezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavena vyactovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02
do technickych feseni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb
02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim
Ucastnikiim, napfiklad pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v
zafizenich urc¢enych primérné ke sdileni sluzby nebo propojovénim hovord mezi sitémi.
Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym
zplsobem.

5. Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho
prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povazujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mife, aby Ghrada
za sluzby spotfebované v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS)
neprevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby. Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice
zpétné. U sluzby Uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pocita pomérna
¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté
v pausalu. V ostatnich pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zoné
EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna Vam prerusit poskytovani sluzeb. V piipadé
neplaceni vés vyzveme a ddme vam nejméné 7 dni na'dodate¢nou uhradu.
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Placeni vyuctovani

Splatnost, pravidla dorucovani vyuctovani a platebni podminky se fidi VP. V pfipadé prodleni
je 02 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vytctovani neuhradite ani do 7 dni

po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k hradé ani po omezeni sluzeb, je 02
opravnéna sluzbu prerusit. Upominka a obnova poskytovani sluzeb jsou zpoplatnény

dle ceniku. Dluhy jsou hladeny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

V samostatném ceniku pro Vés pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluzeb

a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka nenf sou¢asti smlouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluzba doplriujici ¢i rozsitujici zakladni sluzbu je poskytovéna za shodnych
parametr( kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Volitelné sluzby mtzete objednat,
pokud je aktudlné nabizime, a to podle podminek Gcinnych k datu objednéni. Nabizeny
rozsah se muze ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jinych podminek poskytovani v aktualni
nabidce volitelnych sluzeb nenfzménou smlouvy.

Upozornéni pro sluzby-na mobilni siti

Sluzba neni zfizovana pro konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal
sité. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti
dostupné na www.o2.cz. Pokryti se mlize v ¢ase ménit pusobenim fyzikalnich vliva nebo
charakterem poufZitych technologii.

Upozornéni pro sluzby v pevném misté

K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkeni koncovy bod (zasuvku) a volnou kapacitu
pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické setfeni. Pokud koncovy bod
neni nebo neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, méa 02 pravo smlouvu vypovédét. 02

na zadost zprostiedkuje moznost vybudovani vedeni na vase naklady. 02 muze zajistit
sluzbu i pres mobilni sit, coz si ale mUze vyzadat instalaci vnéjsi antény.

Méte-li sluzbu se zadvazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti az do konce zavazku vyménou za zvyhodnénou
cenu mésicniho pausélu. V pfipadé preruseni sluzby jste povinen pozadat o obnovu
poskytovani sluzeb do konce sjednané doby preruseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud
neni sjedndna jina. Po skonceni zavazku Ize smlouvu ukoncit bez sankce, ale sluzba bude
Uctovana bez zvyhodnéni. Chcete-li nadale vyuzivat zvyhodnéni, je k tomu tieba va3
vyslovny souhlas.

Smluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porusite nékterou ze zékladnich povinnosti pfi uzivani sluzeb
(viz vy3e), je O2 opravnéna Vam vyuctovat smluvni pokutu, kterd pro fyzickou osobu -
Ucastnika ¢ini jednu dvacetinu souctu zbyvajicich celych mési¢nich pausalt (podle tarifu
zakladni sluzby veetné DPH ke dni poruseni a po pfip. sjednanych slevach) od porudeni do
konce sjednané doby zavazku. PFi poruseni Vasi povinnosti fadné a véas platit vystavena
vyuctovani vznikd O2 pravo na smluvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne prodleni's
uhradou a zbyvajici pau3aly se pocitaji az od tohoto okamziku. Nepozadate-li o obnoveni
poskytovani vcas, jde také o poruseni smlouvy se zavazkem a O2 vznikéd pravo na smluvni
pokutu ve stejné vysi jako shora, a to pocinaje uplynutim sjednané doby preruseni do konce
sjednané doby zévazku. Pfi ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvani zavazku dohodou
nebo vypovédi z Vasi strany je O2 opravnéna Vam vyuctovat uhradu za pred¢asné ukonceni
smlouvy (pausalni odskodnéni). Vy3e pausalniho odskodnéni je ve vysi jedné dvacetiny
souctu mési¢nich pausalt zbyvajicich od ukonceni smlouvy do konce sjednané doby trvani
smlouvy. Pravo na smluvni pokutu ¢i paudalni odskodnéni dle tohoto ¢lanku maze 02
vzniknout jen do uplynuti prvnich tif mésicl sjednané doby zavazku.
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2 Moje 02 - pravidla komunikace

Moje 02 je samoobsluzny portal, jehoz prostfednictvim vam dorucujeme vyuctovani,
smluvni dokumenty a souvisejici informace. V Moje O2 si také mazete ménit nastaveni

stavajicich sluzeb nebo objednévat sluzby nové. Proto dbejte nasledujicich pravidel:

e 02 ID ucastnika: V zéhlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno O2 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdrzela od vés jako od ucastnika
pro zfizeni pfistupu do vaseho Uctu v Moje O2. Toto O2 ID slouzi zéroveri jako nazev

Uctu Ucastnika v Moje 02. Jako O2 ID proto zadavejte existujici e-mailovou schranku,
nad kterou méate vylu¢nou kontrolu.

e Ucet v Moje 02: Na vasem G¢tu Ucastnika Vam mize 02 zpfistupriovat informace
o vasich sluzbach i vyactovanich. Z tc¢tu rovnéz mazete vy, pfipadné osoby, které
k tomu budou opravnény (tzv. uzivatelé sekundarniho pfistupu — viz nize), elektronicky
ménit nastaveni vasich sluzeb nebo sjedndvat pro vas sluzby nové. Na Ucet pfistupujete
tak, Ze zadate jeho nazev (02 ID) a heslo.

e Zfizeni Gi¢tu v Moje 02: Pokud je3té nemate zfizeny Ucet v Moje 02, zfidi vam jej 02
pfi aktivaci sluzby podle tohoto smluvniho dokumentu. Do e-mailové schranky uvedené
v zéhlavi jako vase O2 ID zasleme zpravu obsahujici aktiva¢ni odkaz. Ten neprodlené
po obdrzeni zpravy potvrdte a nastavte si heslo. Mdze byt rovnéz vyzadovano zadani
bezpecnostniho kodu, ktery pro ten ucel vygeneruje Moje O2.

e  Zfizovani sekundarnich pfistupu - cizi 02 ID: Ke svému uc¢tu v Moje 02 mlzete
zfidit jeden nebo vice piistupt (tzv. sekundarni pfistupy) pro jiné uzivatele Moje 02
(,,uzivatelé sekundarniho pfistupu”). To mazete ucinit tak, ze ze svého Uctu v Moje 02
zaslete na e-mailovou adresu uzivatele sekundarniho pfistupu zpravu s aktiva¢nim
odkazem. Ten musf uzivatel sekundarniho pfistupu neprodlené po obdrzeni zpravy
potvrdit a pfihlasit se ke svému G¢tu v Moje 02, z néhoz bude sekundarni pfistup
vyuzivat. Mize byt rovnéz vyzadovano zadani bezpec¢nostniho kodu, ktery pro ten ucel
vygeneruje Moje 02. Pokud uzivatel sekundarniho pristupu jesté neni uzivatelem
Moje 02, zfidime mu jeho vlastni O2 ID a ucet v Moje O2 pfi aktivaci sekundarniho
pfistupu k Vasemu uctu.

e Opravnéni uzivateli sekundarnich pfistupti: Rozsah opravnéni kazdého uzivatele
sekundarniho pfistupu k vasemu Uctu urcujete (tj. zfizujete, ménite nebo rusite) vy,
a to ve variantach, které Moje 02 nabizi. Obecné mohou mit uzivatelé sekundarnich
pfistupl pravo nahlizet do informaci o Vasich sluzbach, pravo za vas ménit jejich
nastaveni nebo zfizovat nové vcetné objednavani zafizeni. Mohou mit také pravo
zfizovat dal3i sekundarni pfistupy k vasemu Uctu, aviak nejvy3e v rozsahu svych
vlastnich opravnéni.

e Komunikace pies Moje 02 zavazuje: Jakékoli pozadavky ¢i objednavky nebo jind
jednani u¢inéna z vaseho G¢tu bude O2 povazovat za jednani, kterd vas zavazuiji; at jiz
byla uskute¢néna s pouzitim vasich pfistupovych Gdajd, nebo prostrednictvim
sekundarniho pfistupu. Spoléhame na to, ze mate pod kontrolou pfistupové prava
ke svému uctu. Proto O2 nenf povinna zjistovat, jaka konkrétni osoba pfisluiné jednani
uskutecnila, pfipadné jestli takové jednani uskute¢nit mohla. Prokazani pfipadného
zneuziti pristupovych prav je na vas.

[4 Prohlaseni

Potvrzuiji, Ze jsem opravnénym uzivatelem prostor, kde mé byt sluzba ziizena.
Prohlasuiji, ze jsem opravnén jednat za Ucastnika a na jeho Ucet. Souhlasim s pofizenim
kopie mych osobnich dokladd pro tcely dolozent identifikace a ochrany pred podvody

02 ID ucastnika: V zahlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno O2 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou O2 obdrzela od vés jako od ucastnika

pro zfizeni pfistupu do vaseho Uctu v Moje O2. Toto O2 ID slouzi zarover jako nazev
Uctu Ucastnika v Moje O2. Jako O2 ID proto zadavejte existujici e-mailovou schranku,
nad kterou méate vylu¢nou kontrolu.

Bezpecnostni pravidla: Z divodu ochrany prav vas samotnych i O2 v souvislosti
s vasim uctem v Moje O2 se zavazujete:

1. Prlibézné kontrolovat informace uvedené v rdmci vaeho Uctu.

2. Nesdeélit ani nezpfistupnit heslo k vasemu G¢tu jinym osobam.

3. Zajistit a pribézné kontrolovat, Ze pfistup k vasemu Uctu je chranén
pred neopravnénym pfistupem nebo jinym zneuzitim.

4. Zajistit a pribézné kontrolovat, Ze mate vylu¢né pravo uzivat e-mailovou schranku,
jejiz adresa predstavuje vase 02 ID, a Ze tato schranka je chranéna
pred neopravnénym piistupem nebo jinym zneuzitim.

5. Bezodkladné informovat O2 a podrobit se opatienim ze strany 02, pokud u vadeho
Gctu v Moje O2 ¢&i-u e-mailové schranky oznacené vasim O2 ID dojde ke ztraté
pristupu nebo hesel, k neopravnénému pfistupu nebo k jinému jejich zneuziti nebo
pokud néco takového hrozi.

Ve vztahu k sekundarnim pfistupdm (pokud jsou k Vasemu uctu zfizeny) se dale
zavazujete:

6. Sekundarni pristupy zfizovat nebo dovolit jejich zfizeni jen pro osoby, jejichz
totoznost znate, které maji opravnéni vas zastupovat alespori v rozsahu, pro ktery
maji ziizen sekundarni pfistup, a o nichz vite, Ze jsou plné svépravné.

7. Prabézné kontrolovat ¢innost uzivatell sekundarnich piistupl v ramci vadeho uctu.

8. Zajistit a pribézné kontrolovat, Ze uzivatelé sekundarnich pfistupt k vasemu Gctu
budou plnit obdobné povinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vés v odstavcich 2 az 5,
a to ve vztahu ke svému sekundarnimu pfistupu k Vasemu Gctu, svym e-mailovym
schrankam oznacenym jejich 02 ID a svym uctam v Moje 02.

9. Bezodkladné prijmout potfebna opatreni, zejména omezit nebo zrusit sekundarni
pristup k Vasemu uctu, pokud zjistite, Ze jeho uzivatel ztratil opravnénf vas
v piislusném rozsahu zastupovat, pfipadné ztratil plnou svépravnost nebo porusil
nékterou z povinnosti dle odstavce 8.

tretich osob. Souhlasim, Ze se smluvni vztah s O2 fidi smluvnimi podminkami aktualnimi
k dne3nimu dni a zavazuiji se je dodrzovat.

Vzor pro odstoupeni spotrebitele Adresat: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4. Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy nebo od jeji zmény
od smlouvy nebo od jeji zmény uzaviené tykajici se sluzby: Jméno a pfijmeni:

komunikaci na dalku nebo mimo prostory ~  na telefonnim ¢isle: Adresa:

obvyklé k podnikani kterou jsem uzaviel s 02 dne: Datum a podpis spotiebitele:

Od smlouvy ¢i dodatku uzavieného
spotrebitelem na délku prostrednictvim
on-line rozhrani (aplikace ¢i webova stranka)
Ize do 14 dn0 po sjednani smlouvy o sluzbé
¢i dodani zbozi odstoupit také pouZzitim
on-line tlacitka, umisténého na webovych
strankach www.02.cz v sekci , podpora”
(https://www.02.cz/podpora).

ZA ZAKAZNIKA
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ZA POSKYTOVATELE
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