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Vitejte v dobré spolecnosti

Za sebeivsechny své kolegy vam dékuji za dGveéru a véfim, Ze s nami,
jako s poskytovatelem financovani sluzby O2 Mobil, budete spokojeni.
V této pfirucce najdete vie o své pujcce. Pokud byste

narazili na néco, co neni napsano srozumitelné, nebojte

se ném zavolat na ¢islo 542 100 300.

Kolegové z oddéleni Péce o klienta vam se v3im radi pomohou.

Jan Holoch

ombudsman klientdi Home Credit ? M



Uvérové podminky spolecnosti Home Credit a.s. — 105316 platné od 1. 11. 2016

1. Zakladni informace (i )

Uvérové podminky jsou pro nés i vas zdvazné a tvoi nedilnou soucst smlouvy.

Chceme vam jejich Cteni usnadnit, proto vdm podminky ddvédme jednoduchou a srozu-
mitelnou formou.

Prestoze jsme se snaZili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté nejde.
Hned na zacatku vam je proto chceme vysvétlit:

POJMY

- Datum splatnosti je den, kdy by méla byt splatka pfipsana na nds ucet.

- Jistina (vy3e Gvéru) je Castka, kterou jste si pjcili.

« Mésicni splatka je Castka, kterou mésicné spldcite.

- Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad rémec pravidelnych splatek.
Snizite s ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkrétite dobu splaceni.

« Nesplacena dluzna ¢astka je soucet viech dluhd z této smlouvy, které viici nam
méte.

+ Obcansky soudni fad je zakon . 99/1963 Sh., obcansky soudni Fad.
+ Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

« Podminky jsou tvérové podminky spole¢nosti Home Credit a.s., které jsou nedilnou
soucasti smlouvy .

- Prodejce je osoba, kterd vdm prodavé zbozi nebo poskytuje sluzbu.

« RPSN (rocni procentni sazba nakladd) oznacuje rocni naklady dvéru, které zahrnuji
veskeré povinné poplatky a troky, které nam musite za rok zaplatit. RPSN vém dobie
ukdze vyhodnost ¢i nevyhodnost Gvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluZeb. Obsahuje prehled vsech poplatk{i a odmén, které
jsou spojeny s Gvérem.

- Smlouva je oznaceni, které v podminkdch pouzivame pro jednorazovy beztrocny dvér 02
Mobil” na nakup mobilnich hardwarovych zafizeni od spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

- Tabulka umofreni je tabulka obsahujici priibéh vaseho splaceni a dal3i zdkonem
poZadované informace.

- Urokova sazba v procentech oznacuje, kolik penéz rocné zaplatite navic za piijéenou
jistinu.

- Uvér je jednorazovy bezdroeny tvér 02 Mobil“ na nakup mobilnich hardwarovych
zafizeni od spolecnosti 02 Czech Republica.s.

- Zakon o ochrané osobnich tidaji je zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
Gdajd.

- Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

« Zakon o spotiebitelském tvéru je zakon ¢. 145/2010 Sh., o spottebitelském tvéru,
od 1. 12. 2016 zdkon ¢. 257/2016 Sh., o spotfebitelském tvéru.

« Zakon proti legalizaci vynosii z trestné ¢innosti je zdkon ¢. 253/2008 Sb., o né-
kterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti.

- Zesplatnéni je nase pravo pozadovat jednorazové vraceni nesplacené dluzné ¢astky,
ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze prestanete spldcet nebo porusite povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, které viici ndm méte.

1.1. K cemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy je zavazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme k tomu, Ze vam plijcime
sjednané penize. Vly se zavazujete pijcené penize vratit i s Groky. Dohodli jsme se, Ze
drokova sazba je ve vysi 0% p.a.

Je nutné, abyste splatky posilali kazdy mésic fadné a vcas. Vysi splatek, jejich pocet
a datum splatnosti najdete ve své smlouve.

Vyse splatky
Ve smlouvé je uvedena konecnd vyse splatky.
Zadné dalii penize kromé splatky neplatite.

1.2. Jak splacet tivér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé. Je to den, ve ktery potiebujeme mit platbu pfi-
psanou na nds ucet. Kdyz poslete penize, néjaky cas trva, ne je dostaneme. Proto je
nutné je posilat s predstihem.
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. Kolik dni pred datem
Lps sty splatnosti poslat splatku
pievod z (¢tu 3
platba slozenkou 5
platba pres terminal Sazky 0

Variabilni symbol

Pri plathé nezapomeiite uvést variabilni symbol. Je stejny jako Cislo vasi smlouvy. Diky
nému pozname, Ze penize, které pfisly, byly prévé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Predcasné splaceni

Cely dvér mizete kdykoliv zcela nebo z&sti (pomoci mimofadné splétky) splatit. Zddné
poplatky nedictujeme. Staci ndm jen planovany krok oznamit a pak do 30 dnii poslat penize.
Vraceni tvéru

Pokud i Gvér po podpisu smlouvy rozmyslite, nic se nedéje. 0d smlouvy mizete do 14 dni
pisemné odstoupit. Nebo staci, kdyZ ndm do mésice od podpisu smlouvy vratite vyp(jce-
né penize. Necekd vds ani Zadné papirovani.

Preplatky

Pokud méte na dvérovém dctu preplatek, penize vdm samoziejmé vratime. Stadi nds
ovraceni preplatku pisemné pozddat. Aktudlni vySe poplatku za vréceni preplatku je 60 K¢.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky, jsme oprdvnéni vém tctovat tcelné vy-
nalozené néklady spojené s upominkou, jejichZ vysi vdm ozndmime v pisemné upomin-
ce. V pfipadé tpIné prvni upominky za trvani smlouvy vém tcelné vynaloZené naklady
Gctovat nebudeme. Detailni prehled najdete v kapitole o sankcich.

1.4. Osobni udaje

KdyZ zménite osobni tidaje (telefonni cislo, adresa, zaméstnavatel a dal3i), dejte ndm
prosim védét. Potfebujeme mit k dispozici aktudlni informace.

Vade Udaje pfedavame do tvérového registru SOLUS a Nebankovniho registru klient-
skych informaci. Podrobnosti najdete v kapitole o osobnich ddajich.

Vase osobni tidaje zpracovavame v souladu se zakonem na ochranu osobnich tidajd.

1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zékona ¢. 145/2010 Sh., o spotfebitelském tvéru,
dohlizi do 30.11. 2016 Ceska obchodniinspekce, a od 1. 12. 2016 Ceské narodni banka, ktera
dohlizi, jestli dodrZujeme povinnosti podle zdkona ¢. 257/2016 Sh. o spottebitelském dvéru.

2. Sjednani smlouvy

Smlouva se stavéd platnou ve chvili, kdy ji podepiSete. Nasledné vém zfidime Gvérovy
licet, na kterém budeme evidovat vase zdvazky a pohleddvky.

2.1. Ucel ivéru

My se zavazujeme plijcit vam sjednanou vy3i Gvéru, vy se zavazujete ndm (vér vratit
azaplatit sjednané droky. Uvér miizete pouZit na nakup zboZi nebo sluzeb. Uvér mizete
pouZit jen k Ucelu, ktery mate uvedeny ve smlouvé.

2.2, Pred poskytnutim tivéru

Pottebujeme mit viechny dokumenty v pofddku, proto si od vas pfi uzavirdni smlouvy
vyzddame dokumenty, které potvrzuji pravdivost vami sdélenych dajd.

Souhlasite také s tim, Ze si pravdivost téchto Udaj (pfipadné vasi financni situaci) miize-
me ovéfit u tfetich osob. K tomu miZeme pouZit vaSe osobni idaje vetné rodného ¢isla.
Souhlasite, aby ndm tteti osoby pozadované informace poskytly, a to véetné osobnich
(idajti a informaci chrdnénych obchodnim nebo bankovnim tajemstvim. A déle souhla-
site s ovéfovanim ddajli po celou dobu platnosti smlouvy.



Poskytnuti tivéru

Uvér vam poskytneme aZ poté, co dostaneme original vypInéné a podepsané
smlouvy a pfipadné dalsi dokumenty dohodnuté s ndmi nebo s prodejcem. Pod-
pisem smlouvy ndm dévéte pokyn, abychom vém tvér poskytli na dcet prodejce.
Uveér jsme vam poskytli v okamziku, kdy jsme penize odeslali na icet prodejce, po-
kud neni ve smlouvé nebo v podminkach uvedeno jinak.

Neposkytnuti ivéru

MiZe se stét, Ze vam v ojedinélych pfipadech Gvér fadné neposkytneme, a to pokud pfi
uzavirani smlouvy uvedete nepravdivé informace nebo takové, které nenimozné ovéfit.
V takovém pripadé se smlouva od pocatku rusi a zanikd vase pravo na poskytnuti Gvéru.

Pokud véam tivér neposkytneme, ozndmime véam to. V tomto pipadé musite zapla-
tit kupni cenu zboZi nebo sluzby pfimo prodejci.

3. Jak splacet dvér (2

Uvér musite splécet od okamziku, kdy jsme vam ho poskytli, aZ do tplného spla-
ceni véetné pfipadnych sankénich poplatk a drokd. To plati, i pokud vam prodejce
zhoZi nepfedd, zbozi bude mit vadu nebo si ho neprevezmete. Vyjimkou jsou pfipa-
dy uvedené v podkapitole 4.1. Dalsi moznosti ukonceni smlouvy.

3.1. Jaka je vyse splatky

Vysi splatky a jejich pocet najdete ve své smlouvé. V castce splatky je zahrnuta
Cast jistiny.

3.2. Jak zaplatit splatku

Mate nékolik moznosti, jak zaplatit splatku:

1. pfevodem z (i¢tu na Ucet,

2. slozenkou,

3. platbou pies termindl Sazka.

Pri kazdé plathé zadejte sviij variabilni symbol, ktery je stejny jako Cislo vasi smlou-
vy. Pokud variabilni symbol neuvedete, nepozname, Ze jste splatku poslali pravé
vy, a budeme to brét jako nezaplaceni mésicni splatky.

Penize ndm posilejte na Cislo Uctu, které je uvedeno ve smlouvé. Pokud by se ¢islo
zménilo, pisemné vds na to upozornime.

3.3. Kdy penize poslat

Spltky je potieba posilat pravidelné kazdy mésic. Splatky jsou zaplacené v den,
kdy je dostaneme na ticet.

Splatka musi byt na naSem t¢tu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti na-
jdete ve své smlouve.

Prevod penéz néjakou dobu trva, proto doporucujeme splatku poslat nékolik dni
pred datem splatnosti podle tabulky v bodé 1.2.

Datum splatnosti si mlZete bezplatné zménit. Staci zavolat na nasi klientskou lin-
ku na cislo 542 100 300.

Pokud si datum splatnosti zménite, vyse splatky uvedend ve smlouvé zlistava
stejnd. Nepieplatite tedy nic navic. V souvislosti se zménou data splatnosti vdm
posleme novy splatkovy kalendar.

3.4. Jak zjistim, kolik mi zbyva splatit

V priibéhu spléceni nds miiZete pozadat o tabulku umofeni, ze které zjistite pribéh
splaceni a dal3i zakonem poZadované informace.

Stav svého (vérového (ctu si také mlizete kdykoliv ovéfit na internetu v zabezpe-
Cené aplikaci www.SpravceFinandi.cz.

3.5. Mimoradna splatka
Mimoradnd splétka je platba, kterou ndm poslete nad rémec pravidelnych splatek.
Snizite s ni nesplacenou dluznou ¢astku a zkratite dobu splaceni.

Mimoiadnou splatku v libovoIné vysi m{zete zdarma poslat kdykoliv po dobu trva-
ni smlouvy. Je vak nutné, abyste nds o svém zaméru poslat mimofadnou splatku
predem informovali. Mimofadnou splatku musite poslat do 30 dnli od ozndmeni.
Pokud nam neozndmite, Ze se chystate poslat mimofadnou splatku, nebo penize
poslete az po 30denni hiité, nepozname, Ze $lo 0 mimorddnou splatku. Penize po-
uzijeme k predplaceni budoucich splatek, ale doba splaceni se nezkrati.

3.6. Dalsiinformace

Splaceni tivéru

Penize, které poslete, pouZijeme na zaplaceni vaseho Gvéru. Pokud se opozdite se
zaplacenim splatky nebo polete jen st splatky, pouZijeme ji k zaplaceni ,nej-
starsi” nesplacené splatky. V pfipadé, Ze méte vice zdvazkd, které maji byt zaplace-
ny ve stejny den, pouZijeme penize v nésledujicim pofadi:

1. na zaplacenijistiny,

2. na zaplaceni ostatnich vydaji véetné pripadnych sanki.

Vraceni zbozi

Souhlasite a povéfujete nas k tomu, Ze mlizeme vasim jménem Zadat vraceni
ceny zboZi pfimo od prodejce, pokud vam viici prodejci vznikne na vrdceni ceny
zbozi narok. Vrdcené penize pouzijeme k zaplaceni dluhu z dvéru, ktery u nds
mate.

Vyplaceni uvéru v pripadé, Ze nam prodejce dluzi penize

V piipadé, Ze nam prodejce dluzi penize, miizeme po vzajemné dohodé s nim
Castku, kterou vdm mdame poskytnout jako Gvér na (cet prodejce, poniZit o vysi
splatného dluhu prodejce (dale jen ,ponizend vyse Gvéru”). Stejnym zplsobem
miizeme ¢astku vyplacenou prodejci poniZzit, pokud jsme zmocnéni jménem dalsi-
ho klienta Zadat od prodejce vraceni kupni ceny.

Poskytnutim ponizené vy3e Gvéru na tcet prodejce se pro vds nic neméni. Sjedna-
ny Uvér je vam poskytnut Fddné a v pIné vysi a nemiizete od nds poZadovat tihradu
Castky, o kterou byla vy3e Gvéru ponizena.
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Dobu trvani smlouvy najdete ve své smlouvé. Smlouva vzdy koni ve chvili, kdy
nam splatite cely Gvér. Smlouvu nemizete vypovédét.

4. Ukonceni smlouvy

4.1. Ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Uvér uZ nebudete mit zdjem, mlZete ndm do mésice
od data podpisu smlouvy poskytnuty Gvér vratit. Zadné poplatky nebudeme
G¢tovat.

0d smlouvy miizete odstoupit do 14 dn{i od data jejiho uzavieni. Nemusite uvadét zadny
dtvod. Odstoupeni od smlouvy nam musite pisemné poslat naadresu: Home Credita.s.,
Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhlitu povazujeme za dodrzenou, pokud odstoupeni odeslete nejpozdéji posledni
den |hity. Pokud jsme uZ Gvér proplatili prodejci, musite ndm ho vrétit nejpozdéji
do 30 dni ode dne odeslani odstoupenti, s vyjimkou pfipadi uvedenych v podkapi-
tole Dalsi moznosti ukonceni smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nema vliv na vasi povinnost zaplatit pfipadné poplatky
a smluvni pokuty vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek.

Pozdéji uz mizete smlouvu ukoncit pouze Gplnym doplacenim Gvéru.

Predcasné splaceni tivéru
Cely dvér mizete zdarma kdykoliv predcasné splatit. Staci poslat mimoiddnou
splatku, kterou cely Gvér doplatite.

0 svém Umyslu predcasné splatit cely tvér nds musite pfedem informovat. Pak
staci nejpozdéji do 30 dnii poslat penize.

Pokud ndm svij Gmys| nesdélite a rovnou poslete penize, pouZijeme je na thradu
splatek Gvéru stanovenych ve smlouvé. To plati i v pfipadé, Ze penize poslete poz-
déji nez 30 dndi ode dne, kdy jste ndm ozndmili pfedcasné splaceni.

Dalsi moznosti ukonceni smlouvy

Smlouva zanikd také, pokud odstoupite od smlouvy uzaviené mezi vami a prodej-
cem na koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, jehoZ cena byla hrazena piné nebo
(astecné tvérem podle smlouvy. O odstoupeni od smlouvy na koupi zboZi nebo
poskytnuti sluzby nds musite informovat.

Pokud byla smlouva na koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby uzaviena mimo pro-
story obvyklé k podnikani nebo pfi pouziti prostfedk( komunikace na dalku a vy
jste vratili zboZi prodejci, vrati nam prodejce poskytnuty dvér, ktery bude pouzity
ve vas prospéch k zaplaceni Gvéru.
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Pokud bylo vraceni kupni ceny za zbozi nebo sluzby uznano prodejcem nebo pfizna-
no soudem, ale prodejce vém kupni cenu nechce dobrovolné vrétit, za jeji vraceni vam
rucime.

4.2, Ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky spldceni Gvéru, pozdddme vds, at ndm dvér jed-
nordzoveé vrétite. Tento krok se nazyvé zesplatnéni.

K zesplatnéni m{ze dojit, jestliZe:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle nez 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni tdaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy,

5. bylo na va$ majetek zahajeno exekucni, insolven¢ni nebo dédické fizeni.
Zesplatnéni nemd vliv na trvani smlouvy. Smlouva dale trvd a zanikne az ve chvili, kdy
Gvér zcela splatite, pfipadné jinym zdkonem stanovenym zpiisobem.

V pripadé vyse uvedenych dlivodd mdzeme odstoupit od smlouvy, pozastavit cerpani
Gvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva nadéle trvd, a to az do okamZiku,
neZ zanikne zplisobem stanovenym ve smlouvé, téchto podminkdch nebo v pravnich
predpisech.

Pokud tvér neposkytneme, ozndmime vam to. V tomto pfipadé musite zaplatit kupni
cenu zhozi nebo sluzby pfimo prodejci.

Odstoupeni od smlouvy znamend, Ze se smlouva od zacatku rusi nebo Ze vém nepo-
skytneme dohodnuty dvér.

5. Naklady uvéru (9 )

V nésledujici kapitole se dozvite vie o ndkladech na tvér. Vysvétlime vdm, co zna-
mend Grokova sazba, a jaké sankce vdm miiZzeme Gctovat, pokud nebudete fadné
spldcet.

5.1. Uroky

Va3 (vér je troceny ve vysi 0% p.a.

5.2. Sankce

V pifipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splétky, jsme oprdvnéni vam tctovat iicelné vy-
nalozené naklady a dcelné vynalozené néklady spojené s upominkou, jejichZ vysi vam
ozndmime v pisemné upomince. V pipadé Gplné prvni upominky za trvani smlouvy
vam Ucelné vynalozené néklady ictovat nebudeme. Za kalendafni mésic vdm budeme
G¢tovat vynalozené naklady maximalné za jednu upominku.

V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky, jsme opravnéni vam d¢tovat také tyto
sankce:

Tuto smluvni pokutu jsme opravnéni vdm
nactovat, pokud se zpozdite se zaplacenim

Smluvni pokuta | 500 K¢ splatky. V pfipadé, Ze vySe dluzné splatky
bude nizsi nez 500 K¢, budeme vam tctovat
smluvni pokutu ve vysi dluzné splatky.

Jednordzova 10% V pripadé prodleni vam po zesplatnéni

smluvni pokuta | znezaplacené kromé nezaplacené jistiny jsme oprévnéni

po zesplatnéni | jistiny a trokd natictovat také tuto smluvni pokutu.

Vy3e droku z prodleni je v souladu

s aktudIné platnym nafizenim vlady. Vysi
troku z prodleni ke dni uzavieni smlouvy
najdete ve smlouvé. Urok je G¢tovan vidy
v aktudlni platné vysi, kterou najdete na

www.cnb.cz.

Urok z prodleni | vzékonné vysi

L

6. Reseni sporii

6.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Veskeré spory se snazime fesit smirné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombudsmana
klientG Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klient(i. Napsat mu miiZete
na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.
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6.2. Soudni Feseni sporii

Vedkeré spory vzniklé z naSeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné piislusny
soud. Pfislusnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fadem, v platném znéni.

7. Zpracovani osobnich idaji =~ L

Vase osobni informace potfebujeme k vedeni vaseho tvéru a k dalsim dcelim ddle uve-
denym v podkapitole 7. 1. aZ 7. 6. Vidy ddvame pozor, aby se k nim nedostal nékdo
nepovolany.

Podpisem ¢asti smlouvy Souhlasy a prohlaSeni souhlasite se zpracovanim osobnich
(idajti v rozsahu a za podminek jak je uvedeno v podkapitole 7.1. aZ 7.6.

7.1. Rozsah osobnich udaji

Mezi osobni tdaje patf:

- vSechny informace uvedené ve smlouvé, Gvérovych podminkdch a dokladech, které
s nimi souviseji (jméno, datum narozeni, adresa, rodné islo, telefon a dalsi),

- Udaje, které ziskaji charakter osobnich dajd (¢islo smlouvy, vyse Gvérového ramce
avyse jeho Cerpéni a dalsi),

« Udaje, které jsme oprdvnéné ziskali od tfetich osob (napf. z Gvérovych registrd).

Vy3e uvedené osobni idaje, véetné rodného Cisla, budeme v dalSim textu této kapito-

ly 7. oznacovat pouze jako ,0sobni tdaje”.

Shromazdujeme vSechny tdaje, které ndm v souvislosti s uzaviranim, vedenim nebo
ukoncenim smlouvy sdélite po telefonu, 0sobné, nebo pisemné (a to i elektronicky).

Zpracovanim osobnich tidaji se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na no-
sice informaci, tfidéni, seskupovani, uchovavani, upravovani, predavani a jejich pouZiti
po dobu, na kterou je souhlas udélen, v jeho rozsahu a k ddle zminénym tceldm.

7.2. Souhlas Home Credit

Zadost o tivér

Vade osobni Udaje zpracovavdme proto, abychom mohli posoudit a zpracovat vasi za-
dost o (vér a vést evidenci Zadateld o Gvér.

Jak dlouho osobni (daje zpracovdvame: Pokud pozdddte o Gveér, souhlasite s tim, aby-
chom vase daje zpracovavali po dobu 6 mésicd od podani Zadosti a od 1. 12. 2016 po
dobu 1 roku od podéni Zadosti.

PInéni smlouvy

Vade osobni Uidaje déle zpracovdvdme za icelem pInéni smlouvy.

Jak dlouho osobni idaje zpracovavame: Vase osobni iidaje zpracovdvame po dobu trva-
ni smlouvy a ddle do uplynuti 10 kalendanich let nasledujicich po dni, ve kterém doslo
ke splaceni vSech vasich zavazk, které ze smlouvy vyplyvaji, nebo k zaniku smlouvy.
Prednost ma ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Dale je miizeme vyuzit k:

nabizeni nasich dalSich sluzeb a produktd, a to i nad ramec
paragrafu 5 odstavce 5 zékona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich
(dajd, prostfednictvim telefonu, GSM technologie, sms zprav,
zabezpecenych webovych stranek a emailu

upozornéni na vérnostni zékaznické programy

vybéru klientd pro vytvéreni nabidek produkti a sluzeb

Gcasti na marketingovych vyzkumech

zasilani nabidky produkt a sluzeb od jinych osob (za jejich obsah
neneseme zodpovédnost)

TR PO

Lhita: Va3 souhlas umozni vyuZivat vase osobni idaje po celou dobu trvéni smlouvy
a dale do uplynuti 10 let nésledujicich po dni, ve kterém doslo ke splaceni viech vasich
zévazkd, které ze smlouvy, vyplyvaji nebo k zaniku smlouvy. Pfednost md ta z uvede-
nych situaci, kterd nastane pozdéji.

@  Marie tvér splatila 21. prosince 2016. 0d 22. prosince 2026 u? jeji data nesmime

' vyuzivat.



Kopie dokladii

Udélame si kopie vasich priikazl totoznosti (zejm. obcanského priikazu a cestovni-
ho dokladu) a dalSich dokladd. Tyto kopie bezpecné ulozime a pouzijeme je vietné
osobnich tdajd v nich obsazenych k ochrané nasich prav a pravem chranénych
zajmii, napf. ovéfeni vasi identity. Je to dileZité — jen tak zabranime pfipadnym
podvodlim.

Jak dlouho osobni Gdaje zpracovavame: Kopie vaich doklad(i zpracovdvame
po dobu trvani smlouvy a dale na dobu 10 kalenddfnich let po dni, ve kterém doslo
ke splaceni viech vasich zévazk, které ze smlouvy vyplyvaji, nebo k zaniku smlou-
vy. Pfednost md ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéj.

Nahravani telefonii

V3echny hovory s vdmi miiZeme nahrdvat. Zdznam vcetné osobnich Gdajti v ném
obsaZenych slouZi ke zjistovani, Ze vam operatofi sdélili vSechny informace a jed-
nali s vami fér, a déle k ochrané nasich prév a pravem chréanénych zajmd, zejména
jako dlikazni prostfedek v soudnich i jinych fizenich.

Jak dlouho osobni ddaje zpracovédvdme: Zaznam zpracovavame po dobu trva-
ni smlouvy a dal po takovou dobu, jakou vyZaduje platny zékon proti legalizaci
vynos( z trestné cinnosti. Ted je to 10 kalendarnich let po dni, ve kterém doslo
ke splaceni vSech vasich zévazk, které ze smlouvy vyplyvaji, nebo k zaniku smlou-
vy. Pfednost ma ta z uvedenych situaci, kterd nastane pozdéji.

Poté, co smlouva skondi, uz nahrévku nevyuzijeme. Jedinou vyjimkou jsou soudni
a jiné spory, pfi kterych miizeme zdznam pouzit jako dikaz.
Webové stranky

KdyzZ nechcete, nemusite nikam chodit. V3echno s ndmi vyfidite po telefonu, pres
e-mail nebo pres Spravce financi. Tak se jmenuje zabezpecend zakaznickd sekce
nasich webovych stranek.

Ta funguje podobné jako internetové bankovnictvi:

1. Zaddte své pfihlaSovacijméno a heslo a dostanete se do zabezpecené sekce.

2. Ve svém uzivatelském Gctu vidite své osobni Gidaje a informace o Cerpéni a splé-
ceni Gvéru.

3. Pokud budete na webu vypliiovat formular, uvedeme v ném vase osobni tdaje.

Pres internet své osobni Udaje vidite jen Vy. Nikdo jiny k nim pfistup nema.

Jak dlouho osobni Udaje zpracovavame: V zabezpecené zdkaznické sekci webovych

strdnek najdete své osobni tdaje po dobu uvedenou ve smlouvé o pfistupu a vyu-
Zivani zabezpecenych webovych stranek.

7.3. Souhlas partneii Home Credit

Jsme soucasti skupiny PPF. Vase osobni tidaje miizeme preddvat ostatnim spo-
lecnostem z této skupiny a dalsim partnerskym firmam za Gcelem nabizeni slu-
7eb a produktd, a to i nad rdmec paragrafu 5 odstavce 5 zdkona ¢. 101/2000 Sh.
prostfednictvim telefonu, GSM technologie, sms zprav, zabezpecenych webovych
stranek a emailu, upozornéni na vérnostni zakaznické programy, vybéru klient
pro vytvaieni nabidek produktt a sluzeb, tcasti na marketingovych vyzkumech,
zasilani nabidky produktd a sluzeb od jinych osob (za jejich obsah nenesou zodpo-
védnost) a za Ucelem ochrany nasich a jejich prav.

Seznam viech partnerskych firem najdete na nalem webu na adrese
www.homecredit.cz

Jak dlouho osobni tdaje zpracovévame: Tento souhlas udélujete na celou dobu
trvéni smlouvy a do 10 let od konce roku, ve kterém doslo ke splaceni vech vasich
zévazkil, které ze smlouvy vyplyvaji nebo k zaniku smlouvy. Pfednost md ta z uve-
denych situaci, kterd nastane pozdgji.

7.4. Souhlas se sdilenim tdaji

Jsme soudasti skupiny PPF a partnerem spolecnosti 02 Czech Republic a.s.,
1€ 60193336, se sidlem Za Brumlovou 266/2, 140 22, Praha, a spolecnosti 02 Fami-
ly, s.r.0., 1C 24215554, se sidlem tamtéZ (jakakoli z obou téchto spole¢nosti dale jen
,spolecnost 02” ¢i ,02”). Svym podpisem souhlasite, Ze s 02 a cleny skupiny PPF
uvedenymi na www.homecredit.cz, miizeme sdilet:

- vade osobni Udaje véetné rodného Cisla,

- informace o vasi ddvéryhodnosti a platebni moralce.

Sem patii zejména informace o vysi, divodu a pInéni vaich zavazkl. Pokud jsou
zdvazky po splatnosti, patfi sem i idaje jak dlouho a v jakém rozsahu. Mezi faktory
snizujici vasi diivéryhodnost patfi také exekuce, Upadek ¢i podezieni ze spachani
trestného Cinu.

Sdilime rovnéz tidaje o vyuzivani produktd, které jsme vam poskytli my, 02 nebo
jiny ¢len skupiny PPF. Tyto informace miizeme my, 02 €i jiny ¢len skupiny PPF déle
samostatné zpracovavat, a to z ddvoda:

- posouzeni Zadosti o Gvér,

« vyhodnoceni vasi schopnosti splacet,

«ochrany prév clend skupiny PPFa 02,

« vyhodnocovani postupu spldceni poskytnutého tvéru,

ov: v

« vyhodnocovani postupu spldceni jiného zdvazku vici clenu skupiny PPF a 02.

Tento souhlas udélujete na dobu 6 kalendafnich mésicti nasledujicich po dni, kdy
nam ho poskytnete. Pokud bude uzaviena smlouva, udélujete tento souhlas na
dobu jejiho trvani a na ndsledujicich 10 kalendafnich let po jejim zaniku nebo po
splaceni v3ech vasich zavazkii z takové smlouvy.

7.5. Souhlas partner 02

(i) Souhlasite, abychom se spolecnosti 02 a prodejcem 02 uvedenym ve smlouvé,

je-li od 02 odli$ny (déle jen ,prodejce 02”), sdileli a abychom my, spolecnost 02

a prodejce 02, kazdy samostatné, zpracovdvali ndsledujici tdaje:

- vase osobni tidaje, které ndm sdélite na formuldfi a pfilohdch smlouvy nebo
v souvislosti s jejim plnénim (zejména vase jméno, pfijmeni, bydlisté, rodné cis-
lo, a neni-li pfidéleno, datum narozeni nebo IC0) nebo které vzniknou pi pInéni
této smlouvy pro individualizaci vas a sluzeb poskytovanych dle této smlouvy
(zejména Cislo smlouvy), dale souhrnné jen ,Osobni ddaje”, a

«informace o smlouvé, jejiho obsahu a aktualnim stavu jejiho pInéni, zejména da-
tum uzavreni, castku Gvéru, identifikaci zboZi financovaného na zakladé smlouvy
(predev3im IMEI ¢i jiné jedinecné Cislo).

Ipracovani Osobnich idaji bude probihat za ii¢elem poskytovéni, vyhodnocovani,

kontroly a rozvoje vzajemné spolupréce mezi ndmi, vdmi, spolecnosti 02 a pro-

dejcem 02 pfi pInéni smlouvy, kupni smlouvy mezi Vami a 02 nebo prodejcem

02 o prodeji zboZi financovaného Gvérem (dale jen ,Kupni smlouva®“), dale smluv

0 spoluprdci mezi nami a spolecnosti 02 ohledné Gvéru, predevsim za dcelem:

« plnénia kontroly zdvazki mezi vami a spole¢nosti 02 platbami z uvérového dctu,
zejména zaplaceni kupni ceny dle Kupni smlouvy ¢i jeji vraceni po odstoupeni
od smlouvy ¢ Kupni smlouvy,

« vyhodnocovani podminek vzniku vzajemnych nérokdi mezi nami, spolecnosti 02
a prodejcem 02 souvisejicich s bezdrocnym tvérem a jejim vypofadani, zejm.
naseho ndroku ¢i néroku spolecnosti 02 na odménu za sluzby souvisejici s bez-
Grocnym Gvérem,

- efektivniho fizeni a kontroly vykonu sité prodejcii spole¢nosti 02 i jeji motivace,

« rozvoje sluzeb poskytovanych v souvislosti s bezdro¢nym Gvérem.

Souhlasite, Ze popsané zpracovani Osobnich tidajl bude probihat po dobu trvani

smlouvy a déle do splaceni vSech vasich zavazk(i plynoucich z této smlouvy i z Kup-

ni smlouvy nebo do jejich promlceni, a to podle toho, kteréd z téchto skute¢nosti
nastane pozdgji.

(ii) Souhlasite, aby spolecnost 02 archivovala v pisemné nebo elektronické podobé
smlouvu, jeji prilohy a souvisejici dokumenty véetné Osobnich tidajd na nich uve-
denych a aby je pouzivala za ticelem prokdzani téchto vasich souhlasi i za tcelem
prokazovani a kontroly pinéni vzajemnych zévazk(i mezi vémi, ndmi, spolecnosti
02 a prodejci 02 pfi zprostredkovani pljcek (zejm. pro pripad vzniku Skod a spo-
rli), a to po dobu trvani smlouvy a nésledujicich 3 kalendarnich let po zaniku této
smlouvy, minimdlné v3ak po dobu 3 kalenddfnich let nésledujicich po udéleni to-
hoto souhlasu.

(iiii) Souhlasite, aby spolecnost 02 sama nebo prostfednictvim téetich osob zpra-
covdvala Osobni daje a tfidila je dle jednotlivych kategorii pro (cely nabizeni
zboi a sluzeb 02 nebo produkt jinych osob, pro sluzby s pfidanou hodnotou,
pro marketingové a obchodni tcely spole¢nosti 02 i jinych osob, telemarketing,
priizkum trhu a pro dalsi cely s vami sjednané, a to v rozsahu vyplyvajicim z cha-
rakteru poskytovanych sluzeb nebo v rozsahu, ve kterém spole¢nost 02 Osobni
lidaje ziskala pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy, nebo jinych dohod nebo v jakém
jste Osobni tidaje spolecnosti 02 poskytli; tento souhlas udélujete na dobu trvani
smlouvy a na nasledujicich 10 kalendéfnich let po zaniku této smlouvy, minimél-
né viak na dobu 10 kalenddfnich let od jeho udéleni. Souhlasite, Ze béhem této
Ihty i po jejim uplynuti az do zrueni souhlasu bude spolecnost 02 zpracovdvat
vase jméno, pfijmeni, poStovni adresu a jiné kontaktni tdaje (véetné telefonniho
Cisla a e-mailového spojeni) pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb. Souhlasite, ze
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po dobu trvani zminénych souhlasi vds spole¢nost 02 bude kontaktovat a informo-
vat o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech dalich osob, zpra-
vidla s oznacenim ,obchodni sdéleni” nebo , 05" a to vyuZitim vasi poStovni adresy,
adresy elektronické posty nebo telefonniho Cisla prostrednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplisobem vcetné telemarketingu.

(iv) Pokud se ndm nepodafilo vds kontaktovat, pozaddme spolecnost 02 o pomoc. Pfe-
déme ji vase jméno, pFijment, rodné ¢islo v Ceské republice, nebo pokud jej nemate,
datum vaseho narozeni. Podle nich vds 02 vyhleda ve své databazi a pfedd nam vade
aktudlni tdaje. Mezi né patfi:

- dorucovaci adresa,

- telefonni Cislo,

+ e-mail.

Tyto aktudlni tdaje ndsledné zafadime do vlastni databéze pro dcely vaseho kontak-
tovani v souvislosti se smlouvami, které jsme spolu uzavieli. Souhlasite, aby ndm 02
preddvala aktualizované (idaje dle tohoto odstavce, a to po dobu, neZ splatite veskeré
své zavazky ze smlouvy.

(v) Souhlasy uvedené v podkapitole 7.3 a 7.4 zahrnuji zpracovéni Osobnich dajd v pi-
semné i elektronické formé, a to i prostiednictvim osob, které se na uvedenych ¢innos-
tech u nds, u spolecnosti 02 ¢i u ¢lendi skupiny PPF podileji podle uzavienych smluv.
Zpracovanim Udajti se rozumi zejména jejich shromazdovani, ukladani na nosice infor-
maci, tfidéni, seskupovani, uchovdvani, upravovani, pfedavani a jejich pouZiti po dobu,
na kterou je souhlas udélen, v jeho rozsahu k vy3e zminénym GcelGim. Udéleni souhlasd
vpodkapitole 7.3 a 7.4 pro vy3e uvedené ticely je dobrovolné a kazdy |ze odvolat vyslov-
nym ozndmenim tomu, komu byl dén (nap¥. doporucenym dopisem nebo telefondtem
na zakaznickou linku). V pripadé odvolani souhlasu uvedeného v podkapitole 7.4 bod (i)
nebo (i) viak mdZeme my i spolecnost 02 vypovédét sluzby, které vam poskytujeme.

7.6. Souhlas Nebankovni registr klientskych informaci

V souladu s podminkami Informa¢niho Memoranda Bankovniho registru klientskych

informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci miizeme zpracovévat vase

(idaje a daje o vasi bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce.

Ato za Gcelem:

- Vytvoreni souboru informaci v rdmci Nebankovniho registru klientskych informaci
vypovidajicich o vasi bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce,(dale jen , NRKI").

- Zajisténi vzéjemného informovani oprdvnénych uZivateld NRKI a umoznéni, a to
i opakovaného, posuzovani téchto Udaju.

- Zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivateld NRKI a Bankovniho registru
klientskych informaci a umoznéni, a to i opakovaného, posuzovani téchto tdaju.

Jak dlouho tdaje zpracovévéme: Pokud jste podali Zadost o Gvér nebo jiny nds produkt,
udélujete souhlas na 6 mésicd. Jestlize nasledné smlouvu skutecné podepiSeme, sou-
hlas trvé 4 roky po splaceni Gvéru.

7.7. Informace o zpracovani osobnich udaji v registrech sdruzeni SOLUS

Dovolte, abychom vés jako svého klienta informovali, Ze podle zdkona o ochrané spo-
trebitele (§ 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist)

mohou byt vade osobni tidaje bez vadeho souhlasu vedeny v databazich (déle téz jen

Jregistr”) slouzicich k vzajemnému informovani:

— oidentifikacnich Gdajich spotebitelli a o bonité, diivéryhodnosti a platebni moralce
spotfebiteld; vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné
vydélecné cinnosti spotfebitele.

Ucastnime se registr(i SOLUS, zajmového sdruzenf pravnickych osob.

V pfipadé, Ze jsou v nékterém z téchto registri vedeny zdznamy o vasich potencidlnich

zdvazcich nebo o zévazcich, u kterych nedoslo k prodleni (napf. Pozitivni registr SOLUS),

miiZzeme do néj nahliZet pouze s vasim souhlasem.

Vy madte zdrover v takovém pfipadé pravo pisemné vyjadiit nesouhlas s eviden-

Ci Udajli o své osobé provozovateli registru (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS

sdruzeni SOLUS), ktery eviduje zdznamy o zévazcich spotfebiteldl, u kterych nedolo

k prodleni, a o potencidlnich zdvazcich spotfebiteld. Provozovatel musi v takovém

piipadé bez zbytecného odkladu odstranit z registru vSechny zdznamy, které se vés

tykaji a zajistit, aby o vds nemohly byt dale zaznamendvdny dalsi informace.

Podrobné informace o tom, jak registry SOLUS funguji, najdete v dokumentu ,POUCENI

o registrech Sdruzeni SOLUS” (déle jen ,Pouceni”), umisténém na www.homecredit.cz

a na www.solus.cz. Pouceni si miiZete také vyslechnout na informacni lince sdruzeni

SOLUS 840 140 120.
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V Pouceni najdete mimo jiné tyto informace:

(i) vysvétleni pojmu informacni soubor to zvlast pro Pozitivni registr, Registr FO a Re-
gistrIC,

(ii) definici v3ech vasich osobnich (idaj, které mohou vzniknout pfi zpracovani,

(iii) popis fungovani registri

(iv) identifikaci subjektd ¢i osob, které mohou mit pfistup k vasim osobnim udajtim pfi
jejich zpracovani

(v) apouceniovasich pravech (§11a§12zékona o ochrané osobnich tidaj ¢. 101/2000
Sh.) a ndrocich (§ 21 zdkona ¢. 101/2000 Sh.) v souvislosti se zpracovanim vasich
osobnich daji v rdmci Pozitivniho registru SOLUS.

7.8. Odvolani souhlasu
Poté, co ndm vratite pdjcené penize, mliZete souhlas se zpracovanim tidajd odvolat.
Vyjimky jsme pro vas shrnuli v ndsledujici tabulce:

Souhlas pro ; Mohu souhlas
Y Souhlas k emu
spolecnost odvolat
k zasilani nabidky nasich
produktd i produkti
jinych spole¢nosti, tcasti
Home Credit na vérnostnich programech, ano, kdykoliv
marketingovych vyzkumech
a vybéru klientl pro vytvareni
nabidek
ano, pokud nemdame ze
zékona proti legalizaci
Home Credit k ulozeni kopii vasich dokladd | vynosti z trestné
¢innosti povinnost je
uchovat
Home Credit kvyzadani aktudlnich ano, kdykoliv

kontaktnich idajd od 02

k zasilani produktd, dcasti

na vérnostnich programech,
marketingovych vyzkumech

a vybéru klientd pro vytvareni
nabidek

partnefi Home Credit ano, kdykoliv

Home Credit a z4jmové
sdruzeni prévnickych
0s0b C(NCB — Czech
Non-Banking Credit
Bureau, z.s.p.o.,
(provozovatel
Nebankovniho registru
klientskych informaci)

k predéni Gdajd, vytvoreni
informacniho souboru

a poskytnuti informaci
oprdvnénym uzivatellim

ne

ano — pii odvolani
souhlasu mame my i
spolecnost 02 prévo
poskytované sluzby
vypovédét

Osobni idaje — pro pInéni
02 smlouvy, kontrolu pnéni a rozvoj
sluzeb, viz 7.4 (i)

0sobni tidaje, smlouva a dal3i ggthaEL' r?]?ﬂazwl .
zékaznické dokumentace — . ,y
02 - . spolecnost 02 prévo
pro kontrolu pInéni smluvnich A
poskytované sluzby

zavazkd, viz 7.4 (ii)

vypovédét
02 &Sfriﬂ'n”n?ﬁ{ui’éfy viz74 (i) | 2O kdykol
@ iy ulacen duige | !
Jak odvolat souhlas?

Poslete spole¢nosti, které jste souhlas udélili podle tabulky vy3e, doporuceny dopis
nebo zavolejte na zdkaznickou linku na ¢islo 542 100 100.

Lhiity a zakon
Vase osobni idaje musime uchovévat v souladu s platnymi zakony. Napiiklad pro plnéni po-
vinnosti dle z&kona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné



dinnosti a financovani terorismu je doba uchovani 10 let od roku nésledujiciho po splaceni
Gvéru.

Pro pInéni povinnosti dle zdkona ¢. 257/2016 Sh., o spotfebitelském dvéru, vade
osobni idaje uchovavame po dobu 1 roku v pfipadé Zadosti o dvér, a jestlize bude
smlouva uzaviena, je doba uchovani 10 let od roku ndsledujiciho po ukonceni
smlouvy.

7.9. Home Credit a jeho zpracovatelé a dalsi piijemci osobnich udaji

Vade osobni Gdaje mlzeme sdélit i dalsim osobdm. VZdy je to ale jen tehdy,

pokud je to nutné pro naplnéni smlouvy, vymahani dluhu, nabizeni naich pro-

duktd, realizaci pfedmétu naseho podnikéani nebo v pfipadé, kdy musime hajit

nase prdva.

Tito zpracovatelé osobnich tidaji jsou obvykle:

- advokati,

- Ucetni a dafovi poraddi,

- auditofi,

« firmy, které rozesilaji a doruuji zasilky,

« banky,

- exekutofi, draZebnici.

Vase osobni Gidaje mdzeme sdélit dalsim osobam, pokud je to nutné pro realizaci

predmétu naeho podnikani, napf.

- banky a jiné osoby zajistujici ¢i umoziujici ndm vyuZziti financnich zdroj.

AktudIni vycet tretich osob, kterym miizeme vase osobni idaje pfeddvat, je do-

stupny na www.homecredit.cz.

Vase osobni tdaje jsme povinni pfedat spravnim orgdndim v pfipadé, kdy ndm tak

uklada pravni pfedpis, napf.

- Policie CR, soudy

- orgény dohledu a dozoru (Ceskd narodni banka, Ceska obchodni inspekce, mi-
nisterstvo financi).

7.10. Pouceni o pravech

Poskytnuti vasich osobnich tdaji je dobrovolné.

Podle zakona proti legalizaci vynos z trestné cinnosti je nasi povinnosti zjistovat
a zpracovavat Udaje o vds, stanovené timto zakonem. Pokud ndm odmitnete tyto
(daje dat, nelze financni sluzbu poskytnout.

Poctivé dodrzujeme pravidla a vase data zpracovavdme jen tak, jak zdkony povo-

luji. Pokud si vsak myslite, Ze my nebo nasi partnefi zakon porusujeme, obratte se

na Urad pro ochranu osobnich Gdajd. NapiSte jim e-mail na adresu posta@uoou.cz

nebo rovnou zavolejte na +420 234 665 555.

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jsme vés poucili:

« 0 pravu pfistupu k vasim osobnim tdajim ve smyslu paragrafu 11 a 12 zékona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich idajli a 0 zméné nékterych zdkon(

« 0tom, kdo a jak bude va3e ddaje zpracovdvat,

- otom, jak postupovat viici firmam a lidem, ktefi porusi zdkon o ochrané osobnich
Gdajt.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Zména uvérovych podminek

Viechny diileZité dokumenty je nutné ¢asem aktualizovat. Plati to i pro tyto pod-
minky, které miizeme ménit, pokud se zméni pravni predpisy, v zajmu zlepeni
kvality poskytovanych sluzeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkti
a jejich funkci a na nae obchodni cile.

Pokud podminky zménime, informujeme vas o této zméné ve vypise nebo jinym
pisemnym zplisobem nejméné 60 dni pred zacatkem Gcinnosti. Nové podminky
jsou po nabyti dcinnosti zavazné pro viechny klienty, a proto je potteba, abyste se
s nimi sezndmili. Mate dvé moznosti, jak se se zménou seznmit:

« nawww.homecredit.cz,

« vnasem sidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadite tim, Ze v dobé po cinnosti zmény provedete trans-
akci (napf. zaplatite spldtku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadfite vypovédi

smlouvy. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez bude zména
podminek tcinna.

8.2. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vam dorucujeme poStou nebo osobné na kontaktni adresu
uvedenou ve smlouvé. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého bydlisté. Zménu
uvedenych adres ném musite oznémit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy nebo ji vypovédét, posleme vém
doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si ho nevy-
zvednete do 10 dni od jeho uloZeni, povaZuje se za doruceny deséty den. Plati to
i v pipadé, kdy jste o jeho uloZeni nevédéli. Jednd se o fikci doruceni.

Fikce doruceni plati, i pokud ndm pisemné neoznamite zménu uvedenych adres
amy budeme posilat dopisy na vasi posledni znamou adresu.

8.3. Dalsiinformace

Rozpor v ustanovenich

Pokud by doslo k rozporu mezi ustanovenimi téchto Gvérovych podminek a smlou-
vy, maji pfednost ustanoveni ve smlouvé.

Reklamace

Pokud si prejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v na3em Rekla-
macnim fadu. Pfectéte si ho:

« nawww.homecredit.cz,

« vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupc Home Creditu.

Postupovani pohledavek

Veskeré pohleddvky viici vim mlZeme postoupit tfetim osobdm.

AktudlIni pfehled osob, kterym miZeme pohleddvky postoupit, najdete
na www.homecredit.cz.

Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohleddvky dal spravujeme. Sou-
hlasite s tim, Ze v takovém piipadé mizeme vyuzivat tdaje souvisejici s vjkonem
sprvy, idaje o postoupenych pohledavkach pro pInéni povinnosti, které vyplyvaji
ze smlouvy, a k iceltim uvedenym v kapitole o0 osobnich Gdajich, vcetné oslovovani
s nabidkou nasich dalSich sluzeb.

Rozhodné pravo
Smlouva se Fidi platnymi zakony Ceské republiky. Rozhodné pravo je ceské pravo.

Pisemna jednani

Pisemnd jednani miiZete posilat elektronicky pouze pfes nase zabezpecené webo-
vé stranky (prostfednictvim webovych formuldfdi, pokud jsme se nedohodli jinak).
Tato jednéni maji platnost pisemného prévniho jednani.

Pisemnd jednani na zakladé téchto podminek a smlouvy méizeme Cinit prostied-
nictvim jiného technického ¢ mechanického prostredku. Takové jedndni, véetné
podpisu smlouvy, maji platnost pisemného pravniho jednani.

Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. MiiZe se tedy stét, Ze
v podminkéch najdete sluzby, které jesté neposkytujeme. Podminky pro takové
sluzby zacnou platit az ve chvili, kdy vém je poprvé nabidneme.

8.4. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

V souladu s § 1843 obcanského zékoniku vém sdélujeme informace pfed uzavfe-
nim smlouvy o finan¢nich sluzbéch uzaviranych na délku:

« Poskytovatelem finanéni sluzby je spolecnost Home Credit a.s. (ddle jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0 269 78 636, registrovana v obchodnim rejs-
tfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

+ Hlavnim pfedmétem naseho podnikdni je poskytovéani spotfebitelskych
Gvérd.

- Nézevasidlo organu statnho dozoru je do 30. 11. 2016 Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, a od 1. 12. 2016 Ceské narodni banka,
se sidlem Na Prikopé 28, 11503 Praha 1.

« Ndzev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovani bezdrocného
Gvéru.
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- Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podmin-
kdch a zplisobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouvé, v podminkéch
avsazebniku.

« Nabizend financni sluzba neobsahuje dal3i dané nebo naklady.

« Informace 0 moznosti ¢&i nemoznosti vadeho odstoupeni od smlouvy, zejm. o [hiitch
k jeho uplatnéni, podminkéch jeho uplatnéni, ¢astce, jejiz zaplaceni miZe byt po vés
pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 4.1. Ukonceni smlouvy ze strany klienta.

- Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na délku se fidi pravnim fadem Ceské re-
publiky; jako zéklad pro vytvofeni smluvniho vztahu jsou brany pravni predpisy Ceské
republiky.

« Kvolbé préva a soudu podle zvl&tniho prévniho pfedpisu nedochdzi.

« Jazyk, ve kterém s vami budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné slovensky.

-V pifpadé mimosoudniho feseni spori se mlizete obratit na finan¢niho arhitra, 1C0:
72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz a pfi feSeni reklamaci po-
stupujte podle podkapitoly 8.3. Reklamace. Reklamace a stiznosti budou vyfizovany
na zékladé vadeho pisemného podnétu v zakonnych |hitach, se stiznosti se miizete
obratit na vy3e uvedeny organ dozoru.

- Garan¢ni fondy nejsou pro tuto finan¢ni sluzbu zizeny.
Pievzeti dokumenti

Podpisem smlouvy potvrzujete, Ze jste prevzali:

« jedenz origindld smlouvy,

+ podminky.



Predstavujeme vam internetovou aplikaci

Spravce financi »

r
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Internetova aplikace Spravce financi vdam umozni pohodIny pfistup k vasim pajckam
a kartam i rychlé podepisovani smluv pfes internet. Je dostupny:

v on-line v/ 24 hodin denné < 7 dni v tydnu

Registrace do Spravce financi i jeho pouzivani je pro klienty Home Creditu ZDARMA.

~
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Vyhody Spravce financi Home Credit:

e  Ziskate prehled o predepsanych i zaplacenych splatkach.

e  Vite, kolik jste si pajcili a kolik jiz mate zaplacenych splatek.

e  Aktualizujete zde své osobni udaje.

° Diky dokonalému zabezpeceni se ke svym davérnym informacim dostanete jen vy.

e  Registrace na www.SpravceFinanci.cz vam nezabere vic nez 5 minut
a zvladne ji opravdu kazdy.

Kromé spotrebitelského uvéru
si u nas muzete vyridit takeé:

° hotovostni pUdjcku az 200 000 K¢

° kreditni kartu pro vasi Usporu pfi nakupovani
e  automobil na splatky

° konsolidaci s niZi splatkou az do 600 000 K¢

Vice informaci k nasim produktiim najdete na www.homecredit.cz.
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Klientska linka 542 100 300
Po-P4 8.00 — 18.00

@

homecredit@homecredit.cz

v

Home Credit a.s.
Nové sady 996/25, 602 00 Brno

www.homecredit.cz
www.SpravceFinanci.cz

Poskytovatelem financnich sluzeb pro zakazniky O, je Home Credit a.s.
SAP kod:




