Moje 02 - pravidla komunikace

Moje 02 je samoobsluzny portal, jehoZz prostiednictvim Vam dorucujeme
vyuctovani, smluvni dokumenty a souvisejici informace. V Moje 02 si také mlzete
ménit nastaveni stdvajicich sluzeb nebo objednavat sluzby nové. Proto dbejte
nasledujicich pravidel:

e 02 ID ucastnika: V zahlavi tohoto smluvniho dokumentu je uvedeno 02 ID, které
je shodné s e-mailovou adresou, kterou 02 obdrzela od Vas jako od ucastnika pro
zfizeni pristupu do Vaseho uctu v Moje 02. Toto 02 ID slouZi zéroven jako nazev
Uctu ucastnika v Moje 02. Jako 02 ID proto zaddvejte existujici e-mailovou
schranku, nad kterou mate vyluénou kontrolu.

Uéet v Moje 02: Na Vadem Gétu Gcastnika Vam bude 02 zpfistupriovat informace
o Vasich sluzbach i vytic¢tovanich. Z Gctu rovnéz mizete Vy, pfipadné osoby, které
k tomu budou opravnény (tzv. uZivatelé sekundarniho pfistupu — viz nize),
elektronicky ménit nastaveni Vasich sluzeb nebo sjednavat pro Vas sluzby nové.
Na ucet pFistupujete tak, Ze zaddte jeho nazev (02 ID) a heslo.

Zfizeni uétu v Moje 02: Pokud jesté nemate zfizeny Ucet v Moje 02, zfidi Vam jej
02 pri aktivaci sluzby podle tohoto smluvniho dokumentu. Do e-mailové schranky
uvedené v zahlavi jako Vase 02 ID zasleme zpravu obsahujici aktivacni odkaz. Ten
neprodlené po obdrZeni zpravy potvrdte a nastavte si heslo. Mlze byt rovnéz
vyZzadovéno zadani bezpecnostniho kédu, ktery pro ten ucel vygeneruje Moje 02.
ZFizovani sekundarnich pfistupd — cizi 02 ID: Ke svému U¢tu v Moje 02 mUlzete
zfidit jeden nebo vice pfistupd (tzv. sekunddrni pfistupy) pro jiné uZivatele Moje
02 (,uZivatelé sekundarniho pristupu”). To mizete ucinit tak, Ze ze svého uctu
v Moje 02 zaslete na e-mailovou adresu uzivatele sekundarniho pfistupu zpravu
s aktivacnim odkazem. Ten musi uzivatel sekundarniho pfistupu neprodlené po
obdrzeni zpravy potvrdit a pfihlasit se ke svému G¢tu v Moje 02, z néhoz bude
sekundarni pFistup vyuzivat. MUzZe byt rovnéz vyzadovédno zadani bezpeénostniho
koédu, ktery pro ten ucel vygeneruje Moje O2. Pokud uZivatel sekunddrniho
pristupu jesté neni uZivatelem Moje 02, zfidime mu jeho vlastni 02 ID a ucet
v Moje 02 pti aktivaci sekundérniho pfistupu k Vasemu uctu.

Opravnéni uZivatell sekundarnich pFistupl: Rozsah opravnéni kazdého uzivatele
sekundarniho pfistupu k Vasemu Uctu urcujete (tj. zfizujete, ménite nebo rusite)
Vy, a to ve variantach, které Moje O2 nabizi. Obecné mohou mit uZivatelé
sekundarnich pfistupl pravo nahlizet do informaci o Vasich sluzbach, pravo za Vas
meénit jejich nastaveni nebo zfizovat nové véetné objednavéni zafizeni. Mohou mit

také pravo zfizovat dal$i sekunddrni pristupy k Vasemu uctu, avsak nejvyse \
rozsahu svych vlastnich opravnéni.
Komunikace pres Moje 02 zavazuje: Jakékoli pozadavky ¢i objednavky nebo jiné
jednani ucinéna z Vaseho uctu bude 02 povazovat za jednani, ktera Vas zavazuji,
at jiz byla uskute¢néna s pouzitim VasSich pfistupovych Uudaji, nebc
prostrednictvim sekundarniho pfistupu. Spoléhdme na to, Ze mate pod kontrolot
pFistupovd prava ke svému Uctu. Proto 02 neni povinna zjistovat, jaka konkrétn
osoba prislusné jednani uskutecnila, pfipadné jestli takové jednani uskutecnil
mohla. Prokazani ptipadného zneuziti pfistupovych prav je na Vas.

Bezpecnostni pravidla: Z divodu ochrany prav Vas samotnych i O2 v souvislost

s Vasim uétem v Moje 02 se zavazujete:

. Priibéiné kontrolovat informace uvedené v rdmci Vaseho uctu.

. Nesdélit ani nezpfistupnit heslo k VaSemu t¢tu jinym osobam.

3. Zajistit a pribézné kontrolovat, Ze pfistup k Vasemu Gétu je chranén prec

neopravnénym pristupem nebo jinym zneuzitim.

4. Zajistit a pribézné kontrolovat, Zze mate vylu¢né pravo uZzivat e-mailovot

schranku, jejiz adresa predstavuje Vase 02 ID, a Ze tato schranka je chranéne

ptred neopravnénym pristupem nebo jinym zneuzitim.

Bezodkladné informovat O2 a podrobit se opatfenim ze strany 02, pokud t

Vaseho Gctu v Moje 02 ¢i u e-mailové schréanky oznacené Vasim 02 ID dojde ke

ztraté pristupu nebo hesel, k neopravnénému pfistupu nebo k jinému jejict

zneuZiti nebo pokud néco takového hrozi.

Ve vztahu k sekundarnim pfistupm (pokud jsou k Vasemu Gctu zfizeny) se dale

zavazujete:

6. Sekundarni pfistupy zfizovat nebo dovolit jejich zfizeni jen pro osoby, jejichi
totoznost znate, které maji opravnéni Vas zastupovat alespon v rozsahu, prc
ktery maji zfizen sekundarni pfistup, a o nichz vite, Ze jsou pIné svépravné.

. Priibézné kontrolovat ¢innost uzivatelt sekundarnich pfistupl v rdmci Vasehc
uctu.

. Zajistit a prubéiné kontrolovat, Ze uzivatelé sekundarnich pristupl k Vasemt
uctu budou plnit obdobné povinnosti, jaké jsou stanoveny pro Vés v odstavcick
2 az 5, ato ve vztahu ke svému sekundarnimu pfistupu k Vasemu Gétu, svym e
mailovym schrankam oznacenym jejich O2 ID a svym uétdm v MojeO2.

. Bezodkladné pfijmout potfebna opatreni, zejména omezit nebo zrusit
sekundarni pristup k Vasemu Uctu, pokud zjistite, Zze jeho uzivatel ztrati
opravnéni Vas v pfislusném rozsahu zastupovat, pripadné ztratil plnot
svépravnost nebo porusil nékterou z povinnosti dle odstavce 8.
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