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Tento cenik je nedilnou soucasti VSeobecnych podminek (VP)

I. OBECNA USTANOVENI

Zneutiti sluzby ¢i vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce - zneuZitim se mimo jiné rozumi

(a) umélé nebo automatické generovani hovor(i nebo zprav,

(b) uZivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného financniho ¢i jiného prospéchu ucastnika, popf. treti strany,
presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02,

(c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000
minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za mésic (pocet jednotek se pomérné krati v pfipadé kratsiho Gc¢tovani konkrétni vyhody ¢i
ceny za konkrétni balicek neZ je jeden mésic),

(d) uzivani sluzby zplsobem, kdy v rdmci celkové Uhrady za sluzby elektronickych komunikaci (odchozi volani, odchozi SMS, data,
odchozi MMS) za obdobi 4 mésice zpétné prevazi Uhrada za sluzby elektronickych komunikaci (volani, SMS, MMS, data)
spotfebované v zoné EU a Uctované na zdkladé cen shodnych s vnitrostatnimi cenami nebo cen nizsich neZ vnitrostatni ceny . V
pripadé, kdy je sluzba Gctovana na zakladé pausaini ceny pro CR a zénu EU, se do Uhrady pfipadajici na sluzby elektronickych
komunikaci spotfebované v zoné EU zapocte pomérna ¢ast pausalni ceny za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU,
které je hrazeno v ramci pisluiné pausalni ceny. V piipadé, kdy je sluzba Gctovana na zakladé jednotkové ceny uréené pro €R a zénu
EU, se do Uhrady pripadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované v zéné EU zapocte uhrada za jednotky spotfebované
v z6né EU. 02 ma v pripadé zneufZiti pravo zpoplatnit Ucastnika béznou sazbou dle tarifu, ledaze Gcastnik poskytne 02 uspokojivé
vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby. ZneuZiti je zakazané.

Bonusovy kredit — kredit poskytnuty Gcastnikovi v ramci marketingové akce O2. Platnost bonusového kreditu je jeden mésic, neni-li
v podminkach marketingové akce stanoveno jinak. Platnost bonusového kreditu se neprodluzuje standardnim dobitim kreditu a
ziskanim bonusového kreditu se neprodluZuje platnost standardniho kreditu. Bonusovy kredit nelze ¢erpat na platebni transakce a
na volani na Cisla se specialni sazbou. Bonusovy kredit je i poc¢atecni kredit, ktery mlze byt nahrany na SIM karté pfi zakoupeni
sluzby.

Objem dat - v pausalni cené datového tarifu nebo balicku je k dispozici zakladni objem dat na predplacené obdobi, ktery je v rdmci
predplaceného obdobi v zavislosti na dalSim cerpani dat ucastnikem az 3x automaticky obnoven, v pfipadé vybranych balickd to
muze byt az 10x. Uskutecnéni datového spojeni po vyéerpani objemu dat se povazuje za vyslovnou Zadost o dalsi poskytovani sluzby
formou obnoveni datového objemu. Kazdy obnoveny objem dat je mozné cerpat pouze v ramci pfislusného predplaceného obdobi.
Cerpéni dat nad ramec zakladniho objemu dat je zpoplatnéno jednotkovou cenou za obnoveny objem dat dle pfisluného tarifu.
Parametry obnovovani je mozné nastavit v aplikaci mojeo2.cz. Automatické obnoveni objemu dat se neuplatiiuje na mobilni data
zpoplatnénad dle miry uzivani.

eSIM - Funkci SIM karty muzZe plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Géastnika v siti 02 (eSIM). eSIM lze
pouzivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktudlné zvefejnénych na www.o2.cz. Pro prvni pfihlaseni eSIM k
siti je nutna jeji instalace na zafizeni pfipojené k internetu, a to ze vzdaleného Ulozisté, k némuz ziska ucastnik pristupové tdaje od
02. Tyto Udaje, a pokud je 02 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Ucastnik povinen udrzovat v tajnosti a chranit ve stejném
rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02; O2 je opravnéna je vyuZivat a upravovat i
bez predchoziho upozornéni v rozsahu potifebném pro fungovani sluzeb poskytovanych prostfednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o
vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze 02 je doru¢eno oznameni Ucastnika o vraceni konkrétné uréené eSIM spolu s fyzickym
nosi¢em pristupovych Gdaju k uGloZisti eSIM (pokud jej 02 Gcastnikovi vydala). Nestanovi-li konkrétni ustanoveni jinak, pouziji se na
eSIM steina pravidla a ceny souviseiicich sluZeb jako na SIM kartu.

Spojeni do 02 - sazba za spojeni na Ucastnicka Cisla 02 Mobilni hlasové sluzby, sluzby BLESKmobil a 02 Family.

Mezinarodni sazba - uplatni se pfi volani z Ucastnického Cisla ze sité 02 na Cisla s pfedvolbou jinou nez +420.

Specialni sazba - sazba za odchozi hovory a SMS, ktera je pro vSechny tarify stejnd. Neuplatriuji se volné jednotky.

Sazba za SMS uvedena v ramci jednotlivych tarifi - sazba za odchozi SMS do mobilnich siti operator(i v ramci CR a v roamingu v
z6né EU, nevztahuje se na SMS Uctované specialni sazbou.

Volné minuty / bezplatné hovory - bezplatné volani po stanoveny pocet minut nebo pro dany smér a dobu volani, které se
uplatriuje v pribéhu daného zuctovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu uctovanych hovorl. Neuplatiiuje se na volani na Cisla
zpoplatnéna specialni sazbou.

Volné SMS / bezplatné SMS - bezplatné SMS pro stanoveny pocet SMS nebo pro dany smér, které se uplatfiuji v pribéhu daného
zG¢tovaciho obdobi na odchozi textové zpravy do véech mobilnich siti v CR a v roamingu v zéné EU.

Roaming — umoznuje vyuzivani sluzeb 02 i v sitich zahrani¢nich operator(, s nimiz ma 02 sjednanou roamingovou dohodu. Roaming
Ize uZivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem zahrani¢niho operatora.



Wi-Fi volani - v CR muzete volat ze zafizeni schvélenych 02 (aktudlni seznam na www.o2.cz) i kdy? signal mobilni sité 02 neni k
dispozici nebo nedosahuje potiebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat pfenosovou rychlosti odesilani i
stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici vyuZiti Wi-Fi volani a router musi
podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroven musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno
jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi voldni se pouZiji podminky a ceny stanovené v ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi
volani nepodporuje uskutecriovani tisnovych volani, pfijimani ani odesilani SMS a MMS, volani na servisni Cisla (napf. taxi sluzby), na
telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani Fidicich kdda sité (USSI a USSD, napf. pro poskytovani informaci o vysi kreditu ¢i
nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani, blokovani hovoru, zakaz zobrazeni tel. ¢isla). Wi-Fi volani neni podporovano, pokud je
mobilni zafizeni v leteckém maddu.

Automatickd aktivace vyhody u novych SIM karet - vyhoda, jejiz aktivace neni podminéna dobitim, je u nové SIM karty aktivovana
prvnim aktivnim vyuZzitim sluzby elektronickych komunikaci ze strany ucastnika nebo dobitim kreditu.

Videovolani - na spojeni se uplatni stejné podminky a sazby jako na standardni volani do pfislusného sméru.

Zmény podminek tarifG - v sou¢asné dobé probihaji zmény podminek tarifG. Podminky, na které jsou Ucastnici migrovani, jsou
ucastnikim oznamovany formou SMS nejméné 31 dni pfed zménou.



Piehled druhi spojeni a zplisob Gétovani v CR

Druh hovoru Zpusob uétovani Volné minuty / SMS

Odchozi hovory Vnitrostatni sazba dle tarifd Uplatni se
Odchozi Videovolani Vnitrostatni sazba dle tarifd Neuplatni se
Odchozi hovory na Barevné linky Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarifa Uplatni se
Odchozi h do HI é schrank

Sneeinon oy SCRESSONEISEanty Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarifd Neuplatni se
(960 XXX XXX XXX)
Platebni transakce Specidlni sazba Neuplatni se
Odchozi mezinarodni hovory Specialni sazba Neuplatni se
Odchozi mezindrodni Videovolani Specidlni sazba Neuplatni se
Odchozi hovory na Informacni a Operatorské L, ,

. Specidlni sazba Neuplatni se
sluzby
Datové a faxové spojeni Specidlni sazba Neuplatni se

Sazba "Hlasova schranka"

Komunikace s Hlasovou schrankou P L , . - Uplatni se
UcCtuje se prvni celda minuta, nasledné po vtefinach
Odeslani SMS/MMS z 02 SIM karty do . ,
L, ,/ - ¥ Vnitrostatni sazba dle tarifd Uplatni se
mobilnich siti v CR
Odeslani SMS z 02 SIM karty do pevné sité a . i
o Sazba 5,00 K¢ s DPH Neuplatni se
na zahranicni ¢isla
Odeslani MMS z 02 SIM karty na zahranic¢ni
o ¥ Sazba 9,50 K¢'s DPH Neuplatni se
Cisla
SMS z Internetu — placené Vnitrostatni sazba dle tarifu Uplatni se
Informace o nové zpravé s moznosti vybéru - ) . i
i (. p - Sazba ,Hlasova schranka“ Uplatni se
zpétné volani na vlastni mobilni telefon
Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky  Jako jednotlivé druhy odchozich hovor( Uplatni se
Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky Jako jednotlivé druhy odchozich hovort Uplatni se

Tisfiova volani:

112 - Tisriova linka

150 - Hasici

155 - Zachranna sluzba
156 - Méstska policie
158 - Policie CR

Nezpoplatriuje se ---

Linky vefejnych sluzeb:

116 000 - Horka linka pro pripady
pohresSovanych déti

116 111 - Linka bezpeci pro déti a mladez
116 123 - Linka ddvéry poskytujici
emociondlni podporu

1221 - Informacni linka Hygienické sluzby
Ceské republiky

Nezpoplatriuje se ---

*11 - 02 linka Nezpoplatriuje se ---

¢isla s predvolbou 800 -
- Bezplatné informacni linky v CR el o o
¢isla s predvolbou:

- 972 - Sit Ceskych drah

- 973 - Sit Ministerstva obrany Sazba za volani do 02 dle tarifd Uplatni se

- 974 - Sit Ministerstva vnitra

- 95 - Ostatni neverejné sité

9x XXX . Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarifa Uplatni se

- volani na 91x - IP telefonie
Barevné linky

- Cisla s predvolbou 81, 83, 843, 844, 845, 846, Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarifl Uplatni se

840, 841, 842, 847, 848 a 849



Jednorazové poplatky a mésicni pausaly za sluzby vztahujici se k SIM karté

Sluzba Cena s DPH
Aktivaéni poplatek O2 predplacené sluzby 1 99,00
Dobiti SIM karty na 02 lince pomoci operatora 20,00
Odblokovani SIM karty pro dobijeni 20,00
Vyména SIM karty za SIM kartu (véetné SMART a eSIM) 99,00
Identifikace zlomysInych voldni (cena za 1 - 5 ¢isel) 250,00
Zélohovani kontakt(i na pamétové médium ucastnika 99,00

Opakované stazeni eSIM - je-li na Zadost Gcastnika sluzba v mobilni siti poskytovana
prostfednictvim eSIM (od sjednani sluzby ¢i od vymeény SIM), za 4. a kazdé dalsi stazeni
elektronického profilu eSIM ze vzdédleného uloZisté béhem téhoz kalendarniho mésice je 02
oprdvnéna Ucastnikovi Gctovat nasledujici jednorazovy poplatek.

49,00

"1 Aktivaéni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty. Je zahrnuty v cené 02 predplacené sady. Je-li
na Zadost Ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostrednictvim eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 staZeni elektronického profilu
eSIM ze vzdaleného ulozisté v kazdém kalenddrnim mésici.

Dobijeni kreditu

Dobijeni kreditu se provadi samostatnymi O2 kupony v hodnoté 300 a 500 K¢.

Platnost kreditu a SIM karty

Platnost predplacené karty je 12 mésici od posledniho dobiti. Bézny kredit ziskany standardnim dobitim bude Gcéastnikovi pFipsan
nejpozdéji 24 hodin po dobiti. Doba platnosti béZného kreditu zavisi na hodnoté jednordzového dobiti a urcuje ji dobiti s nejdelsi
expiraci. Doba platnosti bonusového kreditu je nezdvisld na dobé platnosti bézného kreditu. Uplynutim doby platnosti zbyvajici kredit
propada a 02 nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoli ndhradu.

Nejvyssi mozna hodnota souctu bonusového a bézného kreditu je 200 000,- K¢.

Hodnota dobiti (v K¢) Doba platnosti

0-499 6 mésich
500 a vice 12 mésica



Rychlostni parametry u mobilnich datovych sluzeb

Odhadovana maximalni rychlost /

Typ vyuzZivané technologie )
Inzerovana rychlost

Stahovani dat Odesilani dat
2G Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
3G HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s
G LTE 150 Mb/s 55 Mb/s

LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenost jsou zejména:
uzivana technologie a Urover pokryti signalem

zvoleny tarif ¢i sluzba

zarizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

= vykon vysilace, prostiednictvim kterého ucastnik sluzbu vyuziva

pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy

charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba

frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu

nadhodnd koncentrace uZivatell / zafizeni

sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

* v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit u¢astnik v zahranié¢i vyuziva

Dopad stanovenych parametri kvality sluZeb internetového pfipojeni na moznost jejich uZivani

Tarif s béZné dostupnou rychlosti

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb
stahovani/odesilani (kb/s) yieproty v P

Do 1.000/256 e-mail, chat (napr. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav, pocasi a
mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1.000-2.000/256-512 prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby,
socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2.000-4.000/512-1.000 videohovory, ptenos z bezpe¢nostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD kvalité
(napF. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a stfedni velikosti

4.000-10.000/512-1.000 video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pristup k pracovni plose a tcast
na videokonferencich (prace na dalku)

10.000-20.000/1.000-2.000 hry ve vysokém rozliseni a realném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym Gcéelim

20.000-50.000/2.000-5.000 video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych soubord, zalohovani v

redlném case, cloudova reseni, prenos z bezpec¢nostnich kamer v HD kvalité, webovy
server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice
zarizeni (do dvaceti)

Nad 50.000/5.000 vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video streaming, webovy server), uréeno
pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zdlohovani velkych
objem( dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby, vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: sluzbu digitalni
televize O2TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP). Soucasné uZivani specializovanych sluzeb
ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad: a) je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit,
specializovana sluzba tento limit necerpa; b) skutec¢na rychlost pfistupu k internetu se mdze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na
némz se specidlni sluzba vyuZivajici stejného pFistupu aktualné vyuziva. Napfiklad je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 20.000 kb/s a
dochazi ke sledovani IPTV prostiednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro
SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu
na jednom zafizeni VolP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni), mlze se rychlost pfistupu k internetu snizit na 5.700 kb/s,
coZ se rovna 20.000-(1*7.100+2*3.500+1*200).



Specialni ustanoveni o vadach mobilnich datovych sluzeb a odpovédnosti za né
* Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti, a to po
souvislou dobu del$i nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat po souvislou dobu minimalné 2
minuty (velka opakujici se odchylka). Na Ucastniky, ktefi stavajici tarif ¢i nastaveni sluzby sjednali pfed 1. 10. 2020, se tyto definice
vady sluzby uplatni od 1. 1. 2021 v souladu se vSeobecnym opravnénim ¢. VO-5/1/08.2020-9. Témto Ucastnikim je zvefejnéni
uvedenych zmén oznamoviéno pifedem v souladu se zdkonem zplisobem pro zasilani zmén.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé aZ zastaveni
pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pripadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to
nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které znd 02 z vlastnich
provoznich udajl a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prév Ucastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084, aby 02 mohla provést véasné méreni
aktudliniho vykonu sluzby.

" V ptipadé, Ze spole¢nost 02 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma
Ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do
tficeti dnl ode dne, kdy Gcastnik obdrii oznameni o vyfizeni reklamace. Uéastnik je povinen dorucit odstoupeni na aktualni adresu
sidla 02, a to spolu se SIM kartou. Smlouva zanikne dorucenim oznameni o odstoupeni (spolu se SIM kartou, odstupuje-li icastnik)
druhé strané smlouvy.



Il. 02 MOBILNi HLASOVA SLUZBA

TARIFY K PREDPLACENE GO KARTE

Tarify rady GO Naplno
Tarif Volné minuty Volné SMS Volna data MMS Meésicni
1 v ~ “ ~

vCERaEU vCERaEU vERaEU vCRaEU pausal

GO Naplno 30 30 minut 10 SMS 100 MB 5,90 59,00
GO Naplno 50 minut 25 SMs 100 MB 5,90 149,00
GO Naplno Data 100 minut 25 SMs 2GB 5,90 299,00

Plus
GO Naplno Maxi 400 minut 5GB 5,90 449,00

Data -

= Tarif nelze aktivovat na zZadost ucastnika.

= Volné jednotky v tarifu véetné dat jsou platné 30 dnt od aktivace nebo obnovy tarifu. Po 30 dnech vzdy dojde k automatické
obnové tarifu (volnych jednotek) a z kreditu bude odeéten mésicni pausal tarifu. Nespotfebované volné jednotky vcetné dat se
neprevadi do nasledujici 30denniho obdobi.

= Po vycCerpani volnych jednotek v ramci aktudiniho 30denniho obdobi je cena volani a SMS:

Minuta volani v CR a v roamingu v z6né EU - 4,90 K¢

SMS v €R a v roamingu v zéné EU - 1,90 K&

= Po vycerpani objemu dat muiZe byt objem dat na zakladé objednavky Gc¢astnika navysen o dalSich 100 MB za cenu 29 K¢. Takto
navySeny objem dat je platny do konce aktudlniho 30denniho obdobi nebo do vylerpani navyseného objemu dat.

=V pfipadé nedostatecného kreditu pro obnovu tarifu je Uctovani volani a SMS shodné jako uctovani v pripadé vycerpani téchto
volnych jednotek v pribéhu aktualniho 30denniho obdobi. Pro pfipojeni k internetu ma ucastnik moznost vyuzit mobilni data
zpoplatnéna dle miry uzZivani. Po dobiti dostatecné Castky kreditu se tarif opét automaticky obnovi na 30 dni za mési¢ni pausal.

= VSechny uvedené ceny jsou v K¢ véetné DPH.

= P¥i volani v CR se Gctuje za kazdych zapocatych 60 sekund od spojeni hovoru.

= Tarif neni kompatibilni s Zadnym balickem dle tohoto ceniku véetné balickd volnych jednotek a bali¢k(i mobilniho internetu. Vyjimkou
jsou jen Balicek Top Svét.

DEN VOLANI, DEN VOLANI + SMS

Volani v roamingu SMS v roamingu v

Tarif Volaniv €R oL smsS v €R o Denni pausal
v zéne EU zone EU
DEN VOLANI Neomezené Neomezené 2,00 1,90 20,00
DEN VOLANI + SMS Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené 25,00

= Uvedené ceny jsou v K& s DPH/minutu/SMS/MMS/kalendarni den.

= Tarif DEN VOLANI obsahuje neomezené volani v CR a v roamingu v zéné EU a zakladni pfipojeni k internetu v CR a v roamingu v
z6né EU o maximalni rychlosti vkladani a stahovani 32 kb/s. Cena za kalendarni den se Uctuje zapoletim prvniho voldni nebo
pfipojenim k internetu.

= Tarif DEN VOLANI + SMS obsahuje neomezené volani a SMS v CR a v roamingu z6né EU a zékladni pripojeni k internetu v CR a v
roamingu v zéné EU o maximalni rychlosti vkladani a stahovani 32 kb/s. Cena za kalendarni den se Ucétuje zapocetim prvniho
hovoru, odeslanim SMS nebo pfipojenim k internetu.

= Volanim v CR se rozumi volani na koncova telefonni &isla se standardni tarifikaci, tj. mobilni sité a pevné linky v CR. Nevztahuje se
na volani na Cisla se zvlastni tarifikaci.

= Zména tarifu je moina prostiednictvim SMS na ¢&islo 999 111 ve tvaru VOLANI (pro tarif DEN VOLANI) nebo VOLANI SMS (pro tarif
DEN VOLANI + SMS).



= K tarifdim DEN VOLAN{, DEN VOLANI + SMS Ize vyuZivat dalii sluzby, samostatné zpoplatnéné nad ramec denniho poplatku:
- volani do hlasové schranky za cenu 3 K¢ za prvni celou minutu spojeni a poté za pomérnou ¢ast této ceny podle poctu
vtefin spojeni,
- MMS za 5,90 K¢,
- neni-li to v téchto podminkach vylouceno, i dalsi volitelné sluzby, které se poskytuji a uctuji dle aktudlniho ceniku
predplacenych mobilnich sluzeb 02.

= Tarify DEN VOLANI, DEN VOLANI + SMS nejsou kompatibilni s zadnymi bali¢ky volnych jednotek s vyjimkou bali¢ké mobilniho
internetu.

Den Zaklad
Tarif Voléni v €R SMSv CR MMmS v CR Denni pausal
Den Zaklad Neomezené 2,00 5,90 15,00

= Tarif je predaktivovan na specidlni edici predplacené SIM karty oznacené jako Datamanie.cz a nelze je aktivovat na Zadost
ucastnika.

= Tarif je bez roamingu, lze jej vyuzit jen v CR.

= Uvedené ceny jsou v K& s DPH.

= Tarif Den zaklad obsahuje neomezené volani v CR a zakladni p¥ipojeni k internetu v CR o maximalni rychlosti vkladani a stahovani
32 kb/s. Cena za kalendarni den se Gétuje zapocetim prvniho volani nebo pfipojenim k internetu.

= Volanim v CR se rozumi volani na koncova telefonni &isla se standardni tarifikaci, tj. mobilni sité a pevné linky v CR. Nevztahuje se
na volani na cisla se zvlastni tarifikaci.

= Tarif je kompatibilni jen s Balickem 100 GB dat a Balickem 30 minut na volani do zahranici. S jinym balickem dle tohoto ceniku
véetné balickd volnych jednotek a balickd mobilniho internetu tarif kompatibilni neni.

NA!DLOUHO

- Volani v Volani do 02 a SMS v
Volaniv CR a do X . ) ; ; . .
B ) roamingu vSech pevnych  Hlasova schranka SMS v CR roamingu MMS
vybranych zemi L. o L L.
v zéné EU siti po 1. minuté v zéné EU
5,90 5,90 zdarma 3,00 1,90 1,90 5,90

= Uvedené ceny jsou v K¢ s DPH/minutu/SMS/MMS.

= P¥i volani v CR se Gctuje za kazdych zapocatych 60 sekund od spojeni hovoru.

= Zména tarifu je moznd prostrednictvim SMS na ¢islo 999 111 ve tvaru TARIF NADLOUHO.

= Cena 5,90 K¢ s DPH za minutu volani platna pro tarif NAIDLOUHO se vztahuje i na volani na ucastnicka ¢isla na Ukrajinu, do
Vietnamu, do Ruska a do 14. 5. 2019 rovnéz na Slovensko, do Rakouska, Némecka, Polska, Bulharska a Rumunska.

NA!VYBER

L, Volaniv , SMS v
Tarif Volani X Hlasova SMS i MMS
ari . roamingu . roamingu v
v CR L. & schranka vCR L. &
v zéné EU z6né EU
NAIVYBER 4,90 4,90 3,00 1,90 1,90 5,90

= Uvedené ceny jsou v K¢ s DPH/minutu/SMS/MMS.
= P¥i volani v CR se Gctuje za kazdych zapocatych 60 sekund od spojeni hovoru.
= Zména tarifu je mozna prostrednictvim SMS na Cislo 999 111 ve tvaru TARIF NAVYBER.



Volani do 02 zdarma k tarifu NAIVYBER

= Ucastniktim, ktefi si sjednaji tarif NAIVYBER, se vyhoda Volani do 02 zdarma na 30 dni (déle jen "vyhoda") aktivuje dobitim
kreditu ve vysi minimalné 300 K¢. U nékterych edic SIM karet mize byt vyhoda aktivovéana jiz aktivaci SIM karty; v takovém pripadé
je tato informace na edici uvedena.

= Ucastnik je o aktivaci vyhody informovan vidy SMS zpravou. Pro obnoveni vyhody je nutné dobit kredit ve vysi minimalné 300 K¢,
vyhoda se obnovi ihned po dobiti a je vzdy platna 30 dn( od posledniho dobiti kreditu.

= Vyhoda je kompatibilni s tarify NAIVYBER, NAIHLAS a NAIPISTE. V pfipadé zmény na jiny nez kompatibilni tarif se vyhoda
ukoncuje.

=V pfipadé pfechodu z 02 Predplacené sluzby na 02 Mobilni hlasovou sluzbu neni mozné vyhodu prevést.

= Vyhodu nelze prevést na jiné telefonni ¢islo.

= Vyhoda se vztahuje pouze na volani na koncova telefonni Cisla se standardni tarifikaci. Vyhoda se nevztahuje na Cisla se zvlastni
tarifikaci.

= Na vyhodu dle této akce ma Ucastnik narok pouze na zakladé dobiti, ktera jsou realizovana do 12 mésic od okamzZiku prvotniho
nastaveni vyhody, o kterém byl Ucastnik informovan SMS zpravou.

= 02 si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych prostrfednictvim predplacené karty nebo
odebrat vyhodu v ptipadé zneuZiti nebo podezieni na zneuziti sluzeb dle ¢lanku 7.1. odst. d) nebo ¢l. 7.2. odst. b) VSeobecnych
podminek pro poskytovani 02 Predplacené sluzby vydanych O2.

Bali¢ek 100 MB dat k tarifu NA!VYBER

= Ucastnikam, ktef si sjednaji tarif NAIVYBER, se vyhoda Balicek 100 MB dat zdarma na 30 dni (dale jen ,vyhoda“) aktivuje dobitim
kreditu ve vy$i minimélné 300 K¢. U nékterych edic SIM karet mize byt vyhoda aktivovéna jiz aktivaci SIM karty; v takovém pfipadé
je tato informace na edici uvedena.

= Ucastnik je o aktivaci vyhody informovan vidy SMS zpravou. Pro obnoveni vyhody je nutné dobit kredit ve vysi minimalné 300 K,
vyhoda se obnovi ihned po dobiti a je vzdy platna 30 dnl od posledniho dobiti kreditu.

= Vyhoda je kompatibilni s tarify NAIVYBER, NAIHLAS a NAIPISTE. V piipadé zmény na jiny nei kompatibilni tarif se vyhoda
ukonéuje.

=V pfipadé pfechodu z 02 Pfedplacené sluzby na 02 Mobilni hlasovou sluzbu neni mozné vyhodu prevést.

= Vyhoda neni kompatibilni s balicky mobilniho internetu. V pripadé aktivni vyhody a aktivace balicku mobilniho internetu se
vyhoda deaktivuje.

= Vyhodu nelze prevést na jiné telefonni Cislo.

=V pfipadé, Ze ma ucastnik dostatecny kredit, bali¢ek a aktivni automatickou obnovu dat, bali¢ek se po jeho vyéerpdni automaticky
obnovi, a to za cenu 49,- K¢ s DPH. Takto obnoveny objem dat ma platnost do konce platnosti 30 denniho obdobi platnosti vyhody.
Automatické obnoveni neprobéhne, pokud na SIM karté neni dostatecny kredit k pokryti ceny dokoupenych dat.

= Na vyhodu dle této akce ma ucastnik narok pouze na zakladé dobiti, kterd jsou realizovdna do 12 mésict od okamziku prvotniho
nastaveni vyhody, o kterém byl Ucastnik informovan SMS zpravou.

= Bali¢ek je kompatibilni s vyhodami za dobiti k tarifu NAIVYBER. U¢astnik mGze mit zaroveri aktivni 2 vyhody za dobiti k tarifu.

= Balicek |ze vyuZivat v roamingu v z6né EU.

= 02 si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit poskytovani vsech sluzeb poskytovanych prostfednictvim predplacené karty nebo
odebrat vyhodu v pripadé zneuZiti nebo podezieni na zneutziti sluzeb dle ¢lanku 7.1. odst. d) nebo ¢l. 7.2. odst. b) VSeobecnych
podminek pro poskytovani 02 Predplacené sluzby vydanych O2.



02 NAIPISTE, 02 NA!HLAS

Volaniv , SMS v
. L. X . Hlasova . ]
Tarif Volani v CR roamingu , SMS v CR roamingu MMS
L. schranka ..
v zoné EU v zoné EU
02 NAIPISTE 6,70 6,20 3,00 1,90 1,90 5,90
02 NA!HLAS 5,60 5,60 3,00 2,60 1,90 5,90

= Uvedené ceny jsou v K¢ s DPH/minutu/SMS/MMS.
= P¥i volani v CR se Gctuje za kazdych zapocatych 60 sekund od spojeni hovoru.
= Tarif 02 NAIPISTE, 02 NA!IHLAS nelze nové aktivovat.

02 QUATRO, 02 FUN

Ostatni
Volani do 02 mobilni volani  Pevné sité Volaniv 3 SMS v MMS v
. . . Hlasova SMS . MMS .
Tarif v CR roamingu ) +«_ roamingu v roamingu
L. schranka Vv CR L. ..
mimo mimo mimo Vzoné EU v zoné EU v zéneé EU
Spicka _ .. Spicka _ ., Spicka _ .
Spicku Spicku Spicku
02 Quatro 7,80 3,00 11,70 9,00 11,70 3,00 6,20 3,00 3,80 1,90 9,70 6,50
02 FUN 7,80 7,80 7,80 7,80 7,80 7,80 6,20 3,00 2,10 1,90 9,70 6,50

= Uvedené ceny jsou v K¢ s DPH/minuta/SMS/MMS.

= Tarif 02 Fun, 02 QUATRO nelze nové aktivovat.

= Pfi volani v CR se Uctuje za kazdych zapodatych 60 sekund od spojeni hovoru.

= Pro tarif 02 Quatro plati: Spicka - vSedni dny 7 az 16 hod, mimo Spicku - vSedni dny 16 aZ 7 hod, vikendy a statni svatky.
= SMS z Internetu — placené



I1l. DOPLNKOVE SLUZBY

VIKENDY

L Volani o vikendu ; SMS o vikendu
- Volani o vikendu . SMS o vikendu . e e ..
Balicek . vV roamingu . Vv roamingu Mésicni pausal
v CR .. v CR L.
v zoné EU v zoné EU
VIiKENDY K TARIFU . .
DEN VOLAN Neomezené Neomezené 2,00 1,90 100,00
VIKENDY K TARIF
v Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené 100,00

DEN VOLANI + SMS

= Uvedené ceny jsou v K¢ s DPH.

= Bali¢ek je mozné aktivovat k tarifiim DEN VOLANI, DEN VOLAN{ + SMS.

* V ramci pausalu za balicek Ize v dobé od soboty od 00:00:01 do nedéle do 23:59:59 Cerpat sluzby, které jsou standardné zahrnuty do
pausalni denni ceny za tarif DEN VOLANI{, DEN VOLAN{ + SMS. V této dobé se ucastnikovi nelGétuje denni pausalni cena za tarif DEN
VOLANI, DEN VOLANI + SMS. Na sluzby, které nelze v rdmci tarifu DEN VOLANI, DEN VOLANI + SMS &erpat v ramci denniho pausélniho
poplatku, se balicek nevztahuje.

= Aktivace se provadi zaslanim bezplatné SMS na ¢islo 999111 ve formatu VIKENDY.

=V rdmci bali¢ku je o vikendech k dispozici i neomezené zakladni piipojeni k internetu v CR a pro roaming v zéné EU o maximalni rychlosti
vkladani a stahovani 32 kb/s.

= Balicek je aktivovan v okamZiku potvrzeni jeho aktivace formou SMS. Balicek se vidy po 30 dnech automaticky obnovi a z kreditu bude
odecten mésicni pausal. Automatické obnoveni neprobéhne, pokud na SIM karté neni kredit dostatecny k pokryti ceny pausalu. Po dobiti
dostatecné Castky k pokryti ceny pausalu se balicek opét automaticky obnovi.

= Neomezené volani a SMS v ramci bali¢ku jsou uréeny pro provoz v CR a pro roaming v zéné EU a Ize je pouZit na spojeni uctovana
standardni tarifikaci.

Balicky FREE

Balicek Neomezené Neomezené Tydenni Obnoveni Tydenni
i
volani SMsS objem dat objemu dat pausal
FREE 02 doO2anapevne ., ne ne 59,00 K¢
site
FREE 02 SMS ne do 02 ne ne 39,00 K¢
FREE 02 - volani na jedno cislo na jedno 02 Cislo ne ne ne 49,00 K¢
CR i CR i
FREE CZ viRavroamingu - VERavroamingd - goq g 29,00 K& 199,00 K¢

v zéné EU v zéné EU

= Uvedené ceny jsou v K¢ s DPH.

= Bali¢ky je mozné aktivovat k tarifdm NAIVYBER, NAIDLOUHO, nebo 02 NAIPISTE. K tarifu 02 NAIHLAS je mozné aktivovat bali¢ky FREE
02, FREE 02 SMS a FREE 02 - volani na jedno Cislo. K tarifu O2 NAIHLAS nelze aktivovat bali¢ek FREE CZ.

= Aktivace se provadi zaslanim bezplatné SMS na cislo 999111 ve formatu: FREEO2 pro balicek FREE O2; FREECZ pro bali¢ek FREE CZ, SMS
02 pro bali¢ek FREE 02 SMS, JEDNO XXXXXXXXX pro balicek FREE O2 - volani na jedno cislo

= Aktivaci balickl se deaktivuji vSsechny doplrikové sluzby obsahujici stejny druh vyhod, jako bali¢ky FREE.

= Balicek je aktivovan v okamziku potvrzeni jeho aktivace formou SMS. Bali¢ek se vidy po 7 dnech automaticky obnovi a z kreditu bude
odecten tydenni pausal. Automatické obnoveni neprobéhne, pokud na SIM karté neni kredit dostatecny k pokryti ceny pausalu. Po dobiti
dostatecné Castky k pokryti ceny pausalu se balicek opét automaticky obnovi.

= Neomezené volani, SMS a data v ramci bali¢k FREE jsou uréeny pro provoz v CR (v piipadé bali¢ku FREE CZ i pro roaming v zéné EU) a
Ize je pouZit na spojeni Uctovana standardni tarifikaci.

= Bali¢ek nepodporuje vybrané internetové aplikace.

= Datova spojeni Ize uskutecnit prostiednictvim technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSPA+, HSPA+DC a LTE.



02 Konference

Konference na objednavku

Hlasova konference: (¢. +420 606 000 600 — Cislo nelze vloZit do zdkaznikovy VPN) — mizZe jednorazové vyuzit kazdy ucastnik, mésicni
pausal se neuctuje.

Sluzba Cena
Aktivace 0,00 K¢
Sazba za minutu volani z 02 4,90 K¢

* Na hovorné se neuplatni volné minuty ucastnika ani pfipadné sjednané slevy.

= Prvni zapocatd minuta se Uctuje celd, dale po sekundach.

= UzZivatelim ptipojujicim se z jinych siti bude Uc¢tovano bézné volani do 02.

* Objednani pres SMS:

Odeslani SMS ve tvaru konf ddmm hhmm ddd nn na cislo +420 720 00 22 33, kde:

- ddmm = datum konference (dd-den, mm-mésic)

- hhmm = ¢as zaéatku konference (hh-hodina, mm-minuty - ve 24:00 formatu)

- ddd = délka konference v minutach (maximalni délka konference je 120 minut)

- nn = pocCet Ucastnik konference

- Priklad objednavky: konf 0907 1400 60 10 (datum 9.7. aktualniho roku, zacatek 14:00, délka konference 60 minut, maximalni pocet
ucastnikd 10)

- pro komunikaci v ¢estiné se poutzije klicové slovo konf ddmm hhmm ddd nn / pro komunikaci v angli¢tiné, se poutzije klicové slovo conf
ddmm hhmm ddd nn



IV. 02 MOBILNiI INTERNETOVE PRIPOJENI

= Internetové bali¢ky umozZiuji cenové zvyhodnéna datova spojeni v CR a pfi roamingu v zéné EU.

Balicek Objem dat na tyden Tydenni pausal Obnoveni objemu dat

Balicek 75 MB

. 75 MB 49,00 K¢ 29,00 K¢

mobilniho internetu
Balicek 400 MB

@ lc.e . 09 400 MB 89,00 K¢ 39,00 K¢
mobilniho internetu

Balicek Objem dat na mésic Mésicni pausal Obnoveni objemu dat

Balicek 500 MB 500 MB 150,00 K& 150,00 K&
mobilniho internetu
Balicek 1 B

alicek 1,5 G 1,5GB 299,00 K& 149,00 K&
mobilniho internetu
Balicek B

@ lc'e ,5 G. 5GB 549,00 K¢ 249,00 K¢
mobilniho internetu
Balicek 20 GB

alicek 20 G 20GB 1499,00 K¢ 249,00 K&

mobilniho internetu
= Balicky mobilniho internetu jsou kompatibilni se vSemi hlasovymi i datovymi tarify. Pokud si u¢astnik nezakoupi k
internetovému bali¢ku hlasovy tarif, nelze z internetového bali¢ku volat, je mozné odesilat pouze SMS a MMS.
= Platnost balickd je sedm nebo tticet dnd.
= Balicek se ucastnikovi v pripadé dostate¢ného kreditu obnovi vidy po uplynuti 7 nebo 30 dnd, podle typu bali¢ku.
= Pokud pred uplynutim platnosti stavajiciho balicku dojde k vyCerpani limitu prendsenych dat a Ucastnik ma zapnutou funkci
automatické obnovy objemu dat, limit pfenasenych dat se tim automaticky obnovi ve stejné vysi u vSech balickd, s vyjimkou
Balicku 20 GB mobilniho internetu, ktery se obnovi ve vysi 5 GB, a to opakované 3x (napf. Balicek 1,5 GB mobilniho internetu a
Balicek 5 GB mobilniho internetu) aZ 10x (Balicek 500 MB mobilniho internetu) v ramci pfislusného tficetidenniho obdobi
platnosti balicku.

= Bali¢ky nejsou mezi sebou navzajem kompatibilni. V pfipadé aktivniho balicku mobilniho internetu se aktivaci jiného bali¢ku
mobilniho internetu pavodni bali¢ek deaktivuje bez naroku na jeho docerpani.

= Po uplynuti platnosti stavajiciho balicku dat se nespotfebovana ¢ast objemu dat neprevadi do obdobi platnosti nového

= Data z objemu dat v rdmci balicku se Cerpaji pfednostné pred zékladnim pfipojenim k internetu, které je k dispozici v ramci
tarifQ fady DEN VOLANI, DEN VOLANI + SMS.

Balicek 100 GB dat

- Objem dat Y e ..
Balicek L. Mésicni pausal
na mésic
Balicek 100 GB 100 GB 300,00

mobilniho internetu

= Bali¢ek je kompatibilni pouze s tarifem Den Zaklad.

= Bali¢ek je mozné vyuzivat pouze v CR, nebot soucésti tarifu Den Zaklad neni roaming.

=V pfipadé zmény tarifu dochazi k deaktivaci bali¢cku bez naroku na jeho docerpani.

= Platnost balicku je 30 dn(.

= Bali¢ek neni kompatibilni s jinym datovym balickem uvedenym v tomto ceniku.

= Po uplynuti platnosti stavajiciho balicku dat se nespotiebovana ¢ast objemu dat nepfevddi do obdobi platnosti nového
balicku.

= Data z objemu dat v ramci bali¢ku se Cerpaji pfednostné pred zdkladnim pfipojenim k internetu, které je k dispozici v ramci
tarifu Den Zaklad.



s s

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

= Pfenosy pres APN video jsou uctovany za stejnych podminek jako pfenosy pres APN internet.
= Datové tarify umozriuji datova spojeni v CR a pfi roamingu v zéné EU.

Objem dat na 24 hodin Cena za 24 hodin 02 mobilni portal
Mobilni data (CAS) pro pienosy . .
MB 2 K K
uskute¢néné do 31.7.2020 30 9,00 ke 0,00 ke
Mobilni data (CAS) pro prenosy 100 MB 29,00 K 0,00 K¢

uskutecnéné od 1.8.2020
= Cena za spojeni pro tarif Mobilni data (CAS) je stanovend za kazdych zapo¢atych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho
telefonu ¢i mnoZstvi stazenych dat.
= Obsah stazeny z 02 mobilniho portélu (napt. vyzvanéni, pozadi) je zpoplatnén zvlastni sazbou.
= Ucastnici, ktefi tarif sjednali pred 1. 7. 2020, jsou na nové podminky pro pfenosy od 1. 8. 2020 prevadéni postupné
oznamenim, které je jim zasilano v souladu se zdkonem predem zplsobem pro zasilani vyuétovani.



V. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

Volani zdarma: 50 minut do vSech siti k tarifu GO Naplno

= Vyhoda plati pro predplacené SIM karty s tarifem GO Naplno. U¢astnik s timto tarifem ziska v obdobi od 1. 8. 2020 do
31. 1. 2021 pii aktivaci tohoto tarifu a pfi ka?dém obnoveni tarifu v uvedeném obdobi 50 minut volani v CR a v
roamingové zoné EU zdarma navic k zakladnim 50 volnym minutam.

= Platnost 50 minut zdarma je stejnd jako platnost zakladnich volnych minut v tarifu, tj. 30 dni nebo do vycerpani, a ani
tyto nevycerpané volné minuty se neprevadi do dalSiho 30denniho obdobi. Volné minuty nelze pouzit na mezinarodni
hovory a na volani na Cisla zpoplatnéna specialni sazbou.

* Vyhodu nelze prevést na jiné telefonni Cislo. V pfipadé zmény tarifu GO Naplno na jiny tarif nebo zruseni tarifu vyhoda
kon¢i.

= Vyhodu nelze uplatnit u tarifd GO Naplno 30, GO Naplno Data Plus, GO Naplno Maxi Data.

Data zdarma: 1 GB dat zdarma k tarifu GO Naplno Data Plus

= Vyhoda plati pro predplacené SIM karty s tarifem GO Naplno Data Plus. Ucastnik s timto tarifem ziska v obdobi od 1. 8.
2020 do 31. 1. 2021 pfi aktivaci tohoto tarifu a pfi kazdém obnoveni tarifu v uvedeném obdobi 1 GB dat v CR a v z6né EU
zdarma navic k zdkladnimu objemu 2 GB volnych dat.

* Planost 1 GB dat je stejna jako platnost zakladnich volnych dat v tarifu, tj. 30 dni nebo do vyCerpani, a ani tato
nevycCerpana data se neprevadi do dalsiho 30denniho obdobi.

* Vyhodu nelze prevést na jiné telefonni Cislo. V pfipadé zmény tarifu GO Naplno Data Plus na jiny tarif nebo zruseni
tarifu vyhoda kondci.

100 K¢ kreditu navic k prvnimu dobiti

= Nabidka plati pro SIM karty s tarifem DEN VOLAN/ zakoupené a aktivované od 1. 3. 2017 do 31. 12. 2020 nebo SIM
karty s tarifem NalVYBER zakoupené a aktivované od 1. 3. 2019 do 31. 12. 2020 v prodejnach obchodnich partnerd, ve
znackovych prodejnach 02 a v 02 e-shopu, u nichZ dojde nejpozdéji do 31. 12. 2020 k prvnimu dobiti.

= Zakaznik po prvnim dobiti SIM karty obdrzi SMS s kdédem, ktery v dobé jeho platnosti vloZi na strankach
www.odmenazadobiti.cz a potvrdi odménu 100K¢ kreditu navic k prvnimu dobiti. Poté mu bude do 48 hodin pfipsano
100K¢ kreditu. Platnost kodu je 10 dn(i od jeho doruceni.

* Pfipsany kredit 100K¢ je bonusovy. Bonusovy kredit nelze vyuZit na platebni transakce a informacni sluzby. Platnost
bonusového kreditu je 1 mésic.

= Pfi prvnim dobiti nema zdkaznik mozZnost volby odmény, ziskdva vidy odménu 100K¢ kreditu navic k prvnimu dobiti. Pri
dalsim dobiti jiz zakaznik mlze vybirat z ostatnich odmén dle podminek uvedenych na www.odmenazadobiti.cz.

5 GB zdarma za dobiti pro Go Online

* Nabidka plati pro SIM karty z edice GO Online, oznacené logem "Dobijte alespori 300 K¢ a vyzvednéte si 5 GB dat
zdarma", které budou od 1. 1. 2020 k zakoupeni v prodejnach vybranych obchodnich partnerd. U&astnici, kte¥i si zakoupi
tuto specidlni edici SIM karty a nejpozdéji 31. 10. 2020 si dobiji ¢astku minimalné 300 K¢, obdrzi SMS s kédem, ktery
mohou v dobé jeho platnosti vlozit na www.odmenazadobiti.cz a vyzvednout si jednorazovy Balicek 5 GB mobilniho
internetu zdarma nebo Jednordzové obnoveni objemu dat 5 GB se slevou 100%. Platnost kédu je 10 dni od obdrzeni SMS
s kédem.

= Nabidka je platna pro dobiti uskute¢néna v obdobi od 1. 1. 2020 do 31. 10. 2020 ve vy$i minimalné 300 K&. Ucastnik tak
muzZe vyuzit nabidku vicekrat za dané obdobi, nejvice vsak 10x.

= Ucastnik s jiz aktivnim datovym balickem v dobé dobiti kreditu ziska nabidku odmény v podobé Jednorizového
obnoveni objemu dat 5 GB se slevou 100%. Toto obnoveni objemu ma platnost shodnou s platnosti datového bali¢ku, ke
kterému je prictené.

= Ucastnik, ktery v dobé dobiti nema aktivni zadny datovy bali¢ek, ziskd nabidku odmény v podobé jednorazového Balicku
5 GB mobilniho internetu zdarma. Tento balicek ma platnost 30 dni nebo do jeho vycerpani, poté se automaticky zrusi.

» Nabidka neni uréena pro ucastniky s témito aktivnimi nabidkami: Balicek 6 GB dat s postupnym éerpanim, Balicek 1 GB
mobilniho internetu zdarma.



Zlata edice O2 karty

* Vyhoda je ur€ena pro Ucastniky ktefi si zakoupi predplacenou SIM kartu s tarifem NalVybér nebo s tarifem Den Volani,
oznacenou logem ,,Zlata edice”, v prodejnach obchodnich partner(, ve znackovych prodejnach 02 a v 02 e-shopu nebo
objednaji GO SIM zdarma s logem Zlat4 edice v obdobi po 1. 6. 2018 a nejpozdéji do 14 dnu od zakoupeni/objednani SIM
karty poprvé dobiji ¢astku minimalné 300 K¢. Tito Ucastnici obdrzi SMS s kddem, ktery mohou v dobé jeho platnosti vloZit
na www.odmenazadobiti.cz a vyzvednout si bonusovy kredit ve vysi 100 K¢ navic, ktery jim bude do 48 hodin pfipsan.
Platnost kddu je 10 dni od obdrzeni SMS s kédem.

» Bonusovy kredit 100 K¢ Ize dale ziskat opakované pfi nasledujicich dobiti nejméné za 300 K¢, a to celkem maximalné
10x (vCetné prvniho dobiti).

= Posledni dobiti, za které je moZné ziskat Bonusovy kredit musi probéhnout nejpozdéji do 31. 12. 2020.

» Bonusovy kredit nelze ¢erpat na Platebni transakce a informacni sluzby.

= V pfipadé poskytnuti dalSiho Bonusového kreditu se neprodluzuje doba platnosti bézného kreditu ani predchoziho
Bonusového kreditu, ani se neobnovuje Bonusovy kredit, jehoZ platnost jiZ vyprsela.

* Platnost bonusového kreditu je 1 mésic.

= Bonusovy kredit nesmi byt zneuzit. 02 si vyhrazuje prdvo ucinit kroky informujici o zneuziti Bonusového kreditu v
souladu se VSeobecnymi podminkami a timto Cenikem.

Opakované stazeni eSIM

* V ramci marketingové akce zavadéni eSIM v 02 mohou Ucastnici, jimZ je sluzba poskytovana prostfednictvim eSIM,
stahovat jeji elektronicky profil do 31. 12. 2020 v cené poplatku za aktivaci sluzby (u eSIM sjednané pfi zfizeni sluzby) ¢i v
cené poplatku za vyménu SIM (u jiZ ziizené sluzby), a to bez Uctovani poplatku za opakované stazeni eSIM za 4. a kazdé
dalsi jeji stazeni béhem téhoz kalendarniho mésice.



VI. ROAMING a MEZINARODNi HOVORY

Roaming — umoziuje vyuzivani sluzeb 02 i v sitich zahrani¢nich operator(, s nimiz ma 02 sjednanou roamingovou dohodu.
Roaming lze uzivat kdekoli na izemi pokrytém signdlem zahrani¢niho operatora.

Seznam partnerd pro roaming v letadlech a na lodich je uvefejnény na strankach http://www.02.cz/osobni/roaming/111826-
roaming_v_letadlech_a_na_lodi.html.

S Gginnosti od 1. 6. 2018 se uplatfiuje technologické opatfeni Chytrd ochrana dat. Toto opatieni je bezplatné a chrani Ucastniky
proti neocekdavanému UGctovani spotfeby dat u pripojeni k internetu ve statech v EU a mimo zénu EU: pfi prihlaseni SIM karty do
sité ve staté mimo EU bude datové pfipojeni blokovano, pokud Ucastnik toto opatfeni nedeaktivuje nebo neobjednd nabizeny
roamingovy datovy balicek. Nastaveni opatfeni (aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit formou SMS ¢i v samoobsluzném portalu Moje 02;
zména pfihlaseni SIM karty do sité v jiném staté nezplsobi zménu aktualniho nastaveni.

Prehled druht spojeni a zplisob Gctovani pfi roamingu

Volné

Druh hovoru Zpusob uctovani .
minuty/SMS

U odchozich hovorl z jedné zény do druhé plati cena pro vys$si zdnu; napf. volani ze
zény EU do zony Zbytek Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zony Zbytek Evropy.
Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v zéné EU je po vycerpdni volnych jednotek uc¢tovano od spojeni
hovoru pomérné za zapocatou prvni pllminutu, poté po sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zénach jsou ceny uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni
hovoru (tj. 60+60).

Odchozi roamingové
hovory Uplatni se na

roaming v zéné

EU
Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani na Cisla s predcislim 900,
906, 909, Premium SMS, atd.). a zelené linky.
- , . : P¥ichozi volani v ramci zény EU je zdarma.
Pfichozi roamingové e s e o . .
hovor V ostatnich zénach je pfichozi volani Uctovéno za kazdou zapocatou minutu od
K spojeni hovoru (tj. 60+60).
Pfijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatni se

U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a pro roaming v z6né EU, je
02 opravnéna v pfipadé, Ze Ucastnik prekroci na zakladé ¢erpani dat v zoné EU v
ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM
KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni“), nauctovat za data spotfebovana v zéné EU nad
Data ramec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfislusnou objemovou jednotku v maximalni
vysi pripustné podle Naftizeni. Tato vyse ¢ini od 1. 7. 2020 0,11 s DPH (0,09 K¢ bez
DPH) za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU. Zic¢tovaci jednotka pro uctovani priplatku je
1kB. Ucastnikim, ktefi diive sjednali tarif s odlisnou vysi pfiplatku, je tato zména
postupné oznamovana zplsobem pro zasildni vyuic¢tovani v souladu se zdkonem.

Uplatni se na
data v zéné EU

Roaming - volani, SMS a MMS

= Pfichozi hovor s informaci o cendch roamingu je zdarma.
= Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

Volani v ramci zény a

Zemé . Pfichozi hovory SMS MMS
do CR

EU dle tarifu dle tarifu dle tarifu dle tarifu

Zbytek Evropy 42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢

Ostatni 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢



Zony - Svét Basic, Roamingova data
Z6na Zemé

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar
(Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie),
Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka Britanie.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo,

Zbytek E -
yiex Evropy Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina.

Ostatni Vsechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS s DPH a plati ve vSech sitich v dané zemi.



Roaming - data

Uétovani podle objemu stazenych dat

Zéna Cena s DPH
EU dle tarifu
Zbytek Evropy 240,00 K¢
Ostatni 300,00 K¢

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, G¢tuje se kaZzdy zapocaty 1 kB. Zény jsou shodné se zénami pro Svét Basic. Ucastnik mGze data
roaming vyuzivat, pokud mad aktivni datové pienosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Datovy provoz na lodich a v letadlech je uctovan dle zény Ostatni.

= Jakdakoliv aktivita, ktera vyzaduje ptipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA, HSPA+, HSPA+DC a LTE znamena zapoceti U¢tovaci
jednotky.

= Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

= P¥i aktivaci roamingu je Ucastnikovi pro ¢erpand data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se
zapoditavaji data cerpana ve viech zénach. Datovy limit umoZfiuje vypnuti datového pfenosu v okamziku, kdy U¢astnik stdhne v
ramci datového roamingu objem dat v hodnoté 1 600 K¢ s DPH (1 322,31 K¢ bez DPH). Po vypnuti datového prenosu dosazenim
Datového limitu je nutné pro dalsi ¢erpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho kalendarniho mésice je mozné Datovy limit
aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim cisle 720 720 721. Pfi kazdé nové aktivaci Datového limitu
nebo na zac¢atku nového kalendafniho mésice se objemovy limit pocita od nuly. 02 odesle U&astnikovi zpravu v okamziku, kdy
dosahne 80 % a 100 % limitu.

Jednorazové roamingové datové balick

Volné .

Bali¢ek Platnost Cena/mésic
K¢ s DPH
o~ o Vybrané }
Balicek Top Svét ybrane 40 99,00 K&

zemé

= Balicky umozniuji roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat (volné MB). Tento objem dat se uplatni od pocatku
Cerpani balickl. Po vyCerpani objemu dat v bali¢ku ¢i uplynuti doby jeho platnosti se pouZije shodné nastaveni datového pfipojeni
mimo EU jako pred zahajenim cerpani balicku: je-li aktivni blokace datového pfipojeni mimo EU a jsou splnény jeji podminky,
datovy provoz se zastavi, jinak se na néj uplatni podminky uctovani podle objemu stazenych dat vyse.

= Mési¢ni poplatek je jednorazové odecten z kreditu pfi aktivaci balick(. Uétovaci jednotka je 100 kB. Nevycerpané jednotky se
neprevadéji do dalSiho mésice.

= U balicku Top svét je mozné Cerpat volné MB pouze ve vybranych zemich: Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Anguilla,
Antigua, Argentina, Arménie, Aruba, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladé$, Barbados, Bélorusko, Bolivie, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador,
Faerské ostrovy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Honduras, Hong Kong, Chile, Indie,
Indonésie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrickd republika, Jizni Korea, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Konzska demokratickd republika, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Macao, Madagaskar, Makedonie, Malajsie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Myanmar,
Nigérie, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Pobrezi slonoviny, Portoriko,
Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Severni Kypr, Seychely, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké,
Srbsko, Sri Lanka, Svaty Krystof a Nevis, Svycarsko, TadZikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Uganda,
Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie.

= Bali¢ek je platny 30 dn(i od jeho aktivace.



MEZINARODNi HOVORY

Zona Cena s DPH

Slovensko 11,90 v rozsahu ¢€l. 5a nafizeni EU 2015/2120 v3ak
Zbytek svéta " 24,90 jen do tam uréené maximalni ceny
Satelity 199,00

= Cl. 5a nafizeni EU 2015/2120 stanovuje maximalni cenu pro spotiebitele u volani do EU, a to od 15. 5. 2020 do 14. 5. 2021 ve
vysi 5,82 KE/min. vé. DPH.

= EU aktudlné zahrnuje tyto zemé: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Itélie), Velka Britanie.

= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. U¢tuje se kazda zapocatd minuta.

= Mezinarodni hovory uskutecnéné pres *55 budou Uctovany za vyse uvedené ceny dle jednotlivych zén.

*1 Zbytek svéta zahrnuje ostatni staty a Uzemi, v nichz ma 02 aktudlné smluvniho partnera zajistujiciho terminaci mobilniho
volani. Aktudlni vycet téchto zemi najdete na www.02.cz/mezinarodni

"2 Do zény Satelity patii mezindrodni predvolby +87x, +88x, +176x

Balicek na volani do zahranici

Volné Cena/mésic
Balicek Platnost inut /
minuty K¢ s DPH
Balicek 30 minut & e ¢
alice minut na Cely svét * 30 179,00 K¢

volani do zahranici

* Cely svét zahrnuje tyto zony pro Mezinarodni hovory: Slovensko a Zbytek svéta.
= Balicek je platny 30 dni od jeho aktivace. Nevyuzité volné jednotky se neprevadi.
= Volné jednotky - minuty Ize uplatnit na mobilni ¢isla i na pevné linky.

= Aktivace bali¢ku je mozna odeslanim SMS na islo 999 111 ve tvaru INTC30.

Odchozi SMS a MMS na zahranicni Cisla

= Cena za odchozi SMS na zahranic¢ni ¢isla (tj. ¢isla s mezindrodni pfedvolbou jinou neZ +420) je 5 K€ s DPH, v rozsahu ¢l. 5a nafizeni
EU 2015/2120 vsak jen do tam uréené maximalni ceny. Ta je stanovena pro spotrebitele u SMS do EU, a to od 15. 5. 2020 do 14. 5.
2021 ve vysi 1,84 KE/SMS vé. DPH.

= Cena za odchozi MMS na zahranicni Cisla (tj. ¢isla s mezinarodni predvolbou jinou nez +420) je 9,50 K¢ s DPH.

* U odchozich SMS/MMS zprav na zahranicni tel. ¢isla se neuplatriuji volné SMS/MMS v ramci tarifu ani z balickd.



VIl. OSTATNI SLUZBY

Kombinované sluzby SMS/MMS

Ceny jsou uvedeny v K&/SMS/MMS s DPH SMS MMS
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES 0,00 K¢ 2,00 K¢
Kombinované zpravodajstvi iDNES 1,20 K¢ 5,00 K¢
SMS/MMS Hospodaiské noviny 1,20 K¢ 6,00 K¢
02 Active - sluzby (SMS/MMS zpravodajstvi)
. . Cena v K¢
02 Active - SMS sluzby
s DPH bez DPH
*111*# menu - vyvolani zakladniho *111*# menu dle tarifu

cena dle konkrétni

*111*# menu - informace z *111*# menu zaslana pomoci SMS 02 Active sluzby

*111*# menu - informace z *111*# menu zobrazena pfimo na displeji telefonu: Lodé, Logic, Zapalky, Pfistani
na mésici, Délostrelecky soubo;j"

SMS/MMS informacni sluzby a SMS Plus — zaslani pozadavku (odeslani textové zpravy) dle tarifu
odpojeni z divodu kradeze (KRA), odpojeni a zapojeni telefonu — prazdniny (PRA),zapojeni sluzby pravidelny

podrobny ucet (PPU), zapojeni signalizace prichozich hovor( (SIG), zapojeni sluzby roaming (ROA), zapojeni

sluzby nezobrazeni ¢isla volanému (NEZ), odpojeni pfijmu SMS z e-mailu (NEM)a z www (NWW), zjisténi stavu 0,00
Gctu (ZUS), zména pausalu (ZME), Benefit (BEN), Aktivace a deaktivace WAP (WAPS), Zmeskané hovory (ZHO),

Aktivace a deaktivace sluzby O2 Duet (DUET)

Svatky SMS (A SVATEK, SVATEK) 1,50 1,24

Horoskop SMS (A HOR XXX), Horoskop lasky (A LASKA XXX) 1,30 1,07
IDNES VSeobecneé zpravodajstvi (A IDNES V X), CTK Domaci zpravodajstvi (A CTK D X), iIDNES Ekonomické

zpravodaijstvi (A IDNES E X), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNES S X), CTK Ekonomické zpravodajstvi (A CTK

E X), CTK Sportovni Zpravodajstvi (A CTK S X), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A CTK F X), CTK Hokejové

zpravodajstvi (A CTK H X), CTK Mezinarodni zpravodajstvi (A CTK M X), CTK Aktuality (A CTK A), Vtipy kameridky

(A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi Blesk (A BLESK), Zpravodajstvi Slavia Praha (A SLAVIA), Vysledkovy servis 1,30 1,07
ELH pro sazkare (SAZ), Vysledky Sportky (SPORTKA), Viysledky hry Euromilény (EURO), Vysledky hry Stastnych

10 (STASTNYCH), Sportovni kombi a MMS - Tymové z ELH (A TYM), VSeobecné kombi a MMS - SMS/MMS

Hospodarské noviny (A IHNED), SMS denik Sport (A DENIKSPORTSMS), Zpravy tn.cz (A TN), SMS pranostiky (A

1,21 1,00

PRN)

CTK pocasi dle regionu (A POC X), Poc¢asi mésta (A PCS X), Brouzdéni v Teletextu CT (CT1 X), Cizojazy¢né

slovniky (SLO XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X), Aktudlni dopravni situace: Souhrnna (A DOPS 2,00 1,65
X)

Aktualni dopravni situace: PodrobnaSMS (A DOP X), Souhrnna SMS (A DOPS X) 3,00 2,48
Eroticky horoskop (A HORO) 3,00 2,48

Jizdni ¥ad autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y), Jizdni Fad CD (VLA U V X Y), ZpoZdéni vlakd SMS (ZPO X),
Jizdni ¥dd MHD SMS (MHD U V X Y), Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop lasky SMS (A HORL), Letové

rady (ODLET, PRILET), Kurzovni listek (A KURZ), Ménovy listek (A MENA), SMS Francoustina (A FRA), SMS 3,50 2,89
Italstina (A ITA)

SMS Angli¢tina (A ANG) 3,20 2,64
Nadace (NAD) 14,87 12,29
PIné znéni zprav CTK na fax nebo e-mail 16,00 13,22
Sportovni balicek iDNES (BK SPORTSMS), Zpravodajsky balicek iDNES (BK ZPRAVYSMS) 29,00 23,97
Pristup do wapové aplikace AirToy (AIRTOY50) 57,50 47,52
SMS Plus - fax logo 0,00 0,00
SMS Plus - text na e-mail (EML) 0,85 0,70
SMS Plus - text na fax (FAX) 2,90 2,40
Hromadné SMS - editace profili, odeslani na ucastnické Cislo sité GSM 02 (SND) 0,85 0,70
Hromadné SMS - odeslani na ucastnické Cislo sité T-Mobile a Vodafone (SND) 1,82 1,50
Ceny benzinu a nafty (PHM), Cinsky horoskop (A HORC), Vtipy Petra Urbana (A URBAN) 7,00 5,79
Pivrnclv kalendar (A KAL) 5,00 4,13
Dopravni bali¢ky (http://cp.02.cz/dopravniinformace), iSPORT.cz z MS ve fotbale 2014 (BP MIC) 49,00 40,50

*1 . - S L
Cena je pouze za provedeni zmény, nikoli za aktivaci sluzeb.



Cena v K¢

02 Active - MMS sluzby SDPH  bez DPH

MMS do mobilu (DOMOBILU) 0,00 0,00
Zpravodajstvi deniku Blesk (A BLESKMMS), zpravy deniku Sport (A DENIKSPORT) 4,10 3,39
iDNES Zpravy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP) 5,00 4,13
Zpravodajstvi z ELH (A ELH) 7,00 5,79

Divka Blesku (A DIVKAB), iDNES VSeobecné zpravodajstvi (A IDNESMMS V), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A
IDNESMMS S), CTK Celkovy souhrn diileZitych zprav (A MCTK C), CTK Doméci zpravodajstvi (A MCTK D), CTK

Sportovni Zpravodajstvi (A MCTK S), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A MCTK F), CTK Hokejové zpravodajstvi (A 10,00 8,26
MCTK H), CTK Pogasi MMS (A MMSPOC)

Sportovni balicek iDNES (BK SPORT), zpravodajsky balicek iDNES (BK ZPRAVY) 59,00 48,76
CTK Pocasi MMS (A MMSPOC) 7,00 5,79
Smobil Melodie (SPO) 45,80 37,85
On-line web editor — zaslani dvéma uzivatelim (MMSW) 57,50 47,52
iDnes Pocasi MMS (A POCASI) 3,20 2,64
Osobni horoskop MMS (A MMSHOR) 3,50 2,89

SMS s dorucenkou

= SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych cislech zacinajicich Cislicemi 876, umozZnujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s ptijemcem SMS zpravy vcetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od prijemce k Gcastnikovi.

= Cena zpravy na Cislo 876X1 s dorucenim odpoveédi pfijemce ze stejného Cisla (v€etné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sec a
odeslani odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K¢ s DPH (4,05 K¢ bez DPH) za obé SMS.

= Cena zpravy na Cislo 876X2 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného Cisla (vCetné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sec a
odeslani odpovédi do 10 sekund) je 12,90 K¢ s DPH (10,66 K¢ bez DPH) za obé SMS.

= Proménna X v telefonnich Cislech 876X1 a 876X2 je pti pouZiti vidy zastoupena Ciselnou hodnotou v rozsahu cisel 0 — 9.

Informacni sluzby

Sluzba K¢ s DPH
Casové informace (+420 606 000 606 z MT 02) 4,84

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu s DPH.
* Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimaini délky volani se uctuje po sekundach.

Sluzby 141xx K¢ s DPH
14112 - ptesny cas 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, 510 a Euromiliony 6,05

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu s DPH.
* Minimalni zpoplatnéna délka volani na ¢isla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimaini délky volani se Gctuje za kazdou
zapocatou minutu voldni cena za jednu minutu volani.

Sluzby 14yxx
Volani na ¢isla 14yxx, kde y = 0, 2-9 (komercni sluzby) jsou Uétovana stejnou sazbou jako volani do pevnych siti dle tarifu zakaznika.

Informacni liky 1180, 1181 a 1188 K¢ s DPH K¢ bez DPH
Cena za minutu volani 34,90 28,84

* Informacni sluzby umoznuji spojeni hovoru na vyhledané Cislo. Takto spojeny hovor je uctovan stejnou cenou, jako volani na
pfislusnou informacni sluzbu.

= 1180, 1181: Sluzby spojeni hovoru jsou poskytovany v ramci pevnych i mobilnich siti v CR, v ramci mezinarodniho voldni je nasledné
spojeni hovoru mozné pro volani do zemi ze zény 1 ai 6. Sluzba 1188 poskytuje informace o telefonnich ¢&islech v ER s moznosti
nasledného spojeni hovoru.

= Volani na informacéni linky je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzbu neni mozné volat ze zahranidi.

* Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se U¢tuje kazda zapocata minuta.

Sluzby 12xx (celostatni spole¢ensky vyznamné operatorské sluzby) K¢s DPH

Sazba jako volani do pevné
12xx x . 2 q

sité dle tarifu zakaznika
1224 10,15

= Pfi volani na linku 1224 se Gctuje za kazdych zapocatych 60 sekund od spojeni hovoru.

Sluzby 12yxx (celostatni spolecensky vyznamné operatorské sluzby) K¢ s DPH
Sazba jako volani do pevné
sité dle tarifu zakaznika

12yxx kdey=4,7,8a9



02 Linka pro neslysici a nevidomé

02 Linka pro neslysici a nevidomé - zprostiedkovani kontaktu do zahranici K¢s DPH
Skupina zemi 1 bez prekladu 5,32
Skupina zemi 1 s prekladem do anglického jazyka 29,52
Skupina zemi 2 bez prekladu 5,81
Skupina zemi 2 s prekladem do anglického jazyka 30,01
Skupina zemi 3 bez prekladu 11,50
Skupina zemi 3 s prekladem do anglického jazyka 35,70
Skupina zemi 4 bez prekladu 11,50
Skupina zemi 4 s prekladem do anglického jazyka 35,70
Skupina zemi 5 bez prekladu 13,92
Skupina zemi 5 s prekladem do anglického jazyka 38,12
Skupina zemi 6 bez prekladu 18,15
Skupina zemi 6 s prekladem do anglického jazyka 42,35
Skupina zemi 7 bez prekladu 27,83
Skupina zemi 7 s prekladem do anglického jazyka 52,03
Skupina zemi 8 bez prekladu 60,50
Skupina zemi 8 s prekladem do anglického jazyka 84,70

» Uvedené ceny jsou za 1 minutu hovoru.

= Minimdlni zpoplatnéna délka je 1 minuta. Po uplynuti minimalni délky hovoru je U¢tovéna kazda zapocatad minuta hovoru.

» Kontakty na sluzbu Linka pro neslysici a nevidomé:
800 142 142 — pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému
800 147 147 — pro fax
722 147 147 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)
neslysici@02.cz — pro e-mail
UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ
O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype
www.nadaceo?.cz/linka — pro komunikaci pomoci O2 chatu

= Sluzba je v ramci CR poskytovana bezplatné.

Skupiny zemi pro 02 Linku pro neslysici a nevidomé

Skupina ZEME/DESTINACE
zemi

1 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, lzrael, Kanada, Kypr, Lucembursko, Madarsko,

2 Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka
Britanie
Mobilni sité vybranych zemi: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, ltalie, lzrael, Kypr, Lucembursko,

3 Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

4 Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea,
Lichtenstejnsko, Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cerna Hora

5 Albénie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstan,
LotySsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko, Ukrajina

6 Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye,
Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikanska
republika, Ekvador, Francouzskd Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, iran, Jamajka,

7 Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Keria, Kongo, KonZzskd demokratickd republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon,

Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Réunion,
Saint Pierre a Miquelon, Saudska Ardbie, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan,
Turks a Caicos, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

8 ostatni zemé
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Stazeni obsahu

Uvitaci melodie K& s DPH K& bez DPH
Mésic¢ni poplatek 29,00 23,97
Mési¢ni poplatek za sluzbu aktivovanou do 31. 5. 2019 19,00 15,70
Zvuk 10,00 8,26
Aktivace Uvitaci  Vesela hlaska 25,00 20,66
melodie Filmova hlaska 25,00 20,66
Melodie 25,00 20,66
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci "O2 Melodie" 0,00 0,00
Volani na *66 0,00 0,00
Aktivace, deaktivace sluzby, objednéani nové Uvitaci melodie pfes SMS 0,00 0,00
Hry K¢és DPH K¢ bez DPH
Hra 0,00 - 119,00 0,00 - 98,35
02 Active Mobilni Hry Club - tydenni predplatné 70,00 57,85
Cteni K& s DPH K¢ bez DPH
Casopis/noviny 0,00-1400,00" 0,00-1157,02
E-kniha 0,00-899,00"  0,00-742,98
Audioknihy Kés DPH K¢ bez DPH
Audiokniha 0,00-899,00"  0,00-742,98
02 Active Klub K& s DPH K& bez DPH
02 Active Klub - tydenni predplatné 39,00 32,23

*! p¥esnd cena polozky je uvedena vidy pred ndkupem v detailu polozky na wwww.o2active.cz nebo v aplikaci O2 Active.

1. Produkt O2 Rezerva mohou vyuZit stavajici ucastnici, ktefi Cerpaji sluzby pribéiné poskytované prostrednictvim predplacené
karty, a to na zakladé jeho nabidky od 02 (napf. v SMS ¢&i v internetové samoobsluze Moje 02), pokud aktudlné splriuji vSsechny
tyto podminky:

- maji predplacenou kartu aktivni souvisle déle nez poslednich 6 mésic(,

- za posledni 2 mésice dobili takovou predplacenou kartu ¢astkou alespor 200 K¢,

- aktudlni kredit na takové predplacené karté je nizsi nez 50 K¢,

- na takové predplacené karté nevyufZili produkt O2 Rezerva nebo jiZ zaplatili jeho cenu a
- udélili 02 souhlas se svym marketingovym oslovovanim.

2. Ucastnikovi dle odst. 1, ktery pravé nemiie dobit kredit na predplacené karté a vyuzije produkt 02 Rezerva, umoini 02
bezprostfedné poté po dobu 6 mésich Cerpat sluzby voldni, SMS nebo internetové pfipojeni v hodnoté 50 K¢ dle aktualniho
Ucastnikova tarifu (tj. nikoliv prémiové sluzby, sluzby tretich stran ani O2 Active). Za sluzby, jejichz ¢erpani povoli 02 okamZité na
Zadost ucastnika v uvedeném rozsahu presahujicim aktudlné dobity kredit, zaplati Ucastnik jednordzovy poplatek 55 K¢ véetné
DPH. Poplatek bude automaticky odecten z kreditu predplacené karty ihned po jejim pfistim dobiti.

3. Produkt O2 Rezerva lze na téze predplacené karté vyuzit pouze jedenkrat pred naslednym dobitim kreditu.

4. Uéastnik dle odst. 1 vyuZije produkt O2 Rezerva jeho aktivovanim v internetové samoobsluze MojeO2 nebo bezplatnym
odchozim hovorem ve tvaru *107*#.

5.V pfipadé prevodu z predplacené sluzby na 02 Mobilni hlasovou sluzbu, placenou pausalem, nebo v pripadé ukonceni
predplacené sluzby neni mozné kredit poskytnuty sluzbou O2 Rezerva prevést ani nahradit.

6. 02 si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit ¢i ukoncit sluzbu O2 Rezerva nebo zménit podminky jejiho
poskytovani, a to ode dne oznameni v tomto ceniku; zménéné podminky jsou Ucinné pro nabidky, které 02 doruci ucastnikovi po
oznameni novych podminek v ceniku.



Automatické dobijeni kreditu

« Ucastnik s 02 predplacenou kartou prihlaseny do Moje 02 mize v Moje 02 aktivovat jeden ze dvou typd Automatického dobijeni
kreditu O2 predplacené karty. Pro aktivaci této sluzby ucastnik vypini formuldr s telefonnim Cislem (pouze O2 predplacené dislo),
dobijenou ¢astkou (minimalni dobijend c¢astka je 300 K¢, maximalni pak 9999 K¢) a dalSimi potfebnymi udaji podle vybraného typu
sluzby a je pfesmérovan na stranku platebni brany, kde zada potfebné udaje k platebni karté (akceptované jsou pouze platebni karty
vydané v CR). Poté se provede prvni dobiti kreditu, kterym se, pokud je Gspé$né, aktivuje vybrany typ sluzby Automatického dobijeni
kreditu.

o Aktivaci sluzby Ucastnik vyjadfuje souhlas s naslednym automatickym dobijenim kreditu z jim zadané platebni karty.

« Ucastnik po aktivaci sluzby uvidi aktivni sluzbu po pfihlageni do Moje 02, véetné konkrétnich nastaveni sluzby. Pokud bude chtit
Ucéastnik zménit néktery nastaveny parametr aktivni sluzby, musi si z bezpe¢nostnich divodud sluzbu nejprve deaktivovat a nasledné
znovu aktivovat.

¢ Neni mozné mit aktivni oba typy Automatického dobijeni kreditu najednou.

o Aktivni sluzbu Automatické dobijeni kreditu mlze Ucastnik deaktivovat opét po prihlaseni do Moje 02, popfipadé na infolince nebo

znackové prodeiné 02.
¢ Sluzba Automatické dobijeni kreditu je platnd pouze po dobu platnosti platebni karty nebo maximalné po dobu 3 let od jeji aktivace.

Poté se automaticky deaktivuje. Sluzba se deaktivuje i po 5 nelspésnych pokusech o dobiti kreditu za sebou (napt. pfi nedostatku
penézZnich prostredkl na platebni karté).

« Ucastnik bere na védomi, Ze k dobiti prostfednictvim sluzby nemusi dojit mj. z déivodd na strané banky, ktera vydala platebni kartu.
¢ Tyto podminky jsou platné od 17. 7. 2019.

Typy Automatického dobijeni kreditu
Automatické dobijeni pfi poklesu kreditu
o Utastnik si pti aktivaci sluzby nastavi pravideln& dobijenou ¢astku a hladinu kreditu, p¥i jejim? dosaZeni se provadi Automatické

dobiieni kreditu z iim zadané platebni kartv.
¢ Timto typem Automatického dobijeni kreditu se z bezpecnostnich divodd mulzZe provést maximalné jedno dobiti za jeden kalendarni

den.

Automatické dobijeni pravidelné
« Ucastnik si pfi aktivaci sluzby nastavi pravidelné dobijeni jim zvolené ¢astky a v uréeny den v mésici se tato ¢astka vidy automaticky
dobije z jim zadané platebni karty. Urcenym dnem v mésici se stane den provedeni prvniho dobiti kreditu touto sluzbou, tedy den

aktivace sluzbv.
o Pokud si Gcéastnik aktivuje sluzbu k 31. dni v mésici, ale nasledujici mésic ma pouze 30. nebo méné dni (typicky Gnor), pak se den

automatického dobiti zméni na posledni mozny den v mésici. Na tomto nastaveni Automatické dobijeni pravidelné nasledné zdstane.

Spotify

Spotify Premium - 30ti denni predplatné Cena

Spotify Premium - 30ti denni predplatné 159,00 K¢

* Od 3. 9. 2018 méni Spotify technicka pravidla poskytovani a placeni své sluzby Spotify Premium z kreditu predplacené karty 02:
pfistup ke sluzbé bude ucastnikim poskytovat jiz pfimo Spotify dle svych podminek a 02 pro néj bude cenu sluzby vybirat
oductovanim z kreditu predplacené karty jako jeho obchodni zastupce. Od uvedeného dne proto 02 ukoncuje prodej predplatného
sluzby Spotify Premium dle této kapitoly a placeni za sluzbu Spotify Premium pies 02 se nadale fidi ¢asti VIIl tohoto ceniku - platebni
transakce



Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach Cena
s DPH bez DPH

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach 299,00 247,11

= Sluzbu 02 Péce muze zakaznik vyuZit bud pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (dale jen “zafizeni”), nebo pfi
pouzivani zatizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni.

= Sluzba 02 Péce pfi koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Gétu (Gmail.com, Outlook.com,
iCloud.com); ukdzku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontakt( ze
starého zatizeni (které bylo v nabidce 02) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je
nutné zakoupit zvlast).

Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemu a dalSich zafizeni (zabezpecovaci zatizeni, kamery,
atp.), které jsou nebo byly v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem;
instalaci aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné rliznych feseni (cloud atp.); kopirovani kontaktl (pouze mezi zafizenimi,
ktera byla v nabidce 02; poradenstvi a edukaci dle poZadavk( zédkaznika.

Sluzba 02 Péce pti reklamaci zafizeni obsahuje pfednostni opravu v servisnim stfedisku; zapUjc¢eni nahradniho zafizeni po dobu
opravy; kopirovani kontaktl z reklamovaného zafizeni do zapGjceného zafizeni (pokud to druh zdvady umoziiuje) a kopirovani
kontaktl zpét ze zapljc¢eného zafizeni do opraveného zafizeni.

Zakaznik muaze sluzbu 02 Péce zakoupit jednorazové nebo opakované podle potreby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi
pouzivani zatizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuZit vSechny, nebo pouze nékteré diléi sluzby v ni obsazené. Nevyuzité dilci
sluzby se nedaji vyCerpat dodatecné.



VIil. PLATEBNI TRANSAKCE

* Na predplacenych kartach je automaticky aktivovdna moZnost zadavat prikazy k provedeni platebni transakci, na
zakladé kterych lze kreditem platit za zboZi a sluzby poskytované partnery. Seznam partnerl a kontakty na né je k
dispozici na www.02.cz/3partner a na www.darcovskasms.cz. Dafiovy doklad vystavuje na zadost Ucastnika partner.

* MoZnost zadavat platebni ptikazy lze zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zakaznické lince 800 02 02 02 nebo *11 (z
mobilniho telefonu v siti 02) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02.

= Platebni pfikazy lze zadavat formou Audiotexového volani, zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Premium SMS, Déarcovska
SMS) nebo potvrzenim pfikazu v prostiedi internetu (m-platba).

AUDIOTEXOVE VOLANI

= Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urcuje charakter sluzby, AB cenu sluzby
za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadénd ¢astka je pro preddisli
900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro preddisli
908 pevnou sazbou za uskute¢néné voldni bez ohledu na jeho délku.

= Premium SMS jsou realizovany prostiednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna ( 90z AB XY)
nebo pétimistna (90z AB) Cisla, kde z urcuje druh sluzby, AB partnera a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

= V pfipadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné Cislo da ucastnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice
Castek partnerovi, pokud partner doruci Ucastnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného Cisla ve tvaru 90z AB
XYZ, kde XYZ urluje prevadénou ¢astku v K¢ Na zdkladé jedné objednaci Premium SMS MO muze byt Gcéastnikovi
doruceno vice potvrzujicich Premium SMS MT v zdvislosti na nabidce partnera, pficemz na zakladé kazdé potvrzujici
Premium SMS je pfevedena ¢astka na ucet partnera.

= Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT lze zrusit zaslanim Premium SMS MO na pfislusné cislo, na které ucastnik zaslal
objednaci Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zrugeni veskerych zasilani téchto potvrzujicich
Premium SMS MT a odesilani ¢astky sluzeb poskytovanych ucastnikovi na daném Cisle provede uUcastnik odeslanim
Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné Cislo a odeslani rusici
Premium SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle Ucastnikova tarifu.

m-platba

= Platebni prikaz je realizovan na zdkladé potvrzeni prikazu v prostredi internetu. Na zakladé jedné platebni transakce
Ize prevést minimalné 10,- K¢ s DPH a maximalné 1500,- K¢ s DPH.

Ostatni platby za produkty tretich stran

* Pokud 02 vystupuje jako obchodni zastupce jiného poskytovatele a ucastnik prostrednictvim O2 objedna zboizi Ci
sluzbu nebo cerpéni sluzby takového poskytovatele (napf. Spotify Premium), miZe O2 vybirat cenu takového zbozi,
sluzby nebo jejiho ¢erpdni. Déje se tak spolecné s jinymi platebnimi transakcemi bez vyjadiené DPH, a to oductovanim z
kreditu predplacené karty.

» Zda 02 u konkrétniho produktu treti strany tuto platbu provadi, to vyplyva z aktudlni nabidky 02, sdélené pfi
objednavani produktu prostfednictvim 02. Tento zplsob placeni zavadi 02 u vybranych produktl tfetich stran od 3. 9.
2018.

* Platby jsou provadény jiz na zdkladé ujednani v objedndvce produktu treti strany. Jinak se na né obdobné pouziji
podminky pro m-platbu.

= Pokud Gcastnik nema m-platby povoleny, nemizZe tento zpUsob placeni vyuZivat, coZ mj. znamena: a) lze-li produkt v
objednavce platit jen timto zplsobem, nemuZe Gcastnik prostfednictvim O2 produkt viibec objednat (aktivovat), b)
pokud je produkt poskytovan opakované ¢i trvale a dojde k zakazu m-plateb po jeho objednani, nebude moci byt jeho
cena nadale hrazena poskytovateli produktu timto zplsobem; to miZe mit od okamZiku zakazu m-plateb negativni
dopady na ucastnika, upravené ve smluvnich podminkdch poskytovatele produktu (zejm. vést k ukonceni jeho
poskytovani nebo ke snizeni jeho rozsahu i kvality na bezplatné nabizenou variantu).



IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Zavérecna ustanoveni

= Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu, zdanéni ve vysi 21 %. Ceny sluZeb jsou stanoveny v K¢ véetné DPH.

= 02 vystavuje na zakladé pozadavku a prohldseni ucastnika o vyuziti daného telefonniho ¢isla pro podnikdni, ktery
ucastnik bude moci uplatnit na zdkaznickém portdlu www.mojeo2.cz, vystavovat v elektronické podobé
zjednoduseny darfiovy doklad o spotfebé kreditu na sluzby elektronickych komunikaci poskytované 02. Tento
danovy doklad O2 vystavi jen pro kredit, ze kterého nebylo odvedeno DPH pfi jeho prodeji.

= Tento dafiovy doklad nebude vyuctovanim za sluzby elektronickych komunikaci a bude zobrazovat pouze celkovou
Castku relevantnich druhd spotfeby daného kreditu. Detailni rozpis ¢erpanych sluzeb, které budou zahrnuty do
¢astky zjednoduseného darového dokladu, nebude 02 poskytovat.

= 02 vystavi zjednoduseny danovy doklad za obdobi, ve kterém spotieba kreditu, ze kterého nebylo odvedeno DPH
pfi jeho prodeji, na sluzby elektronickych komunikaci poskytované 02 nepresahne 10.000,- K¢, vzdy vSak nejdéle za
obdobi kalendarniho mésice.

= V pfipadé opravnéné reklamace cerpani kreditu bude 02 poskytovat kredit, opravny danovy doklad se v tom to
pfipadé nebude vystavovat.

= 02 nevystavuje danovy doklad pfi prodeji resp. dobiti kreditu ze strany 02.

= Pfi prevodu z predplacenych sluzeb na pausélni sluzby je nevylerpany zlstatek kreditu pfeveden na pausal, vyjma
zUstatku bonusového kreditu, ktery se nepfevadi. Maximdlni ¢astka prevadéného kreditu je 10 000 K¢.



