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Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zakladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zac¢atku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasleduji
cenové podminky - jak cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co viechno je soucasti sluzby. Cenik se na Vas smluvni vztah
pouZije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifika¢nim ¢islem (ICO)
a pravnické osoby, které nazyvame zkracené , firemni zakaznik”.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolec¢na pro cely cenik. Pojdme si fict, které
to jsou:

1. Tarif

Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Urc¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujedndni (napf. zavazek platit urcitou minimalni
¢astku mésicné ¢i konkrétni pausal) je mozné o zménu tarifu Zadat nejvyse jednou za zUctovaci obdobi. Pokud je tarif
pouZivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribéhu mésice nebo docasné odpojeni), bude Gc¢tovana pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime.

SIM karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chranéna pred zneuzitim PIN a PUK kédem. PIN je ¢tyfmistny kod. Je-li zadan

3x za sebou 3patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kod umoziujici
odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kéd. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému
zablokovani SIM karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida tcastnik. U¢astnik je povinen zabezpe¢it PIN a PUK
pfed zneuzitim tfeti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen
PIN kéd neprodlené zmeénit. Pfi podezieni, Ze se s PUK kodem seznamila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen pozadat
02 o vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napft. SIM karta odmitd spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu
SIM karty narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozd&ji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu O2 vrétit,
nedohodne-li se s 02 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty mGze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Gcastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouzivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktudlné zvefejnénych na www.o02.cz. Pro prvni
prihlaseni eSIM k siti je nutna jeji instalace na zafizeni pfipojené k internetu, a to ze vzdaleného Ulozisté, k némuz ziska
Ucastnik pFistupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Ucastnik povinen
udrzovat v tajnosti a chranit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi
02; 02 je opravnéna je vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze O2 je doruceno
oznamen/ Ucastnika o vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosi¢em pfistupovych Gdajd k Ulozisti eSIM (pokud
jej 02 ucastnikovi vydala). Nestanovi-li konkrétni ustanovenf jinak, pouZziji se na eSIM stejnd pravidla a ceny souvisejicich
sluzeb jako na SIM kartu.

3. Telefonni cislo a jeho pfeneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostrednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapotebi, vzdy to u dané sluzby
uvedeme. Telefonni ¢islo pidéluje 02 z ¢iselného rozsahu pridéleného od CTU nebo zakoupené Gcastnikem od CTU,
pfipadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostfednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. 02 muze ¢islo sluzby z
naléhavych technickych nebo provoznich dlvodd zménit.

Telefonni ¢islo nelze k 02 pfenést, pokud:
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1 trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

2 na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

3 pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud pred dorucenim objednévky na preneseni uplyne
1 mésic od skonceni vasi smlouvy k pfenasenému ¢islu).

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pripocitd zdkonnd sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zptsobem vystavujeme i vyuctovani. VSechny ceny vcetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5. Finandni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani, zejména je-li dlvodné podezieni,

Ze Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle Ucastnické smlouvy a Vseobecnych podminek

pro poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. déle téz jen ,VP"), pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli o zfizeni
sluzby slozeni financni jistoty.

Vsechny finan¢ni jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouzity na thradu ucastnikova
dluhu vaci 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednordzovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 K¢

Plati se pfi zfizenf sluzby v pevné i mobilni siti. VySe poplatku je platna pfi zfizeni sluzby béhem ucinnosti tohoto ceniku
(tj. do ucinnosti nového ceniku). Je-li na zadost Ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim eSIM, poplatek
zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdaleného ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

7. Vyména SIM karty

Za vymeénu SIM se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Vymeéna SIM karty 99,00 K¢

Plati se pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM, eSIM karta) z jakéhokoli ddvodu a pfi obnové poskytovani sluzeb

po jejich preruseni z ddvodu ztraty, krddeze ¢i poskozeni SIM karty nebo vyzrazeni pristupovych kédd (PIN, PUK). Vyse
poplatku je platna pfi vyméné SIM karty ¢i obnové poskytovani sluzeb na ni béhem Gcinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti
nového ceniku). Je-li na zadost Ucastnika sluzba v mobilnf siti poskytovana prostrednictvim eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3
stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdaleného uloZisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednordzovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.

81,82 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné 99,00 K&

9. Cena za doruceni

A) V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta ke konkrétnimu ¢islu doruc¢ovana dopravcem (napft. kuryrem nebo postou)
spolu s ovérenim Vasi totoznosti (zejm. pred zfizenim sluzby na zakladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek.

Je-li soucasti téze zasilky zboZi, které jste si sou¢asné zakoupili, jeho doruceni je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova
smlouva a SIM karta dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéreni totoznosti kuryrem. Vy3e poplatku je
platna pfi sjednanf sluzby béhem Ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Uc¢innosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

81,82 K¢

Doruceni jedné zasilky 99,00 K¢
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B) V pripadé, ze Vam je dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) dorucovén bali¢ek SIM karet bez ovéfeni Vasi totoznosti,
pficemz tyto SIM karty nejsou svazany s konkrétnimi ¢isly, plati se za tuto sluzbu poplatek. Vyse poplatku je platna
pfi sjedndni sluzby béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Gc¢innosti nového ceniku).

81,82 K¢

Kazdy jeden dorucovany balicek SIM karet (10 ks) 90 00 K¢

Q) V ostatnich pfipadech mimo odst. A) a B), zejména pokud je Vam smlouva nebo SIM karta ke konkrétnimu ¢islu
dorucovéna dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) a neni vyzadovéno Vase ovéreni pofizenim kopie dokladu.

L , 98,35 K¢
Doruceni kuryrem DPD 110,00 Ke
NI 98,35 K¢
Doruceni kuryrem PPL 110,00 Ke
Ceni ydejni mi i i 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 69,00 Ke
- AR 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 69,00 K&
Ceni ydejni mi isPoi 57,02 K¢
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 69,00 K&
- Doy . “ 57,02 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 69,00 K&
Yo . 81,82 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 99,00 K¢
Doruceni Expresnim kuryrem (dostupné jen ve vybranych
méstech) 247,11 K¢
Zbozi dorucime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 299,00 K¢
pokud k predani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni Nejvyhodnéjsi doruceni domu .
(Neni uctovan v pripadé, kdy celkova cena Zbozi 8919'80% KKCC

k zaplacenf je vy3si nez 20.000,- K¢)

10. Poplatek za upominku pfi prodleni s thradou (cl. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 150,00 K¢
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti nahradni Ihity uvedené v upomince mize O2 Ucastnikovi omezit aktivni pfistup ke viem sluzbdm,
které jsou Uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskuteciovat odchozi hovory a odesilat zpravy.
Omezeni se netyka volani na tisfiové linky u Mobilniho volani. Po Uhradé dluznych vytctovéani poskytovani sluzeb obnovime,
Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zdroveri povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktiva¢ni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 000 ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluzeb na kazdé SIM karté, na které bylo ¢erpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradf
i v pfipadé, Ze divodem omezeni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) neZ fadné a v¢asné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vy3i aZ do Uplného preruseni sluzeb.
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12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mtzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou
a vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisfiové linky zdstane zachovano. Po Uhradé dluznych vydctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilnf siti zarover povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 03 79 K¢

Pravidla jsou stejnd jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze divodem prerusenf
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a vcasné placeni vydctovan.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k preruseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z ddvodu neplaceni vyuctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po uhradé dluznych vyuctovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb zaroveri povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze divodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusenf jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP)

nez fadné a vcasné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vysi aZ do Uplného zruseni
sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné zUstava zachovéano po celou dobu
az do zrudeni sluzby, u sluzby Internet v pevném misté je zachovan pfistup ke strankdam MojeO2, Moje konto, e-Ucet

a z d@vodu pfistupu k informacim a moznosti dodate¢né Uhrady.
Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb ZZZS'??KIEE
14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
Mési¢ni cena pro Ucastniky 81.82 K& 28.51 K¢
] e , ¢ , (4
s rémcovou dohodou ¢i individualni 98,00 K& 95,00 K&
cenovou nabidkou
e C 40,50 K¢ 78,51 K¢
Mésic¢ni cena pro ostatni Ucastniky 4500 KE 05 Do K

15.  Bezplatna volani a spotirebovavani volnych jednotek
Pfi volani na nasleduijici ¢isla Vdm neuctujeme Zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

Linky pro tisriova volani 112 - Tisfiova linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 - Bily kruh bezpeci, 1221 - Informacni linka Hygienické sluzby Ceské
republiky

Linky verejnych sluzeb

*11 — 02 zdkaznicka linka, *34 — O2 Videovolani (Videohovor) na zakaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informaéni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

Bezplatné informacni linky v

iy Volani na ¢isla s predvolbou 00800
zahranici
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16. Zadost o poskytnuti sluzeb sjednanych na dalku ¢ mimo obchodni prostory

pred uplynutim lhity 14 dnt pro odstoupeni od smlouvy

U sluzeb sjednanych spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle ob¢anského zakoniku zacit s plnénim ve |hdté
14 dnd pro odstoupeni od smlouvy jen na vyslovnou Zadost spotfebitele. Totéz plati u sluzeb elektronickych komunikaci
sjednanych na délku podnikajici fyzickou osobou. U ndkupu digitalniho obsahu bez hmotného nosice spotrebitelem

na dalku ¢i mimo obchodni prostory vyZaduje obc¢ansky zdkonik v potvrzeni o uzaviené smlouvé Udaj, Ze spotiebitel vyslovné
souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy. Zpfistupnéni objednanych sluzeb nebo
digitalniho obsahu neprodleng po objednani je oviem standardem, ktery Gcastnici ocekdvaji. Uastnik proto uzavienim
smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i o nakupu digitalniho obsahu (dokoncenim objednavky konkrétniho tarifu,
balicku, obsahu nebo jiného produktu) vyslovné Zada o zahajeni jejich poskytovani ve lhiité 14 dnii od uzavieni
smlouvy a souhlasi se zahajenim jejich plnéni neprodlené po uzavieni smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy

v pfipadé digitalniho obsahu zanikne udélenim uvedeného souhlasu, v pfipadé sluzby pak jejim poskytnutim,
napf. vyCerpanim ¢i uplynutim objednaného tarifu nebo balicku.

6 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim mobilni komunikacni sité. Sluzba zahrnuje volani

a odesilani SMS z mobilnf sité 02 na Ucastnicka ¢isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s pfedvolbou +420, jakoz i dal3f sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Sluzba umoznuje
multifrekvenéni tonovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho ucastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mizete volat ze zafizeni schvalenych 02 (aktuéini seznam na www.02.cz), i kdyz signal
mobilni sité O2 neni k dispozici nebo nedosahuje potiebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
pfenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zarover musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zékladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouziji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskutecriovani tisiovych volani, prijimani
ani odesilani SMS a MMS, voldni na servisni ¢isla (napf. taxi sluzby), na telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
fidicich koda sité (USSI a USSD, napf. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani, blokovani hovord, zakaz zobrazeni
tel. ¢isla). Wi-Fi volani neni podporovano, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

7 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpdni (napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani pfikazl

k platebnim transakcim, tzv. Platbam pres O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich
objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnl od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dnti od doruceni identifikatoru
pro preneseni telefonniho isla (ovérovaciho kodu Ucastnika - ,,OKU” nebo ¢isla vypovédi u opousténého poskytovatele -
,CVOP"), ale ne dFive, nez je ukonc¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Zrizenim se rozumi okamzik, od kterého je
umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich operatord
(roaming). Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni ¢islo
SluZba je poskytovdna prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

6  Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu Ize pouzivat viude tam, kde je dostupny signdl mobilni sité.

7  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % prdmérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Ucastnik se pritom
musi nachazet na Uzemi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znak( bez diakritiky nebo 70 znak
pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon muaze zménit pfi prekrocenf limitu druh zprdvy na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za volani v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V rdmci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V z6né EU se s aktivnim roamingovym tarifem Uctuje vzdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho voladni a pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotieba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v rdmci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v rdmci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle
prislusné tarifikace. Uplatniuji se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatriuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné
specidlni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se prevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze je tarif pouZivan jen ¢ast zuctovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici
typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud nemdte neomezené volani/SMS, pak volanim/
odeslanim SMS spotfebovavate volné jednotky. Pokud je jiz mate vycerpané, Uctuje se sazba dle ceniku.

8 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



3 Mobilni volani OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,  Spotiebuiji se volné jednotky uréené pro pevné sité nebo
84, 855, 972, 973, 974 a na ¢isla 12xx, 12yxx, 14yxx pro viechny sité v CR.

Videovolani Spotrebuji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotiebuji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v roamingu v zéné EU nebo pro véechny sité v CR,

Spotrebuiji se volné jednotky uréené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky pro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby pfistupu k internetu a moznost uskutecriovat datové prenosy
prostfednictvim mobilni komunika¢ni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. 02 neodpovida za nefunkénost sité Internet.
PFi vyuZzivani téchto sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme
pouzivat tzv. NATovani, tedy preklad rady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spolecnou pro vice uzivateld.

15 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
PFi poskytovéani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti

a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G — LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Technologii 5G muZze Ucastnik vyuzit, pokud spliiuje tyto podminky: (a) vyuzivd mobilni zafizeni umozniujici pfipojeni k 5G
siti a SIM kartu podporujici tuto technologii (iSIM), (b) Cerpd sluzby v oblasti pokryté signdlem 5G sité (viz mapa pokryti
na www.02.cz) a (c) sjednal ke sluzbé tarif ¢i dopliikovou sluzbu, ktera vyslovné podporuje tuto technologii.

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pienosti jsou zejména

e Uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e Zvoleny tarif ¢isluzba

e Zatizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e \lykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
¢ Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e Frekvencni pasmo, cesta sifeni signdlu

e Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

e Sdileni kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
e V pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

9 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



3 Mobilni volani OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratli a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé
a stfednf velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vys3i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym tceltim

20 - 50 Mb/s 2 -5 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos
z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni
(do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domdcnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani
velkych objem dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolecnost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované
pro konkrétni obsah:

1 sluzbu digitéIni televize O2TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pristupu k internetu se mutze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.
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Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alesporn desetkrat

po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim

a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢&i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby O2 mohla provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spolec¢nost O2 v ramci 3etfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna,

a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Gcastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznamen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme cerpdni dat; do cerpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvn{
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktualni z¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v prlibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zuctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (prevedeny
objem dat). Dalsi pfevod uz mozny neni.

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pripadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuctovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objem0 dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb do konce ztctovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) v3ak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena anebo poskozena, mate moznost pozadat o preruseni poskytovani
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, ze mate sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovéni sluzeb a pfipadné o vydani ndhradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni.
V ostatnich pripadech mate na Zadost 1 mésic a na stejnou dobu Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z dlvodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésicti
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky
pro jejich obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

19 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb O2 do technickych feseni urcenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikim, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
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¢ Vyhody i sluzby jsou urceny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.
e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho clovéka.

Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut/SMS za mésic.
Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zpUsobem zneuZity,
sazbou 4,40 K¢ bez DPH (5,32 K¢ veetn& DPH) za minutu hovoru v CR a v roamingu v zéné EU a 1,90 K¢ bez DPH (2,30 K¢
v¢etnd DPH) za odeslanou SMS v CR a v roamingu v zén& EU a 1,21 K¢ veetn& DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB ¢erpanych dat
v CR a v roamingu v zéné EU, ledaZe Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby.
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Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarify a ceny

Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice
R s 40,50 K¢ 164,46 K¢ 164,46 K¢ 40,50 K¢
Mésicni pausal 49,01 K¢ 199,00 K¢ 199,00 K¢ 49,01 K¢
- 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢
Volani do 02 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
- s o 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢
Volani pevné sfté v CR 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
Volanf ostatni sité v CR 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢é 2,89 K¢
av roamingu v zéné EU 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
« . Lo 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 Ké
SMS v CR a v roamingu v zéné EU 150 Ke 150 Ke 150 K¢ 150 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné EU - 1,5GB 1,5GB -
A 123,14 K¢ 123,14 K¢ B
Obnoveni objemu dat - 145,00 K¢ 199,00 Ke

e Tarif VARIO Voice neumozriuje vyuzivat Mobilni data
eV pfipadé individuainé sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat Gctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.

e \Vytacené pfipojenti je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ veetné DPH). Uctuje se prvni minuta cela a dale pak po sekundéch.

NEO pro firmy  NEO pro firmy NEO pro firmy  NEO pro firmy

5G 20 10 5
mR0OKe  aseOKe  smovke  amgoke
Volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU neomezené neomezené neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v zéné EU 65 GB* 50 GB* 50 GB* 45 GB*
PFistup k 5G siti ANO ANO ANO ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat bez limitu 20 Mb/s 10 Mb/s 5 Mb/s

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU vzdy odpovidd miniméalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu
mUzete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mésicniho pausélu;
tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpand v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm 02
opravnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
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znéni. Od 15. 5. 2023 zvysujeme limit objemu dat v roamingu v zéné EU u tarifu NEO pro firmy 5G na 65 GB; ucastnici, ktefi

pred 1. 4. 2023 sjednali uvedené tarify s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné pievadéni

na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zpisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v souladu

se zakonem.
e Tarify neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.
e K tarifdm neni mozné aktivovat zadny z tarifd Internet v mobilu.
e Sluzba s tarify NEO pro firmy je ur¢ena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uziti, tj. v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovani jednoho ¢loveka. Proto je zakdzano vyuziti sluzby v GSM i SMS branéch a v zafizenich pro sdileni sluzby (napf. prdmyslové modemy
¢i routery) nebo propojovéni hovort mezi sitémi, jakoz i umélé ¢ automatické generovani pozadavkl na vyuziti sluzby. Je zakdzano
provozovat i umoznit vefejné pouZiti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechdni za Uplatu jinému, jeji sdileni za Ucelem ziskani hospodarského
prospéchu i jeji zaclenovani do jinych produktl a sluzeb.

Tarifni fada FREE, FREE+ a NEO

(Tyto tarify nelze kombinovat s rédmcovou dohodou nebo individualni cenovou nabidkou)

FREE O2 Basic

Mési¢ni pausal pro:

o 123,14 K¢
- fyzmkg osoby 149,00 Ke
- prévnické osoby se zavazkem na 24 mésict
Y v “s PRSI . 247,11 K¢
Mési¢ni pausal pro pravnické osoby bez zévazku 209,00 Ké
Volani do 02 neomezené
L L ox 1,57 K¢
Volani na pevné sité v CR 1,90 ke
Volani v CR mimo O2 a v roamingu v zéné EU 11'595 éc
SMS do 02 neomezené
(s o 1,57 K¢
SMS na pevné sité v CR 190 K¢
SMS v CR mimo 02 a v roamingu v zéné EU 11'593 KKEC
Objem dat —v CR a v roamingu v zoné EU 50 MB
Co 40,50 K¢
Obnoveni objemu dat 49,00 K&

Tarif FREE O2 Basic neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

FREE 02 20
Mési¢ni pausal pro: 189.00 Ké
C . , (d
- fyz’|ck¢ o§oby ) o 228,69 K¢
- prévnické osoby se zavazkem na 24 mésict
Mési¢ni pausal pro pravnické osoby bez zavazku 3;728'297;5(:
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut mimo 02 v CR a v roamingu v 20
z6né EU
Volani mimo 02 v CR a v roamingu v zéné& EU po 2,89 K¢
vycCerpani volnych minut 3,50 K¢
SMS do 02 neomezené
SMS mimo 02 v CR a v roamingu v zéné EU 1{25)3 I:(éc
Objem dat — v CR a v roamingu v zéné EU 50 VB
Lo 40,50 K¢
Obnoveni objemu dat 49,00 K

Tarif FREE O2 20 neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

FREE+ Start

Mési¢ni pausal pro:

- fyzické osoby

- pravnické osoby se zavazkem
na 24 mésicd

Mési¢ni pausal pro pravnické osoby
bez zdvazku

Volani do 02 a na pevné sité v CR

Pocet volnych minut v CR mimo 02
a v roamingu v zéné EU

Volani v CR mimo 02 a v roamingu
v zéné EU po vycerpani volnych minut

SMS do 02

SMS v CR mimo 02 a v roamingu
v z6né EU

Objem dat v CR a v roamingu v zéné
EU

Obnoveni objemu dat
PFistup k 5G siti

Tarif FREE+ Start neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

205,79 K¢
249,00 K&

329,79 K&
399,00 K¢

neomezené

30

1,24 K¢
1,50 K¢

neomezené

1,24 K¢
1,50 K&

500 MB

81,82 K¢
99,00 K¢

ANO

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

FREE+ Bily
Meési¢ni pausél pro:
- fyzické osoby 329,79 K¢
- prévnické osoby se zavazkem 399,00 K¢
na 24 meésicud
Meési¢ni pausal pro pravnické osoby 453,72 K¢
bez zavazku 549,00 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu .
o neomezené
v zéné EU
Objem dat v CR a v roamingu v z6né 500 MB
EU
C o 81,82 K¢
Obnoveni objemu dat 99,00 K&
Pristup k 5G siti ANO
Tarif FREE+ Bily neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.
FREE+ Modry FREE+ Bronzovy FREE+ Stfibrny FREE+ Zlaty
Mési¢ni pausal pro:
- fyzicke osoby 453,72 K¢ 577,68 K¢ 742,97 K¢ 1 073,55 K¢
-y . ¢ , (4 . (4 , (4
) pra,vnlcke osoby 549,00 K¢ 699,00 K¢ 899,00 K¢ 1299,00 K¢
se zdvazkem
na 24 meésicd
Mesicni pausél pro 577,68 K¢ 701,65 K¢ 866,94 K¢ 1 197,52 K¢
s . (d ‘ C , C ' C
pfavmcke osoby bez 699,00 K¢ 849,00 K¢ 1.049,00 K¢ 1449,00 K¢
zavazku
Volani a SMS v CR
a v roamingu v zéné neomezené neomezené neomezené neomezené
EU
Objem dat v CR/
2 toho limit objemu 3GB/3GB 10 GB/ 10 GB 20 GB / 20 GB 60 GB / 55 GB""
dat v roamingu v zéné
EU
2GB 2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 205,79 K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢
249,00 K¢& 249,00 K¢& 249,00 K¢ 249,00 K¢
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO ANO
Pocet volnych minut
na mezinarodni
volani z CR do zemi i ) ) 300
celého svéta
Objem dat
pro roaming v zéné - - - 300 VIB
TOP Svét™
Odchozi a pfichozi
volani a SMS } } i} 2,89 K¢
pro roaming v zéné 3,50 Ke

TOP Svét™

16 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

NEO Modry NEO Bronzovy
Meési¢ni pausal pro: 142,97 K& 908.26 K&
s . C ", C

) fyzmkg osoby 899,00 K¢ 1099,00 K¢
- prévnické osoby se zavazkem na 24 mésict

PP A . 866,94 K¢ 1032,23 K¢
Mési¢ni pausal pro pravnické osoby bez zavazku 1 049,00 K¢ 1 249,00 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v zéné EU 40 GB™ 50 GB™'
PFistup k 5G siti ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat 10 Mb/s 20 Mb/s

NEO Stfibrny NEO Zlaty NEO Platinovy
Mesicni pausal pro: 1 073,55 K¢ 1 321,49 K¢ 2 065,29 K¢
L k (4 , (4 , (4
- fyzické osoby 1299,00 K¢ 1599,00 K¢ 2 499,00 K¢

- prévnické osoby se zavazkem na 24 mésict

Meési¢ni pausal pro pravnické osoby

1197,52 K¢

1 445,45 K¢

2 189,26 K¢

bez zavazku 1149,00 K¢ 1749,00 K¢ 2 649,00 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU neomezené neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v z6né EU 55 GB™' 70 GB™' 100 GB™
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat bez limitu bez limitu bez limitu
Ezégzvgnmﬂc?egkiwr;uzvr;iamezinérodni volani z 300 300 1000
Objem dat pro roaming v zoné TOP Svét™ - 1GB 2GB
Odchozi a pfichozi volani a SMS pro roaming v 3,50 K¢é 3,50 K¢
zéné TOP Svét™ 2,89 K¢ 2,89 K¢

Pro tarify z aktualni nabidky fady FREE, FREE+ a NEO plati:

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU v3ak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu
mUzete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v ramci mésicniho pausélu;
tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahranic¢ni staty. Za data vycerpand v zahranicnich statech EU nad tento limit je vam 02
oprdvnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni. Od 15. 5. 2023 zvysujeme u vybranych tarifii limit objemu dat v roamingu v zéné EU takto: u FREE+ Zlaty na 60 GB, u
NEO Modry na 45 GB, u NEO Bronzovy na 55 GB, u NEO Stfibrny na 60 GB, u NEO Zlaty na 75 GB a u NEO Platinovy na 105
GB; ucastnici, ktefi pred 1. 4. 2023 sjednali uvedené tarify s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné
prevadéni na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zptisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



@ Mobilni volani 2

Cenik zakladnich sluzeb

souladu se zakonem.

2 Zé6na TOP Svét: Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina; vycet zemi v zoné
TOP Svét maze byt rozsifen v ramci kratkodobé marketingové akce. Po vyCerpani objemu dat v zéné Top Svét (pokud je u tarifu uveden) se
datovy provoz v roamingu Uctuje dle zén Vami sjednaného roamingového tarifu. Specidlni cena za odchozi a pfichozi voléni a sms v zéné
TOP Svét (pokud je u tarifu uvedena) plati pro kazdou zapocatou minutu volani a kazdou jednu SMS v zemich této zény, a to bez ohledu
na Vami sjednany roamingovy tarif.

e \oIné minuty na volani do zemi celého svéta nelze ¢erpat na volani na telefony v satelitnich sitich s mezindrodni pfedvolbou +87x, +88x,
+176x (napf. Inmarsat, Iridium).

e Tarify fady NEO neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifim neni mozné aktivovat zadny z tarifl Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify je urcena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uZiti, tj. v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Proto je zakdzano vyuziti sluzby v GSM i SMS branéach a v zafizenich pro sdileni sluzby (napt. priimyslové modemy ¢i routery) nebo
propojovani hovord mezi sitémi, jakoz i umélé ¢i automatické generovani pozadavkl na vyuziti sluzby. Je zakdzéno provozovat i umoznit
vefejné pouziti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechani za Uplatu jinému, jeji sdileni za Ucelem ziskéni hospodarského prospéchu i jeji zaclefiovani
do jinych produktl a sluzeb.

Tarifni fada O2 Data+

(Tyto tarify nelze kombinovat s rdmcovou dohodou nebo individuélni cenovou nabidkou)

02 Data+ 02 Data+ 02 Data+ 02 Data+
Modry Bronzovy Stiibrny Zlaty
Meési¢ni pausal pro:
- fyzické osoby 164,46 K¢ 329,75 K¢ 536,36 K¢ 825,62 K¢
- prévnické osoby se 199,00 K¢ 399,00 K¢ 649,00 K¢ 999,00 K¢
zavazkem na 24 mésicd
Mésicni pausal pro pravnické 288,43 K¢ 453,72 K¢ 660,33 K¢ 949,59 K¢
osoby bez zavazku 349,00 K¢ 549,00 K¢ 799,00 K¢ 1149,00 K¢
Volani v CR a v roamingu 2,89K¢ 2,89K¢ 2,89K¢ 2,89K¢
v z6né EU 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
SMS v CR a v roamingu 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢
v z6né EU 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
Objem dat v CR 2GB 10 GB 30 GB bez limitu
le,|t ?bjemu dat v roamingu 2 GB" 10 GB* 30 GB 45 GB"
v zoné EU
lelt,rlychlostl stahovani a bez limitu bez limitu bez limitu 20 Mb/s
odesilani dat
2 GB 2 GB 2 GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢ -
205,79 K¢& 205,79 K¢ 205,79 K¢&

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU v3ak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu
muzete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rémci mési¢niho pausélu;
tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahranic¢ni staty. Za data vycerpand v zahranicnich statech EU nad tento limit je vam 02
oprdvnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni.

e Tarify neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifim neni mozné aktivovat zadny z tarifli Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify je urcena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uZiti, tj. v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Proto je zakdzano vyuziti sluzby v GSM i SMS branach a v zafizenich pro sdileni sluzby (napt. priimyslové modemy ¢i routery) nebo
propojovani hovort mezi sitémi, jakoZ i umélé ¢i automatické generovani pozadavkl na vyuziti sluzby. Je zakdzédno provozovat i umoznit
vefejné pouziti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechani za Uplatu jinému, jeji sdileni za Ucelem ziskani hospodarského prospéchu i jeji zacleriovani
do jinych produktl a sluzeb.

18 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam volné minuty, SMS nebo data v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi

sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete sviij tarif vylepsit
o dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté nasko¢i znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat
kazdy mésic. Mzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
azéné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 13;2?;? 200 MB S;Ig,gg KIEE
Internet v mobilu M 1,5GB 235(?3"33 K'ge 1,5 GB 112;39,"(!3}(56
Internet v mobilu L 3GB 417,36 K 2 GB 205,79 K¢
Internet v mobilu L+ 5GB 5623552gK'§E 2 GB 2?459',ng|§6
Internet v mobilu XL 10 GB 625,62 ke 2 GB 20579 ke
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 k¢ 2GB 205,79 Ke

Tarify Internet v mobilu neni mozné aktivovat k hlasovym tarifam, j

ejichZ soucasti je jiz objem dat.

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby

Mési¢ni pausal

1 SMS do mobilni sité v CR a v roamingu v zéné EU

1 SMS do pevné sité v CR

81,82 K¢
99,00 K¢

81,82 K¢
99,00 K¢

1,32 K¢
1,60 K&

2,52 K¢
3,05Ke

e Dopliikova sluzba umozriuje (a) Cerpat objem dat, ktery ma Ucastnik sjednany v ramci tarifu sluzby Mobilni volani, za stejnych podminek
i na dalsi doplnkové SIM karté a (b) pfijimat SMS a odesilat SMS zpoplatnéné jednotkovou cenou.

e Datovy provoz mulze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.

e K téze sluzbé Mobilni volani je mozné aktivovat maximalné dvé doplrikové SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifm sluzby Mobilni volani obsahujicim mobilni internet s objemem dat minimalné 200 MB.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

Duo SIM karta Smart

Dvé SIM karty s jednim Ucastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

Mési¢ni poplatek %52109(; lK(f
02 Chytré hodinky pro firmy
02 Chytré hodinky
Mésicni pausal 8;9,%% KI(éé

Na sluzbu se vztahuje jednorézovy aktivacni poplatek, jak je upraven v ceniku zékladnich sluzeb v ¢asti , Spole¢né pojmy a pravidla”. U¢tuje se
ve vy3i 81,82 K¢ (bez DPH) pfi zfizeni sluzby.

e Sluzbu Ize sjednat jako doplnék k aktivni mobilni hlasové sluzbé Gcastnika u O2 (,,Hlavni sluzba”), pokud je hrazena na zakladé vyuctovani
a umoznuje soucasné vyuziti mobilniho internetu od O2.
Proto dojde k jejimu preruseni vzdy pfi preruseni poskytovéni Hlavni sluzby a k jejimu automatickému zruseni, pokud je Ucastnikovi
z jakéhokoli dtivodu zrusena Hlavni sluzba (v¢. preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli ¢i prevod na jiného Ucastnika) nebo
pokud Ucastnik sjednd se sluzbou neslucitelny tarif Hlavni sluzby (zejm. tarif bez mobilni hlasové sluzby ¢i bez mobilniho internetu, jako
Vario Voice, nebo tarif fady 02 Machine).

e Sluzbé neni pridéleno samostatné telefonni ¢islo, ale pro jeji zfizeni a provoz je potfebné pridéleni samostatného nového profilu eSIM
a jeho aktivovéni v pouzitém nositelném zafizeni.

e Sluzba umoznuje prostfednictvim vybranych typt chytrych hodinek ¢i obdobnych nositelnych zafizeni (,,Hodinky”) pfistup k internetu
a uskutecriovani a prijem hovort a zprav z telefonniho ¢isla Hlavni sluzby, a to pomoci mobilniho internetového pfipojeni od 02
za podminek a v rdmci aktudlniho tarifu Hlavni sluzby. Za téchto podminek sluzba umoZziiuje volani a zasilani zprav na linky tisfiového
volan.
e Na sluzbu se uplatni tato omezeni:
- Sluzbu Ize vyuzit, jen jsou-li Hodinky pfipojeny k mobilni siti 02 pomoci technologie LTE.
— SluZba neumoznuje odesilani a prijem SMS a MMS zprév. Jejich konverze do datovych zprdv, s nimiz jsou Hodinky schopny pracovat,
je podminéna tim, Ze Hlavni sluzba musi byt aktivni v zapnutém mobilnim zafizeni, které takovou konverzi a predani technicky
podporuje.

- Sluzbu Ize vyuzit jen v CR.
- Lze vyuzit pouze jednu sluzbu O2 Chytré hodinky pro firmy u jednoho telefonniho ¢isla s Hlavni sluzbou.
— SluZbu nelze aktivovat na Duo SIM karté.

— Dal3i podminky a omezeni vyuzivani sluzby mohou vyplynout z konkrétnich hardwarovych a softwarovych prostredkd, vyuzitych
vyrobcem konkrétniho typu Hodinek, a proto se mohou dle typu Hodinek lisit.

— Utastnik je povinen sluzbu vyuzivat vylu¢né pro svou vlastni potfebu. Sluzbu je zakézano v¢leriovat do vlastnich produktd a sluzeb
nebo poskytovat tfetim osobdm za jakoukoli protihodnotu (zejm. ji pfeproddvat).

e Aktudlni seznam typd Hodinek, které umoznuji vyuzivani sluzby, najdete na www.o02.cz/esim a je pribézné rozsirovan.

e Sluzba se sjedndva v mobilni aplikaci vyrobce Hodinek (napf. u Apple aplikace , Watch” v mobilnim zafizeni, u Samsung aplikace , Galaxy
Wearable” v mobilnim zafizeni), a to k Hlavni sluzbé, kterd je pravé aktivni na mobilnim zafizeni. Aktivaci dojde k automatickému zruseni
funkce O2 Spojovatelka. V pripadech, kdy sluzbu nelze sjednat (zejm. pokud u Hlavni sluzby je sjednédn nekompatibilni produkt, napf. tarif
fady O2 Machine nebo aktivni funkce O2 Zédznam hovort), to O2 v mobilni aplikaci oznamf a sjednavani sluzby prerusi.

e Sluzba je U¢tovana na stejném vyuctovani jako souvisejici Hlavni sluzba.

e Dokud je sluzba aktivni, brani sjednani a vyuzivani s ni neslucitelnych funkénosti a doplitkovych produktt k Hlavni sluzbé (zejm. funkce 02
Zaznam hovort ¢ 02 Spojovatelka).

e Sluzbu lIze kdykoliv zrusit na zadost Ucastnika, a to vylu¢né v O2 prodejné nebo na zékaznické lince 800 02 02 02. V pripadé zfizeni
¢i zruseni sluzby v pribéhu zuctovaciho obdobi bude Uctovédna pomérna ¢ast mésicniho pausalu za dobu, kdy v takovém ztctovacim
obdobi sluzba trvala. Ke zrusenf sluzby vsak nedojde pouhym zrusenim sparovani mobilniho zafizeni s Hlavni sluzbou a Hodinek ani
odinstalovanim souvisejici eSIM z Hodinek.

20 Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vés aktudlné mame. Par spolecnych pravidel
na uvod:

e Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikl (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé

si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

* Méjte prosim na paméti, Zze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nas v dobé trvani akce vyslovné
pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce

nebo individudIni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete Zadat k téze sluzbé
o dalsi zafizenf ani slevu.

e Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemuze proto vést ke vzniku zéporného vyuctovani ani
preplatku.

Trvani akce 1. 2. 2021 - 30. 6. 2023

Ucastnik, ktery u své mobilni hlasové sluzby vyuziva tarif Vario, Profil

Kdo mUze nabidky vyuzit a Profil s 1,5 GB.

V rdmci ceny tarifu po dobu trvani akce pfipojeni do sité prostfednictvim

Vyhoda, kterou Iz ziskat technologie 5G s vy3si rychlosti stahovani a odesilani dat.

Redlné vyuziti 5G technologie je podminéno splnénim nasledujicich

predpokladd:
Zvlastni podminky, které je jesté a)  vyuziti mobilniho zafizeni umoznujiciho pfipojeni k 5G siti
tfeba splfiovat b) vyuziti SIM karty podporujici technologii 5G (iSIM) a

¢) cCerpani vyhody v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti
na Www.02.cz)

Trvani akce 1.5.2023 - 31. 5. 2023

Kdo mUze nabidky vyuzit Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.
Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym

Vyhoda, kterou Ize ziskat tarifem maze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich
na Ukrajiné za stejnych podminek jako v zéné EU.

21 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



@ Mobilni volani 02

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce 1. 5. 2023 - 30. 6. 2023

Kazdy Ucastnik mobilniho volani od 02, ktery si v dobé trvani akce ke svému
Kdo mUze nabidky vyuzit mobilnimu hlasovému tarifu s mobilnim internetovym pfipojenim aktivuje sluzbu
02 Chytré hodinky pro firmy v mobilni aplikaci vyrobce hodinek.

100% sleva z aktiva¢niho poplatku a mési¢niho pausalu sluzby 02 Chytré
Vyhoda, kterou lze ziskat hodinky pro firmy na 2 mésice od prvni aktivace sluzby pro dané telefonni ¢islo
béhem doby trvani akce.

22 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 TOP SMS
wrx » 152,89 K¢
Mési¢ni pausal 185,00 K
Volné SMS v CR a v roamingu v zéné EU 200

e Nevyuzité SMS se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.
e TOP SMS se uplatnuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.
e \oIné SMS nelze vyuzit na Platebni transakce.

e K jednomu telefonnimu ¢islu je mozné zakoupit maximalné jeden balicek.

Trvani akce 15. 6. 2022 - 30. 4. 2023

Kazdy Ucastnik mobilniho volani od 02, ktery si v dobé trvani akce ke svému
Kdo mUze nabidky vyuzit mobilnimu hlasovému tarifu s mobilnim internetovym pfipojenim aktivuje sluzbu
02 Chytré hodinky pro firmy v mobilni aplikaci vyrobce hodinek.

100% sleva z aktiva¢niho poplatku a mési¢niho pausalu sluzby O2 Chytré
Vyhoda, kterou Ize ziskat hodinky pro firmy na 6 mésici od prvni aktivace sluzby pro dané telefonni ¢islo
béhem doby trvani akce.

23 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vCetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

24

28
31
33

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba umoziiuje pristup k internetu a moZznost uskute¢fiovat datové prenosy na tzemi Ceské republiky prostfednictvim
mobilni komunikacni sité. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v pfehledu nize. Sluzba rovnéz
umoziiuje odesilani i pfijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostrednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumoziiuje bezplatné voldni na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovidd za nefungovéni sité Internet.

Pfi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mizeme pouzivat

tzv. NATovani, tedy preklad fady neverejnych IP adres na jednu IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby

Mobilniho volani

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zékladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktudini nabidku druhd volitelnych sluzeb,
jejich aktudlIni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

24 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord uctovany

dle tarifu Svét Basic.

4 Ztizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UZivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

5 SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneu?Ziti SIM karty a sluzby odpovida ucastnik. Telefonni
¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, pifpadné Gcastnik vyuziva
Sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakU pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovéni sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti neplati pro sluzby urc¢ené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine
to Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air (mobilni sluzba pfes mobilni sit). K vlastnostem téchto sluzeb
viz samostatna tabulka.

Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM)

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pfenosti jsou zejména
¢ uzivana technologie a Urover pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

e pocasi, vegetace, umelé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

o frekvencni pasmo, cesta sifeni signalu

e nahodnd koncentrace uZivatell / zafizeni

e sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

25 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Dopad stanovenych parametru kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratl a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming
v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé a stredni
velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s video streaming a IPTV v HD kvalit&, VPN, vzdaleny pfistup k pracovn{

plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelGm

20 - 50 Mb/s 2 -5 Mb/s video streaming a IPTV v ultra HD kvalit&, pfenos velkych soubor(,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, prenos z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domécnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou urceny
zalohovani velkych objemt dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové
naroc¢nych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spolecnost O2 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitdIni televize O2TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktudiné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat

po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

26 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbéch, které vyuZivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800
184 084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze spole¢nost 02 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd,

a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do triceti dnll od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace tGcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpéni dat; do Cerpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v priibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatiiuje samostatné na pocatku svého cerpdni. Pokud ji nespotiebujete

v aktualnim zuc¢tovacim obdobi, jeji zUstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat).

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpate zékladni objem dat, pripadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximélniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete ¢erpani obnovenych objem dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce

zUctovaciho obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni)
viak Ize dokoupit jednordzovy objem dat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésich odpojeni SIM karty
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nespini do 12 mésict podminky
pro jejich obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez oznadmeni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

Sluzba je v souladu s ¢l. 4.1 V3eobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivéni, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto ddvodu nesmi Ucastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uziva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umoziujiciho komunikaci nebo automaticky prenos dat mezi stroji. UZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami

neni zahrnuto v pausalni cené sluzby. Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna Ucastnikovi zpoplatnit sluzby,
které byly timto zpUsobem zneuzity, sazbou 1,00 K¢ bez DPH (1,21 K¢ véetné DPH) za 1 MB. V pfipadé zjisténi zneuziti
mUze 02 sluzbu zrusit.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
© iy . vz 250,41 K¢ 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Meésicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K& 757,00 K& 999,00
Objem dat v CR
a v roamingu v 1,5 GB 3GB 5GB 10 GB 20 GB
z6né EU
Obnovenf 123,14 K¢ 164,46 K¢ 205,79 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 249,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
1 SMS do mobilni
sitevCRav 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
roamingu v zéné 1,60 K¢ 1,60 K¢& 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢
EU
1 SMS do pevné 2,52 K¢ 2,52 Ké 2,52 K¢ 2,52 K¢ 2,52 K¢
sité v CR 3,05 K¢ 3,05 K¢ 3,05 K¢ 3,05 K¢ 3,05 K¢

Sluzbu O2 Mobilni internetové pfipojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobilni volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mésicni pausdl se zavazkem 412,40 ke
Meésicni paugal bez zévazku 536,36 ke
Obnoveni objemu dat 42929',3(?:56

e Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+, HSPA+DC
a LTE.

e Tarif neumoziuje vyuzit roaming.

e Technologii LTE je mozZné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

e Tarify je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilniho volani.

e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.

e Jakmile Gcastnik vycerpd vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani i vkladani dat
na 64 kb/s pro veskery datovy provoz.
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1 Popis sluzby

Sluzba umoziuje datové pfenosy a mobilni volani na izemi CR pokrytém signalem mobilni sité 02. Sluzba je urcena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzor(, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizent,
dalkové ovladani strojl a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotu a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neur¢enych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni ur¢eného primarné ke sdilenf sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti urc¢ené fyzickym osobam, se jednd o poruseni podminek tarifu

a takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho volani O2 FREE 02 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa

a prostrednictvim kterého je sluzba vyuzivana.

2 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Gctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. Pfi poskytovani sluzeb se vzdy
vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximdalnf rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametrd:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif 02 Machine Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ Stahovani dat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bc Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G — LTE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced  ggegiant dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 Kb/s
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= Mobilni internet

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zafizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

02 Machine

02 Machine zaklad

02 Machine Neomezeny?

Mésicni pausal 60,00 ke
Objem dat 1MB
Pfenesend data za kB! 0,334I§§ ’
Volani v CR a v roamingu v zéné EU 4 3317(5) KK;E
Vytacena data ® 2?4;( :‘5

600,00 K¢
726,00 K¢

bez omezeni

1,32 K¢
1,60 K&

4,63 K¢
5,60 K¢

3,10 K¢
3,75 Ke

2 K¢
2,42 Ke

Do volnych jednotek tarifli se zapocitava stahovani i odesilani dat. Pokud je tarif O2 Machine aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuc¢tovaciho
obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou casti a uplatni se pomérna ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalSiho
zUctovaciho obdobi. Tarify 02 Machine Ize kombinovat s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

S tarifni fadou O2 Machine neni kompatibilni 02 Kontrola vydajt - sluzby Info jednotky, Info limit a Stop limit.

1 Tarif 02 Machine zéklad je po vycerpani objemu dat Uctovén za prenesena data za kB. K tarifu Ize dokoupit bali¢ek dat, po jejichz
vycerpdni je provoz rovnéz Uctovan dle prenesenych dat za kB. O cerpani objemu dat neni Ucastnikovi odesilana notifika¢ni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vsak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s.

3 Maximdlni Uctovand ¢astka za takto Uctované datové prenosy je 3 000 K¢ bez DPH za jedno zuctovaci obdobi.

4 Tarifikace: v pripadé vyuziti sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Uctuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pfislusna sazba a tarifikace dle ceniku. Sluzba nenf primérné

urcena pro hovory, nelze ji vlozZit do hlasové VPN.

5 Doplikové sluzba vytacené pripojeni. U¢tovano 60+60
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= Mobilni internet 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svuj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjedndte, bude se Vam pravidelné obnovovat
kazdy mésic. Mzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1%,2(5)255
Machine 2 MB 2 MB Z?A,BSKIEE
Machine 5 MB 5 MB 2350(;(5)KIEE
Machine 10 MB 10 MB 326,23255
Machine 20 MB 20 MB 3452,2(5)KI§E
Machine 50 MB 50 viB 4%3&5&
Machine 100 MB 100 MB 7950-28255
Machine 500 MB 500 MB 1?959"2?;55
Balicek 120 SMS 120 SMS 4510-35 K'?f

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci vsech balickt dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemd jednotlivych balickd se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je bali¢ek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.
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= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Statickd IP adresa znamend, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité 02 dostane pfidélenou vZzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna statickd IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou
(pevnou), vefejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
e 210,00 K¢ 210,00 K¢
Mési¢ni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K¢
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= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame. Par spolecnych pravidel
na uvod:

e Slevy a vyhody bereme jako odménu za ddvéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s thradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé

si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

* Méjte prosim na paméti, Zze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nas v dobé trvani akce vyslovné
pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napriklad na zakladé jakékoli akce

nebo individuaIni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete zadat k téze sluzbé
o dalsi zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou poloZzky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vySe standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemUze proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani ani
preplatku.

Trvani akce 23. 11. 2022 - 30. 6. 2023

Kdo muze nabidky vyuzit Ucastnik, ktery u své mobilni sluzby vyuziva tarif Mobilni Internet Business.

V rdmci ceny tarifu po dobu trvani akce pfipojeni do sité prostrednictvim

Vyhoda, kterou fze ziskat technologie 5G s vy3si rychlosti stahovani a odesilani dat.

Redlné vyuziti 5G technologie je podminéno splnénim nasledujicich

predpokladu:
Zvlastni podminky, které je jesté a) vyuziti mobilniho zafizeni umoziujiciho pfipojeni k 5G siti
tfeba splfiovat b) wvyuziti SIM karty podporuijici technologii 5G (iSIM) a

¢) cCerpani vyhody v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti
na Www.02.cz)
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Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby 34
Roaming - hlasové sluzby 36
Roaming - datové pfipojeni 37
Slevy a marketingové akce 39
Archiv 40

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umoziujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operatord, s nimiz ma O2 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem zahranic¢niho operatora.

2 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach. Vice informaci
na www.o2.cz/oddelenyroaming.

34 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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@ Roaming

Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druhi spojeni a zplisob uc¢tovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zpusob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Pfichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovortd do
Hlasové schranky

Pfesmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢ni)

Presmérovani hovort
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢ni)

Odchozi SMS a MMS

Pifien SMS a MMS

DATA

U odchozich hovort z jedné zény do druhé plati cena
pro vy33i zénu; napf. volani ze zény EU do zony Zbytek
Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v roamingu v zéné EU je Uctovano

od spojeni hovoru pomérné za zapocatou prvni ptlminutu,
poté po sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zondch jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na cisla s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Prichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je prichozi volani Uc¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v ramci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vy33i zénu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou urceny pro spotrebu

v CR v z6né EU, je 02 oprévnéna v pfipadg, Ze Ucastnik
prekroci pfi Cerpani dat v zoné EU v rdmci konkrétni
objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni"),
nauctovat za data spotfebovana pfi roamingu v zéné EU
nad rdmec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfislusnou
objemovou jednotku v maximalni vysi pfipustné podle
Narizeni. Tato vy3e od 1. 1. 2023 pak ¢ini 0,0443 K¢
bez DPH (0,0536 K¢ s DPH) za 1 MB dat Cerpanych

v zéné EU (tj. 53,60 K¢ s DPH za 1 GB) a od 15. 5. 2023
pak ¢ini 0,0429 K¢ bez DPH (0,0519 K¢ s DPH) za 1 MB
dat Cerpanych v zéné EU (tj. 51,90 K¢ s DPH za 1 GB).
Zuctovaci jednotka pro uctovani piiplatku je 1kB.
Ucastnikam, ktefi dfive sjednali tarif s odlidnou vysi
pfiplatku, je tato zména postupné oznamovana zptsobem
pro zasilani vyuctovani v souladu se zakonem.

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se na data v zéné
EU
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@ Roaming 02

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umozriuje
volani v zahranici (napf. v zéné EU), aktivovéna sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

¢ Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci zuc¢tovaciho obdobi v rémci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu

Zbytek Evropy e e ok -ty
e e iy
Zéna Datové pripojeni

EU (datowy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni .;II':Izuby sjednaného k danému

EU (Uctovani dle objemu stazenych dat) 1;3;5 Iz(f
Zbytek Evropy (Uc¢tovani dle objemu stazenych dat) 1?4%305;?6
247,93 K¢

Ostatni (Uc¢tovani dle objemu stazenych dat) 200,00 K¢

e Ceny za datové pfipojeni jsou uvedeny v K& za 1 MB, Uc¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mdZe data roaming vyuZivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyZaduje pfipojenf k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pripojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zona Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Zbytek Evropy Britdnie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Severn{
Makedonie, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velkd Britanie

Ostatni VSechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.
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@ Roaming 2

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - datové pripojeni

1 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, ¢erpani dat se Uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho cerpani.

2 Datovy limit pro roaming

Pro vyuZivani datovych pfenost v zahrani¢i je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitdvaji data Cerpana

(tj. stazena i odeslana) ve vsech zénach. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stahnete

v rdmci roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud maéte data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocita se tento objem az po vycerpéni balicku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktuainé platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlstane zrusena. V rdmci jednoho zuc¢tovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
PFi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na za¢atku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Top Svét S Opakovany Top Svét 150 MB 238489'33 K'EE
Top Svét M Opakovany Top Svét 300 MB 4?%23;?
Top Svét L Opakovany Top Svét 1000 VB 1 11;:;"0808;6(6
Top Svét XL Opakovany Top Svét 3000 MB 2 891,74 K¢

3499,00 K¢

Balicek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie
e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovani podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).
e Mésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na piny objem MB. V pfipadé zruseni zanika narok
na nevycerpané MB. V ramci zlc¢tovaciho obdobf je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. Uctovaci jednotka v ramci
balickd je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.
o Cerpéni balickl je mozné pouze v pfipadé, ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.
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@ Roaming

Cenik zékladnich sluzeb

Sdilené roamingové datové balicky

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Evropa Profi L EU 2GB 2 480,00 ke

Evropa Profi XL EU 9 GB 11;;272&56
Evropa Profi XXL EU 30 GB 37 200,00 ke
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 :065%?(? KIE(E

Svét Profi XL Cely svét 5GB 333;372&?
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 K¢

161 317,20 K¢

e \olné jednotky u balickt Svét Profi neni mozné cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

e Sdileny balicek umoznuje roamingové datové prenosy pro vechny SIM karty registrované pod jednim referen¢nim ¢islem tcastnika
do sjednaného objemu dat v rdmci zUc¢tovaciho obdobi. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky uctovani podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meési¢ni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zUctovaci obdobi. V pfipadé zruseni zaniké nérok na nevycerpany objem balicku. V rdmci
zG¢tovactho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. Uctovaci jednotka v ramci balickt je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se neprevadéji do nésledujiciho zuctovaciho obdobi.

o Cerpéni balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referen¢nim &slem je mozné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v réamci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (italie), Svycarsko.

e Aktivace a deaktivace balickl je bezplatna.

o Sdilené roamingové balicky se v EU ¢erpaji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

Chytré cestovni pojisténi

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 Kc¢/den 99,00 Kc¢/den

e (Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.
e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).
e Pro Ucely uhrady ceny se pouZzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena je splatnd po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zU¢tovaci obdobi, do néhoZ pfipad| posledni den pojistné doby.

e (Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Slevy a marketingové akce

Trvani akce

1. 1. 2023 - 30. 6. 2023

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik sluzby Mobilni volani s aktivnim roamingovym tarifem.

Rozsifeni zony TOP Svét o niZze uvedené zemé standardné zafazené do zény
.Zbytek Evropy” a , Ostatni”:

Afghanistan, Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua,
Argentina, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Bélorusko,

Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy,
Cerna Hora, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, FidZi, Filipiny,
Gabon, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Honduras,
Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Konzskd demokraticka republika, Kosovo,
Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao, Madagaskar, Man, Maroko,
Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Myanmar, Nigérie,
Nikaragua, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru,
Pobrezi slonoviny, Portoriko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Severni Kypr,
Severni Makedonie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Krystof a Nevis, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie.

Trvani akce

1. 1. 2023 - 30. 6. 2023

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem maze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich
ve Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zéné EU.
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Cenik zakladnich sluzeb

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

PP 299,00 K¢
Mési¢ni pausal 36179 K
Volné jednotky 2000 minut v zéné EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zUc¢tovaci obdobi.
e Balicek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.
e Do volnych minut se zapocitava kazda zapocatd minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nésledujiciho zuctovaciho obdobi.

e Provoz nad rédmec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XS Cely svét 2 MB 4690?3 KKf
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 1?201'128 K'EE
Top Svét opakovany Top Svét 150 MB 4?;3'204!56
Top Svét Plus opakovany Top Svét 1000 MB 2383919"07&56
Evropa opakovany XS EU 65 MB 8919'?% KKCE
Evropa opakovany S EU 325 MB 42929"3?!5&
Evropa opakovany M EU 650 MB 85959'1‘35&6
Evropa opakovany XL EU 1,3GB 1 16959%"0007 KIC(E
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 1?3’277 K'gé
Svét opakovany L Cely svét 250 MB ?303;'5333 'K(f
Svét opakovany XL Cely svét 500 VIB 12606176;7 Klﬁ(é
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3 43 5’3333333 KIC(E

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pfed datovym objemem urcenym pro spotfebu v CR a z6né EU.

e \olIné jednotky u balickt Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uc¢tovan dle objemu stazenych dat.

40 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

Opakujici se bali¢cek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéni podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

Meésicni cena je UcCtovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s narokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanikd narok

na nevycerpané MB. V rdmci zic¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

Cerpéni balickt je mozné pouze v pripadé, Ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace bali¢kd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednévky a SMS ze zahranici

Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Itélie), Svycarsko..

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

42

44
48
61
64

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, ktera prostrednictvim pevné komunikacni sité provozované
¢ vyuzivané 02 umoziuje vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420. V zavislosti
na druhu sluzby pfistupu k siti umoznuje sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pfipojeni k Internetu. Sluzba umozriuje
bezplatné volani na ¢isla tisfiovych linek nepretrzité, a to veetné lokalizace volajiciho podle sjednané adresy poskytovani
sluzby.

Sluzba umozniuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho Ucastnika.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i volitelné sluzby, které aktualné nabizime nad ramec zakladni sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vam poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (naptiklad mezinarodni
volani). Aktualni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném

42 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pozadované technologie (technické setfeni). Vysledek
technického Setfenti je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhitu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné

sluzby pfistupu k siti. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. MZete pozadat o zménu
pristupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZzadovana technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihaté

pro zfizeni sluzby na pozadované nové technologii.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i prelozeni sluzby je nutno dobudovat komunikacni sit, je zfizeni ¢i prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nédkladd na dobudovani sité ze strany Gcastnika. O2 v takovém piipadé stanovi individudlni termin

pro zfizeni ¢i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i Zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého poZadavku, resp. smlouvy,
je povinen 02 vynaloZené naklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i prelozenim
sluzby sloZenf finan¢ni jistoty, a to az do vy3e ndkladt na dobudovani komunikacni sité.

Zfizeni sluzby Prelozeni sluzby
Digitalni linka ISDN30 3365676(9"90°K'§C 22309982,500&«

4  Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V réamci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale cela sazba za kazdou dal3i
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatriuji se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotiebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pripojeni k internetu

7  Telefonni pfistroj

Nemate-li potiebny telefonnf pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni nebo k prondjmu. MtZete pozadat o instalaci
telefonniho pfistroje a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem nebo o zaslani
samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a ndvody proto, abyste sami
provedli instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vyGctujeme na prvnim vyuctovani
za sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovén i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité
v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

8 Telefonni ¢islo
02 v souladu s ¢islovacim planem pridéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida ¢islovaci oblasti umisténi sluzby, a maze cislo
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd zménit.

9  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, ze bude pevny koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovéna stejna adresa
identifikovana &islem orienta¢nim, a neni-li pfidéleno tak Cislem popisnym, nebo evidenénim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit, pouze pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Cena

je sjednavana individudlné v zavislosti na sloZitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemistén{ sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mize ze zdkona vykondvat pouze
kvalifikovana fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnénd O2.
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11 Sluzbu lze prelozit

Sluzbu Ize prelozit jen na zdkladé predchozi pisemné dohody s O2, a to tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu
na jiné adrese, jsou-li na ni spInény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné ¢islovaci
oblasti, je nutnd zména telefonniho ¢isla.

12 CS/CPS

Sluzba umoznuje na daném telefonnim isle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kodu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych volanich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS™). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednéanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostrednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pfistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani. Pristup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kod

¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivéate, budete dostdvat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluzeb vyuzitych prostrednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na cisla volby a predvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mUzete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pred poZadovanym telefonnim cislem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato volani

se automaticky uskutecnf jako volani prostrednictvim sité 02 a budou vylctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mGzete zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu

pred pristupem CPS. Pfi nastaveni pfistupu CPS muzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky 02

a tato volani budou uctovana O2 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzba neni dostupna pro tarify oznac¢ené VoIP Centrex.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vseobecnych podminek poskytovani sluzeb 02:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ Vyhody i sluzby jsou urceny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho clovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zptsobem zneuzity, sazbou 0,99 K¢

bez DPH (1,20 K¢ véetné DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo

o standardni vyuziti sluzby.
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Sluzby pristupu k siti

Sluzba zajistuje pristup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim pevné sité. Sluzba umozriuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim digitaini technologie. SluZzba umozZiuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupna v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalni linka ISDN30 série

SluZba umozniuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmeérnych kandld. Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalSich 30 obousmérnych kanald, a to zfizenim sluzby Dalsi pripojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu
tarifu). Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Gstfedny k pevné siti O2.

Digitalni linka ISDN30 provolba

Sluzba umoznuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmeérnych kanald, a to prostfednictvim
telefonnich ¢fsel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Gcastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsich
30 obousmérnych kandld, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu tarifu). Sluzba je primarné
urCena k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti 02.

VolIP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostfednictvim sité internet. Pfi jejim vyuZiti ziskate pfistup do vefejné
telefonni sité 02 pomoci internetového pfipojeni, at od 02, nebo jiného poskytovatele. Faxovy a modemovy provoz nelze
u technologie VoIP garantovat.

Pro zfizeni a fungovani sluzby volani z pevné pomoci VoIP je nezbytné, abyste plnili nasledujici pfedpoklady:

1. Na adrese poskytovani sluzby musi byt zfizen pfistup k internetu v pevném misté, ktery pro kazdy jeden pouzivany
hovorovy kandl umoznuje stahovani i odesilani dat rychlosti aspon 100 kb/s, ztratovost paketd nejvyse 1 % a zpozdéni
nejvyse 35 ms. Pristup k internetu neni soucasti sluzby voldni z pevné, a tedy ani zahrnut v cené zadného jejiho tarifu.
Chcete-li, pfistup k internetu mizeme poskytnout, jestlize na pozadované adrese je k dispozici koncovy bod sité O2.
Pokud dojde ke zruseni pfistupu k internetu vyuzivanému k poskytovani sluzby Volani z pevné, dojde i k jejimu zrusenti,
ledaze jste s nami sjednali pokracovéni sluzby pomoci internetového pfipojeni od jiného poskytovatele nebo zménu
technologie. Ta je moznd ve Ihttach stanovenych pro zfizeni sluzby pomoci pozadované nové technologie.

2. Volani z pevné Ize uskutecnit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (VoIP telefon nebo VolIP hlasova
brana). V pfipadé vyuziti VoIP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby. Koncové zafizeni musi mit nainstalovany
firmware pracujici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261), podporovat kodek G.711 A-law a byt schvéleno pro trh EU.
Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je prfedpokladem zfizeni a fungovani volani z pevné vyuzivani
koncového zafizeni pronajatého od 02, a to pro zajisténi spravné identifikace koncového bodu a nastaveni bezpe¢ného
pfipojeni z obecného internetu. Kompatibilni koncové zafizeni pro VolP vém radi poskytneme, jejich nabidku naleznete na
WWW.02.CZ.

3. Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajistujicim propojeni
do verejné telefonni sité 02, musi byt nastavena prioritizace datovych paketd prenasenych protokolem SIP
pro signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro pifenos medialniho obsahu (DSCP=EF, 46) a soucasné
vylouceny zasahy do datového provozu na aplikacni vrstvé pomoci protokold SIP a RTP. Predevsim je tieba
zkontrolovat nastaveni firewallu a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP” pro
protokol SIP, dale pfi prekladu adres sité (NAT) jej uskutecniovat pouze na sitové (IP) vrstvé (nikoliv na aplikacni vrstvé — SIP),
zajistit uloZeni dat v tabulce NAT déle nez 120 sekund a neménit port uzivany protokolem SIP a port uzivany protokolem
RTP bez odpovidajici SIP signalizace.

Pokud jsou spinény vyse uvedené predpoklady (je-li podle nich technologie VoIP dostupnd na poZzadované adrese poskytovani
sluzby), zfidime sluzbu do 20 dnt od jejiho sjednani. V pripadé zadosti o sluzbu ve vice lokalitdch stanovime lhdtu pro jeji
zfizeni individudlnim harmonogramem.
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Dalsi povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby

1. Protoze odpovidate za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlouvou a vseobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb 02, musite dostate¢nym zptlsobem zabezpecit koncové zafizeni i vnitini sit (LAN), jejichz
pomodi je sluzba Volani z pevné vyuzivana, pifed zneuzitim a neopravnénymi zasahy tretich osob. Pfedeviim
dodrzujte nésledujici zékladni bezpec¢nosti pravidla:
¢ NepouZivejte v routerech a dalSich koncovych zafizenich tovarné prednastavend hesla. Pouzivejte nejméné osmimistna

hesla s vyuzitim velkych, malych pismen, ¢isel a znakd.

e Koncova zafizeni nejsou urcena pro piimou (nechranénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce
Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud pfesto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdalena plocha aj.),
pouZzivejte pro né ve vnitfni siti statické IP adresy, které nejsou soucasti DHCP rozsah(. (Bezpec¢nost provozu podstatné
zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané pfipojky.)

¢ Dbejte o zabezpeceni pouzivané WiFi sité, zejm. zabrante jejimu provozovani v otevieném rezimu nebo se slabym
zabezpecenim.

2. Bez predchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni premistovat sluzbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou adresu
poskytovani sluzby. Poruseni tohoto zékazu muZze zplsobit nespravnost lokalizace uZivatele sluzby, zejm. pro Ucely tisriové
komunikace.

3. 02 je opravnéna ménit u koncového zafizeni, pouzivaného k cerpani sluzby, nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojent
do sité, je-li to tfeba pro plnou funkénost sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpeceni. Na zadost O2 ji pro tento
Ucel poskytnete potfebnou soucinnost, zejména predloZite koncové zafizeni nebo k nému O2 zfidite pfistup,
v¢. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni.

4. 02 neodpovida za nefunk¢nost sluzby, jeji vady ani Gjmu ¢i jiné dasledky, které vzniknou (i) porusenim vyse
uvedené vasi povinnosti poskytnout O2 soucinnost, zdrzet se pfemistovani sluzby a koncového zafizeni ¢ zabezpecit
koncové zafizeni a vnitini sit, dale (i) pouzitim koncového zafizeni, u néhoz nedoslo k nastaveni jeho zabezpeceni a
pfipojeni do sité ze strany O2 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zdsahem uZivatele i jiné osoby odlisné od 02 do
nastaveni koncového zafizeni nad rémec uzivatelského opravnéni a postupl popsanych v uzivatelské pfirucce, predevsim
v dUsledku zasaht do nastaveni zabezpeceni zafizeni a pfipojeni do sité; u koncovych zafizeni ve vlastnictvi 02
(zejm. uzivanych na internetovém pfipojeni od jiného poskytovatele nez O2) jsou takové zdsahy do zafizeni zakazany. Zde
zminéné pfipady (i) az (iii) pfedstavuji podstatné poruseni smlouvy z vasi strany, pro které maze 02 poskytovani
sluzby pfrerusit nebo ukoncit vypovédi u¢innou okamzikem doruceni a soucasné pozadovat nahradu jimi
zpUsobené Ujmy, a to pfinejmensim v rozsahu, ktery odpovidéd zneuzitému provozu poskytované sluzby (¢astce stanovené
ve vyUctovani sluzby za provoz zneuzity na poskytované sluzbé).

IP telefonni pfFipojka

Sluzba na technologii VoIP umozriuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani
prostrednictvim az 6 telefonnich cisel v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

IP Centrex (Virtudlni ustfedna)

Sluzba na technologii VoIP umozriuje volani s funkcemi pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webovy portal.
Pocet telefonnich Cisel je urcen v zavislosti na prenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP Centrex Ize aktivovat volitelnou sluzbu Rezervace bloku ¢isel zdarma dle volby tGcastnika. Velikost zvoleného
provolbového bloku je zavisld na celkovém poctu uzivatell sluzby IP Centrex.

V pfipadé, ze si Ucastnik sluzby IP Centrex v rdmci webového portélu vytvari telefonni seznam a zpracovava v ném osobni
Udaje subjektt udajl, uplatni se mezi Ucastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a O2 jako jeho zpracovatelem
(pfipadné daldim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, kterd tvofi smlouvu o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 28
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (EU) 2016/679 (,, GDPR").

02 bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zakladé pokynt Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Udajd provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povazuje zpracovani provadéné v souladu se zédvazky 02 dohodnutymi v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuje fidit se pfi zpracovani osobnich Udajd instrukcemi Gcastnika v otdzkach pfedani osobnich udaji do treti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu,
které se na O2 vztahuje; v takovém pripadé O2 tcastnika informuje o tomto préavnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dGvodu verejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje za O2 ohledné takového zpracovani zavazaly
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k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonna povinnost mi¢enlivosti.

Na zékladé zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
Udaju dle ¢lank 15 az 22 GDPR, kterou ma Ucastnik jako sprdvce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky webového portélu a technické a organizacni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatiiovana jednordzovou platbou podle ¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Ucastnika dle

¢lanka 32 a 36 GDPR, které ma ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich tdajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez méa 02 k dispozici od Ucastnika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplathovana jednorazovou platbou
podle ¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta,

podle aktudiniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadan.

Na zakladé zadosti Ucastnika poskytne O2 ucastnikovi informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatfiovano jednordzovou platbou

podle ¢asové naroc¢nosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta,
podle aktualniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika, ne viak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni O2 Ucastnikovi provést audity k ovéreni
plnéni povinnosti O2 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich udajd, vcetné inspekdi,
provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéfil, a k témto auditm pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na zadost Ucastnika nese Gcastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi
byt ohroZena bezpec¢nost dat zpracovavanych Gcastnikem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané davérnosti informaci.

02 pfijala a udrzuje opatfenf k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohlasuje, ze zabezpeceni osobnich udajti v ramci sluzby je i s ohledem na jim pfijata dal3i opatieni dostacujici,

a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, nékladlm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcellm zpracovani i k rlizné
pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadg, Ze O2 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktnf{
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

V piipadé ukonceni smlouvy nejsou O2, resp. jeho zaméstnanci, popfr. povérené tfeti osoby, které pfisly do styku s osobnimi
Udaiji, zbaveni mlicenlivosti. Povinnost mli¢enlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Gc¢innosti smlouvy,

bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k O2.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Ucastnik opravnén zadat od O2 vraceni osobnich Udajd a/nebo si kopii osobnich udajl
stdhnout ve Ihaté 14 kalendarnich dnl od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepozada, O2 osobni Udaje vymaze,
pokud préavo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich tdajd.

Ucastnik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dal3ich zpracovateld, ktefi jsou k webovému portalu sluzby uvedeni

na webovych strankach O2.

V pripadé zmény tykajici se pfijeti dalsich zpracovatel nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se 02 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak Ucastnikovi prilezitost vyslovit vici témto zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zvefejni na webovych strankach alesport 1T mésic pred planovanou ucinnosti takové zmény ¢i nahrazenti;
timto se informacni povinnost vaci Gcastnikovi povazuje za splnénou.

VolP Connect

Sluzba na technologii VoIP umoziiuje pfipojeni telefonni Ustfedny Gcastnika k vefejné telefonni siti 02 prostfednictvim SIP
trunku (vicekandlové telefonni vedeni s pfenosem dat protokolem SIP). V pfipadé analogového pfipojeni nebo pfipojeni ISDN
pobockové Ustfedny je nutno k poskytnuti sluzby vyuzit VoIP branu. Dalsim pfedpokladem ke zfizeni a poskytovani sluzby

je pfitomnost minimalné jedné statické verejné IPv4 na internetovém pfipojent.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovor( nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZziuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

o (isla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e (Cisla tistového volani

V pfipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytdcené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vyuctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka.

Na pfijem

e s 465,00 K¢
Meési¢ni pausal 562,65 K¢
. et s 5,00 K¢
1,2 !
Vnitrostatni volani 6.05 ke
. L 50,00 K¢
: K
Mezinarodni volani 60,50 K¢&

Pokud si v rdmci téze pfipojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem, ziskéte slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Na prijem. Viyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda
o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.
1 Cena je Gctovana Ucastnikiim, ktefi zrover vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS nebo uskutecni volani
s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastniktm, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022.
2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytadcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka.

Volani CZ
e s 495,00 K¢
Mési¢ni pausal 598,95 K&
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci téze pripojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ. Viy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda
0 poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.
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Volani CZ VolP Centrex

IP Centrex
NP 247,00 K¢
Meési¢ni pausal 208,87 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Volani CZ PROfi

Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni p¥ipojka.

Volani CZ PROfi

v . s 578,00 K¢
Meésicni pausal 699,38 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi je pronajem zakladniho VolP telefonu nebo sleva 35,00 K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

Pokud si v ramci téZe pripojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ PROfi. Viy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi VoIP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausal 33%2&?
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do vsech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi VolP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

* V pfipadé prekroc¢eni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.
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Volani CZ Plus

Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka.

Volani CZ Plus

PP 702,00 K¢
Mési¢ni pausal 849,42 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do vsech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volan{ 1 000*

Pokud si v ramci téZe pfipojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu

z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ Plus. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi —

Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gc¢astnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky"”.

Volani CZ Plus VolP Centrex

IP Centrex
Meésicni pausal 4;5:‘9'24? KIEE
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezinarodni volani 1 000*

* VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky".

Volani CZ PROfi Plus

Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni p¥ipojka.

Volani CZ PROfi Plus

Mésicni pausél 73&/235

Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezinarodni volani 1000 ?

VoIné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus je prondjem zakladniho VolP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

e Pokud si v rdmci téze pripojky zfizené 02 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus,
ziskate slevu z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus. Vy3e slevy cini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se
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slevou z 02 Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze. V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani
nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

1 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroc¢eni 1000 volnych minut, bude voléni nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezindrodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky"”.

Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex

IP Centrex
Mésicni paugdl 536,00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodnf volani 1000 *
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VoIP telefony.
1V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gc¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 VoIné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.

VoIP Centrex

IP Centrex
e s 50,00 K¢
Meési¢ni pausal 60,50 K¢
. VRN 1,50 K¢
Vnitrostatni volan{ * 1,82 K&

*

Dle sazby pro Vnitrostatni voldni se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business ISDN30 - série / Business ISDN30 - provolba

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30

- provolba
o 5 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 725879 K¢
. VR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani * 182 K¢

* Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91

(IP telefonie), 972, 973, 974.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Tarif je urcen vyhradné pro automatizovanou distribuci hovort pfichazejicich na telefonni ¢islo, které O2 pro pfijem hovor(
k tarifu zfidi v rdmci sluzby IP Centrex. Distribuce na zakladé tarifu probiha smérovanim dle pravidel nastavenych ucastnikem
z nabidky dostupné na webovém portélu sluzby (dle volby volajiciho, ¢asu apod.). Tarif umoznuje vice Urovni smérovan{

po sobé, uziti automatizovanych hlasek a smérovani na zakladé volby volajiciho na ¢iselniku telefonu.

IP Centrex

‘o v 199,00 K¢
Mési¢ni pausal 24079 K&
Hovory smérované na telefonnf ¢&islo v sitich v CR

(s predvolbou +420) v cené tarifu

Hovory smérované na telefonni ¢islo v zahranicnich sitich dle sekce Volani z pevné - Mezinarodni volani
(s jinou pfedvolbou nez +420) Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Tarif je urcen vyhradné pro automatizovanou distribuci hovort pfichazejicich na telefonni ¢islo, které O2 pro pfijem hovor(
k tarifu zfidi v rdmci sluzby IP Centrex. Distribuce na zakladé tarifu probiha smérovanim dle pravidel nastavenych Ucastnikem
z nabidky dostupné na webovém portélu sluzby, a to vylu¢né na dalsi telefonni &isla sluzeb IP Centrex, ktera Ucastnikovi
poskytuje O2. Tarif umoZnuje mimo jiné soucasnou signalizaci pfichoziho hovoru na nékolika Ucastnikovych ¢islech v rdmci
sluzby IP Centrex.

Pokud Ucastnik nastavi pfesmérovani provozu z ¢isla zfizeného s tarifem na jina &isla nez Gcastnikova cisla v rdmci sluzby

IP Centrex, tarif se tim nerusi; Ucastnik vsak za provoz smérovany na telefonni ¢isla v zahranic¢nich sitich (s jinou pfedvolbou
nez +420) zaplati cenu mezinarodniho volani dle sekce Volani z pevné Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky.

IP Centrex

29,00 K¢

Meési¢ni pausal 35,09 K¢

Meésicni pausal '

. . 50,00 K¢
VolP Connect — 1 hovorovy kanal 60,50 K¢

. VR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani 1.82 K¢

1 Meésicni pausél sluzby VoIP Connect je Uctovan dle poctu kanald a typu pfipojeni pobockové Ustfedny Ucastnika, tj. Pripojka, ISDN2 A,
ISDN2 C série, ISDN2 D Provolba, ISDN 30 série, ISDN 30 Provolba.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Virtualni linka

Tarif uréen vyhradné pro pfijimani hovort na vasem telefonnim ¢isle a dalsi pfesmérovani téchto hovort
na pevna nebo mobilni ¢isla v CR.

Mésicni pausal

Yy ws 199,00 K¢
Mési¢ni pausal 240,79 K¢

Sluzba neumoziiuje bezplatné volani na cisla tisriového volani.

Hovory neni mozné presmeérovavat na ¢isla zacinajici ¢islicemi 1, 8 a 90 a 97.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Zelena linka

Sluzba Zelend linka umozniuje prijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, néklady
na volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutec¢riovéno prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplrikové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Zdkaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Viybér
zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani, Limitace cile, Zédkaznicka hlaska a Seznam ¢isel pro
smérovani.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné
nebo obsazené.

Podminény pieklad: presmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle icastnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky prfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webovd samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Zelené linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Zelené linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovolad (White list) na Zelenou
linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Zelené linky.

Zakaznicka hlaska: Gvodni zékaznickd hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Zelena linka Cena v K¢
Zfizeni sluzby/zména telefonniho ¢&isla 2?;27?&2“
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6894‘;)5(;7;)(?KI5(E
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mési¢né) 239500'2(?;56
Tarif Zelend linka Efektiv? (Mési¢né) 725()5'2(?K|§é
Tarif Zelena linka Elite * (Mésicng) 1590.00 ke

1 Tarif Zelend linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zékaznicky portdl O2 Barevné linky

2 Tarif Zelena linka Efektiv zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Zékaznicky portal 02
Barevné linky a Statistika prichozich volani, Seznam cisel pro smérovani a Zakaznicka hlaska

3 Tarif Zelena linka Elite zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznicka oblast, Zakaznicky portal 02
Barevné linky, Statistiku prichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani, Limitace cile,
Seznam ¢isel pro smérovani a Zakaznicka hlaska
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volani z pevné sité

Volani z mobilni sité

Priplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR jiného
operatora

Priplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho
operatora se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zédkazniky

2,25 K¢
2,72 ke

5,24 K¢
6,34 K¢

3,20 K¢
3,87 K¢

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelena linka ze zahrani¢i umoziuje prijem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahranidi.
Seznam zemi, ve kterych je mozno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyzadani. Cena uskute¢nénych hovort je zpravidla uctovana
Ucastnikovi sluzby Zelend linka ze zahranici. Pfesné podminky sluzby Zelend linka ze zahranici jsou zavislé na podminkach
lokaIniho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., Ze v nékterych pfipadech mUze byt volani zpoplatnéno odlisné

dle mistnich podminek. Podrobnéjsi informace Vam sdélime pred zfizenim sluzby.

Zelena linka ze zahranic¢i Cena v K¢
Ztizeni Zelené linky z prvni zemé 33;??3;?
Ztizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z rdznych 300,00 K¢
zemi) 363,00 K¢
Meési¢ni pausal za Zelenou linku z prvni zemé 220?2%,’%);5(5
Meési¢ni pausal za kazdou dal3i Zelenou linku 1?3'2&'?

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volani z pevné sité podle zén
Volani z mobilni sité podle zén
Priplatek za volani ukoncené v pevné siti jiného operatora 3,20 K¢
nebo mobilni siti 3,87 K¢

Priplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho
operatora se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové cislo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

Tarifikace: Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. U¢tuje se kazda zapocata minuta.
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Pfichozi hovory z pevné na zelenou linku - MZL

Zona Zemé Cena
Zo6na 1 Rakousko, Polsko, Némecko, Slovensko 33’?;2 ;(ic

Recko, Nizozemsko, Belgie, Francie,
Spanélsko, Irsko, Portugalsko/Azory

Zbna 2 a Madeira, Madarsko, Slovinsko, Itélie 3597(2) !(f
a Vatikan, Svycarsko, Velka Britanie a Severni '
Irsko, Dansko, Norsko, Kanada, Izrael
] 7,60 K¢
Z6na 3 9,20 K¢
] 7,60 K¢
Z6na 4 Bulharsko, Japonsko 6.20 K&
] 9,80 K¢
Zbna 5 Rusko 11,86 K
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocata minuta.
Pfichozi hovory z mobilni sité na zelenou linku - MZL
Zoéna Zemé Cena
; 3,30 K¢
Zéna 1 Polsko 3,99 K¢
Recko, Nizozemsko, Francie, Irsko, Madarsko, .
Zbna 2 Slovinsko, Velka Britanie a Severni Irsko, 3522 éc
Dansko, Norsko, USA, Kanada, Izrael '
76na 3 Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, Italie 7,60 K¢
a Vatikan, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko 9,20 K¢
. 7,60 K¢
Z6na 4 Bulharsko, Japonsko 920 K&
. 9,80 K¢
Zbéna 5 Rusko 11,86 K

Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Uctuje se kaZzda zapocatd minuta.

Bila linka

Sluzba Bil linka umoznuje prijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani hradi volajici. Volani
je uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 840 - 842 nebo 847 — 849, z néhoz je poté
presmérovéno na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zékaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nésledujici dopliikové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Zdkaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Vybér
zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani, Limitace cile, Zdkaznicka hlaska a Seznam disel
pro smérovani.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Bilé linky na ndhradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢&islo nedostupné

nebo obsazené.

Podminény pieklad: pfesmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Gcastnikem zvolenych kritérii.
Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky pfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
¢islo.

Portal 02 Barevné linky: webova samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umoznujici on-line nastaveni Bilé linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovold (White list) na Bilou
linku.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku az po zaddni PIN kédu. Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu
soubéznych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Bilé linky.

Zakaznicka hlaska: uvodni zékaznickd hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umozZnuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Bila linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239?22799())(5&
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6:?;372&?
Tarif Bilé linka Efektiv ' (Mésicné) 790.00 k¢
Tarif Bilé linka Elite 2 (Mésicne) 1590.00 ke

1 Tarif Bila linka Efektiv zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Zékaznicky portal 02
Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Seznam ¢isel pro smérovani a Zakaznicka hlaska

2 Tarif Bila linka Elite zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Zakaznicky portdl 02
Barevné linky, Statistiku pfichozich voldni, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani, Limitace cile,
Seznam cisel pro smérovani a Zakaznicka hlaska

Druh volani Sazba volani v K¢
o 1,33 K¢

Cena pro volajiciho’ 161 Ke

PFiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢

v CR? 3,87 K¢

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahrani¢i se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodni volani
do pfislusné zony (ve které je cilové cislo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle cela sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

Modra linka

Sluzba Modra linka umozriuje pFijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili G¢astnik
sluzby Modra linka s volajicimi. Volanf je uskutec¢riovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 844, z néhoz
je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplrkové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Zdkaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Vybér
zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace voldni, Limitace cile, Zékaznicka hlaska a Seznam ¢isel pro
smérovan.

Nepodminény preklad: presmérovani Modré linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné
nebo obsazené.

Podminény preklad: presmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Uc¢astnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: uréeni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Modré linky pfesmérovéno na konkrétni cilové

telefonni ¢islo.
Portal 02 Barevné linky: webovd samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umoznujici on-line nastaveni Modré linky.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Statistika prichozich volani: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Modré linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovolad (White list) na Modrou
linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadan{ PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximainiho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Modré linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zékaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo.

Seznam cisel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Modra linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239692?;???}('6(6
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 689495378(?;5(6
Tarif Modra linka Ekonom ' (Mési¢né) 239%(9)&5&
Tarif Modra linka Efektiv?2 (Mési¢né) 7352'23;?&
Tarif Modra linka Elite > (Mési¢né) 11532053&'5(6

1 Tarif Modra linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zakaznicky portal O2 Barevné linky
2 Tarif Modré linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznickd oblast, Zakaznicky portal 02
Barevné linky, Statistika prichozich volani, Seznam cisel pro smérovani a Zékaznicka hlaska

3 Tarif Modré linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznickd oblast, Zakaznicky portal O2 Barevné linky,
Statistiku prichozich voldni, Viybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani, Limitace cile, Seznam cisel
pro smérovani a Zakaznicka hlaska.

Druh volani Sazba volani v K¢
o 0,99 K¢
Cena pro volajiciho 120 Ke
Aho 2 1,33 K¢
Cena pro volaného 161 Ke
Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢
v CR2 3,87 K¢

P¥iplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+60).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Zakaznicka hlaska

Doplrikova sluzba k barevnym linkdm. Sluzba umoznuje vytvorit individualni nahravku (hlasku), ktera provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zakaznické hlasky je 30 sekund. Zakaznicka hlaska reaguje na stisknuti
tla¢itka na telefonu a na hlasovy prikaz.

Zakaznicka hlaska Cena v K¢

400,00 K¢

Vytvofeni nebo zména jednoho zdznamu Poskytovatelem 194 00 K¢

Zelena linka Ekonom PROfi 3a Zelena linka Efektiv PROfi 3

Sluzba Zelena linka umoziuje pfijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady
na volani hradi Ucastnik sluzby Zelend linka. Volanf je uskutecriovano prostrednictvim zvldstniho telefonniho ¢isla zacinajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Zelena linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby Zdarma
Vybér cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli Zdarma
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 689495278&56
Tarif Zelend linka Ekonom PROfi ' (Mési¢né) 239%(9)8;?6
Tarif Zelend linka Efektiv PROfi 2 (Mési¢né) 7252"23;56

1 Tarif Zelend linka Ekonom PROfi zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zakaznicky portal O2 Barevné linky.

2 Tarif Zelena linka Efektiv PROfi zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Zakaznicky portal
02 Barevné linky a Statistika pfichozich volani, od 1. 3. 2020 také doplikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska.

Druh volani Sazba volani v K¢
L s 0,99 K¢
Volani z pevné sité 120 K
L R 1,99 K¢
Volani z mobilni sité 241 K¢
Piiplatek za volani ukoncené v mobilni siti CR jiného 3,20 K¢
operatora 3,87 K¢

Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici
se UcCtuje ve vysi sazby za mezindrodniho volanf

do pfislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
3 Tarif Ize aktivovat pouze na Zadost a pokud soucasné dojde k platnému uzavieni O2 Profi dohody, a to v obdobi od 1. 5. do 31. 5. 2023.
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Sleva na vice pripojek IP Centrex

Akce se vyhlasuje na dobu od 1. 5. 2023 do 31. 5. 2023. Ma-li Ucastnik na konci zuc¢tovaciho obdobi, ktery spada do doby
trvani akce, sjedndno asporn Sest sluzeb Volani z pevné s kterymkoli z tarift Volani CZ VolIP Centrex, Volani CZ Plus VolP
Centrex Volani CZ PROfi VoIP Centrex nebo Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex, mlze v takovém zuc¢tovacim obdobf vyuZzit
slevu na 6. a kazdou dalsi sluzbu s uvedenym tarifem, a to ve vysi 123,97 K¢ bez DPH z jeho cenikového mési¢niho pausélu.
Ucastnik vsak nema moznost slevu vyuzit, pokud je v prodleni s Ghradou jakéhokoli penéZitého dluhu vaci 02 nebo pokud
je poskytovani kterékoli ze sluzeb Volani z pevné preruseno ¢i omezeno, a to z jakéhokoli d@vodu. Slevu nelze kombinovat
s vyhodami z jinych marketingovych akci ani s jinou slevou ke sluzbé Volani z pevné nez slevou z O2 Profi dohody

a nelze ji ani vyuzit, pokud ma ucastnik u sluzeb Volani z pevné sjednanou individualizovanou vysi mési¢niho pausalu

(napf. z individualizované nabidky & ramcové dohody). Sleva se u konkrétni sluzby pfizndva ode dne, kdy o ni Gcastnik k této
sluzbé pozada. Zadost neni tfeba u téZe sluzby podavat opakované po dobu, po kterou Ucastnik souvisle splfiuje viechny
podminky pro vyuziti slevy. V pfipadé, ze Gcastnik na konci zuc¢tovaciho obdobi nesplruje podminky pro vyuziti slevy, je 02
opravnéna mu slevu odebrat.

Jednotné cislo

Sluzba umoziuje volani na zkracené telefonni &islo Gcastnika, jenZ je drzitelem pfisluiného rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho uradu o pfidéleni zkraceného telefonniho cisla.

Jednotné cislo Cena v K¢
s 1800,00 K¢
Ztizeni sluzby 2178,00 K¢
Za pfesmérovani na jednu PFipojku, IP telefonni p¥ipojku, .
IP Centrex nebo Digitalni linku ISDN2 v siti 02 — mésicni 1600,00 Ke

platba

Za presmérovani na jednu Digitalnf linku ISDN30 série,
Digitalni linku ISDN30 provolba, Digitalni linka 2MBL
nebo VolP Connect v siti 02 — mési¢ni platba

3 200,00 K¢
3.872,00 K¢

Za pfesmérovani na jedno narodni telefonni ¢islo
(s pfedvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobilni
sit 02 — mési¢ni platba

1 600,00 K¢
1936,00 K&
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Sluzba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby Digitalni linka ISDN30 série a Digitalni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pristup vcetné moznosti vyuzit specidlniho Help Desk pracovisté 02, zkrdcenou dobu oprav zavady a zaru¢enou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLAO SLA 1

Meési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koeﬁoevnt pro urent kgmpenzace za 0,14 % 0.5 %
nedodrzeni dostupnosti

K?eﬁavent,pro urceni kompenzace za 0% 0,7 %
prekroceni doby opravy

Meési¢ni poplatek za SLA / 1 sluZbu 375,00 K¢ 750,00 K¢
(pﬁ'pojku) 453,75 K¢ 907,50 K¢

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi O2 ucastnikovi kompenzacni ¢astku ur¢enou jako soucin
rozdilu garantované a skute¢na mési¢ni dostupnosti sluzby, koeficientu pro ur¢eni kompenzace za nedodrzeni dostupnosti
a mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = (99 — skute¢nd mési¢ni dostupnost sluzby v % *) x koeficient pro uréeni kompenzace

za nedodrzeni dostupnosti x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

* PFi vypoctu jsou procenta nahrazena ¢iselnou hodnotou (priklad 99% je cislo 99).

V pfipadé prekroc¢eni maximalni doby opravy uhradi O2 tcastnikovi kompenzacni ¢astku urcenou jako soucin poctu
zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro uréeni kompenzace za prekroceni doby opravy
a mésicniho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy x koeficient pro urcenf
kompenzace za prekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

SluZba rozsiteni prfenosové kapacity u vybranych nize uvedenych sluzeb pfistupu k siti.

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Zfizeni sluzby Mésicni cena

Digitalni linka ISDN2 - série Dal3i pfipojka %301%?63:1 IK(CE I:;eri;:é:;c:;;z(;r;:zit
Digitalni linka ISDN2 - provolba Dal3i pfipojka ?302%?6%1 'K(CE ?;?izé:;iquzrjlziiy
Digitalni linka ISDN30 - série Dalf pripojka ISDN30 33656762,’?00)('6(6 ':;flz‘le::k'::::f;:i:’
Digitéin linka ISDN30 - provolba Dalf pfipojka ISDN30 336567627?O°K'§E ':;flze:;i';;zzl”;:zt‘
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O,

Sluzba spociva v omezeni odchoziho voldni do nize uvedenych smérd s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni &islo
mUZe mit nastaveno jen jeden z niZze uvedenych smér{ omezeni odchozich hovord. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,
kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skutecny pocet dnd vyuzivani sluzby v takovém meésici.

Meésicni cena v K¢

Sméry omezeni odchoziho volani

Blokace veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisriova volan{

L . i L na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, 70,00 K¢
Uplné omezeni odchoziho voléni a volani na technickou podporu 84,70 K&
800 184 084 a na zdkaznickou linku
800 02 02 02
Blokace odchozich mezinarodnich
volani, dalkovych voléani, spojeni
e ) , L na linky DATARIF 976 a na 60,00 K¢
Castecné omezeni odchoziho volani Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x 72.60 K&
kde x = 0,6,8,9), volani do mobilnich
siti a spojeni ke sluzbam sité Internet
. . - Blokace odchozich mezinarodnich
Omezeni odchozich volani volan oni na linkv DATARIE 976 .
v mezinarodnim sméru, DATARIF oant, Sp.oje a} . y 9 40,00 KF
2 Audiotex a na Audiotexové linky (¢isla 976 48,40 K¢
a 90x kde x =0,6,8,9)
Omezeni odchozich volani na DATARIF Blokace SpOJe.”' na ||n/ky DAT%,RIF 0,00 K¢
2 Audiotex 976 a na Audiotexové linky (¢isla 976 000 e
a 90x kde x =0,6,8,9) '
Omezeni odchozich volani na erotické  Blokace volani na Audiotexovou linku 0,00 K¢
linky 909 - erotika 0,00 K¢
Omezeni odchozich volani Blokace odchozich volani 51,43 K¢
do mobilnich siti do mobilnich sitf 62,23 K¢

SluZzba umoziiuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku.
Na tato cisla mu volajici mohou volat pfimo (bez zasahu spojovatelky). Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového
bloku.

Cena v K¢
Ztizeni sluzby Provolba ZJGSd?E)KIEE
Zména plvodniho nastaveni doplrikové sluzby Provolba zggd?géé
Cena bloku 10 ¢isel (mésicné) %706% 'K(f
Cena bloku 100 cisel (mésicné) 3?:2'23;?6
Cena bloku 1000 cisel (mésicné) 290270709 'K(f
Cena bloku 10 000 isel (mésicnd) 1499.00 ke
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Cena v K¢

Cena bloku 100 000 ¢isel (mési¢né) 93299{;22 l:(f

Sluzba umoznuje pridélit jedné Digitélni lince ISDN2A az 8 telefonnich ¢isel dle volby Gcastnika. Jedno z Cisel skupiny

je urceno jako hlavni telefonni ¢islo, které je v siti pouzivano pro Ucely identifikace a pro Ucely Uctovéni sluzby v téch
pfipadech, kdy sit nemd informaci o konkrétnim ¢isle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskutecnén. Sluzba je Uc¢tovana
v zavislosti na poctu cisel skupiny. Hlavni telefonni ¢islo a prvni tfi telefonni ¢isla se neuctuji. Cena kazdého dalsiho
telefonniho ¢isla je urcena tabulkou nize.

Mésicni cena v K¢

Telefonni ¢islo 1281'22) KKéE

Volné minuty v CR a do zény EU Mésicni pausal
VoIP Connect 300 CZ Plus* 300 330,00 k¢
VoIP Connect 1000 CZ Plus* 1000 114000 ke
VoIP Connect 3000 CZ Plus* 3000 3210.00 ke
VoIP Connect 10000 CZ Plus* 10000 785000 ke

* Balicek se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezménite na jiny nebo nezrusite.

Pokud je bali¢ek aktivovén nebo zrusen v pribéhu ztc¢tovaciho obdobi, Uctuje se mésicni pausal celou ¢astkou. Zrusenim balicku v pribéhu
zUctovaciho obdobi o neprovolané minuty pfichazite.

Volné minuty se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho obdobi.
K tarifu VoIP Connect Ize mit vzdy aktivni jen jeden balicek.
Balicek Ize aktivovat opakované v jednom zuctovacim obdobi.

V pfipadé mezinarodniho volani do zén 1-3 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky se uplatriuji volné minuty z balicku.
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Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Do dne 1.1.2023 umoznovala spole¢nost O2 sjednat sluzbu Voldni z pevné prostrednictvim nasledujicich technologii:

¢ analogova pripojka (téz , Pripojka”), zfizovana do 20 pracovnich dnl od sjedndni na adresach, kde byla dostupna;
umoziiuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené pfipojenf k internetu

e digitdini linka ISDN2, pfipojena do pevné sité 02 pomoci pislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination)
a zfizovana do 40 dnu od sjedndni na adreséach, kde byla dostupnd; vedle faxové a datové komunikace umoznuje
predevsim uskutecnit vice spojeni souc¢asné pomoci digitalnich komunikacnich kanald, a to (i) ISDN2A dvé spojeni soucasné
prostfednictvim az osmi telefonnich cisel, (i) ISDN2 série Ctyfi spojeni soucasné, (iii) ISDN2 provolba dvé spojeni soucasné
prostiednictvim telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Ucastnika

e digitaIni Iinka 2MBL, zfizovana do 40 dnd od sjednani na adresach, kde byla dostupna; prostfednictvim digitaini
technologie o prenosové kapacité 2 Mb/s umozriuje vyuzivat az 30 jednosmérnych kanall v Ucastnikem zvolené konfiguraci
pro prichozi, anebo odchozi hovory.

Pro Ucastniky se sluzbami poskytovanymi prostrednictvim analogové pfipojky ¢i digitalnich linek ISDN2 nebo 2MBL plati
nasleduijicf:

e Tarify Na pfijem, Volani CZ, Volani CZ PROfi, Volani CZ Plus a Volani CZ PROfi Plus jsou poskytovany za tychZ podminek jako
v aktudlni nabidce vy3e, i kdyz byly sjednany u sluzby poskytované pomoci analogové pfipojky (,, Pripojka”).

e Tarify Na prijem ISDN2A, Volani CZ ISDN2A, Volani CZ PROfi ISDN2A, Volani CZ Plus ISDN2A, Volani CZ PROfi Plus ISDN2A,
Business Pripojka, Business ISDN2A / Business ISDN2 — série / Business ISDN2 — provolba a Business 2MBL — série / Business
2MBL - provolba jsou poskytovény za déle uvedenych podminek.

Pripojka zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostfednictvim pevné sité.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim analogové technologie. SluZzba umoZiiuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pfipojeni k Internetu. Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZadovana technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnd ode dne uzavieni smlouvy.

SluZba zajistuje pfistup k zékladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostrednictvim digitalni technologie o pfenosové kapacité

2 Mb/s (30 jednosmérnych kandll v Gcastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald). Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalsich 30 jednosmérnych kanald. Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni
Ustfedny k pevné siti O2.

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li pozadovana technologie dostupna v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnt ode dne uzavieni smlouvy.

64 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Na prijem ISDN2A

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovorl nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZriuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni &isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s ptistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

e Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kédy k nevefejnym komunika¢nim sitim 980, 983, 9890-9899

e Cisla tisnového volani

V pfipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytacené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

e s 695,00 K¢
Mési¢ni pausal 840,95 K¢
. . . £n01,2 5'00 KE
Vnitrostatni volani 6.05 K¢
o 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,05 K¢

Pokud si v ramci téZe pfipojky zfizené O2 sjednéte sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem ISDN2A, ziskéte slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Na prijem ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je Uctovana Ucastnikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu WLR a zaroven vyuZziji sluzbu O2 Volan{ z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastnikim, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kédu 1022.

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytdcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Volani CZ ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

PP 755,00 K¢
Meési¢ni pausall 913,55 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci téze pfipojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskate slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z 02 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.
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Volani CZ PROfi ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

NP 920,00 K¢
Mési¢ni pausall 1 113.20 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na Modré a Bilé linky 10 000"

Pokud si v ramci téze pripojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi ISDN2A, ziskate
slevu z mési¢niho pausalu tarifu Voldni CZ PROfi ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou
z 02 Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

s 961,00 K¢
Meési¢ni pausall 1 162,81 K
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000

Pokud si v ramci téZe pripojky zfizené O2 sjedndte sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus ISDN2A, ziskate
slevu z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Viyse slevy a ¢ini 231,- K& bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z 02
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

1 VoIné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.

Volani CZ PROfi Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

1127,00 K¢

Meési¢ni pausall 1 363.67 K&

VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodnf volani 10002

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000"

Pokud si v rdmci téze pripojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Voldni z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus ISDN2A,
ziskate slevu z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus ISDN2A. Vy3e slevy ¢ini 231,- K& bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se
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slevou z 02 Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.
1V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky".

Business Pripojka

Pfipojka

e Y2 495,00 K¢
Meési¢ni pausall 598,95 K¢
1,50 K¢

. y Lo
Vnitrostatni volani 1,82 K&

0,74 K¢

Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 090 ke

Pokud si v ramci téze piipojky zfizené O2 sjednate sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business Pripojka, ziskate slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Business Pripojka. Vyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, voléni na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.

Business ISDN2A / Business ISDN2 - série / Business ISDN2 - provolba

Digitalni linka ISDN2A 2 / Digitalni linka ISDN2 - série
/ Digitalni linka ISDN2 - provolba

Meésicni pausall 5?159'22;3
Vnitrostatni volani 11.58(2) I1(;
Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 1{? ll(éc

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.

2 Pokud si v rdmci téZe pripojky zfizené O2 sjednéte sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskate
slevu z mési¢niho pausalu tarifu Business ISDN2A. Viy3e slevy ¢ini 231,- K& bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Business 2MBL - série / Business 2MBL - provolba

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -

provolba
‘v o “s 4 999,00 K¢
Mési¢ni pausall 6048.79 K¢
. VR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani 1.82 K¢

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxovd komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.
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Sluzba Mobilni zelend linka umoziuje pFijem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehrad,
nédklady na volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho

¢isla zac¢inajiciho 800, z néhoz je poté presmérovano na cilové mobilni telefonni ¢islo v siti 02, zvolené ucastnikem

nebo na Zakaznickou hlasku. Poplatky za pfichozi roaming, prfesmérovani linky a pouziti hlasové schranky jsou Uc¢tovany
Gcastnikovi cilového telefonniho ¢isla, a to dle jeho roamingového tarifu.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplitkové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/
White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplnkovou sluzbu Zakaznicka hlaska a Seznam cisel
pro smérovani.

Nepodminény preklad: presmérovani Mobilni zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo
nedostupné nebo obsazené.

Podminény pieklad: presmérovani Mobilni zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem
zvolenych kritérif.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je voldni z Mobilni zelené linky pfesmérovédno na konkrétni
cilové telefonni ¢islo.

Statistika prichozich volani: statistiky volani na Mobilni zelenou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02: vybér ¢isla Zelené linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Mobilni
zelenou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Mobilni zelenou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Mobilni zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximainiho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Mobilni zelené linky.
Zakaznicka hlaska: Uvodni zékaznickd hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni

Mobilni zelena linka Sleva

2 999,00 K¢

Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 362879 K

6 990,00 K¢

Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 8 457 90 K

290,00 K¢

Tarif Mobilni zelena linka Ekonom ' (Mési¢né) 250,90 ke

790,00 K¢

Tarif Mobiln{ zelend linka Efektiv 2 (Mési¢né) 955 90 Ko

1 590,00 K¢

Tarif Mobiln{ zelena linka Elite 3 (Mési¢né) 09390 K¢

1 Tarif Mobilni zelend linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad.

2 Tarif Mobilni zelena linka Efektiv zahrnuje doplikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast a Statistika
prichozich volani, Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska.

3 Tarif Mobilni zelena linka Elite zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Statistiku prichozich
volani, Vybér zvlastniho ¢&isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile, Seznam cisel pro smérovéni, Zdkaznicka
hlaska.
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Druh volani Sazba volani v K¢
- s 3,96 K¢
Volani z pevné sité 479 Ke
- Doy 3,96 K¢
Volani z mobilni sité 479 Ke
PFiplatek za volani ukoncené v pevné siti nebo mobilnf siti 3,20 K¢
jiného operatora ' 3,87 K¢

Priplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho
operatora se UcCtuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢&islo
umisténo) stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

1 Plati od 24. 3. 2020

Sluzba zajistuje ochranu pfed zneuZitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni nastroj proti zneuziti, napfiklad
v pfipadé nezvyklého ndrdstu telekomunikacniho provozu. O telekomunika¢nim provozu realizovaném prostfednictvim
Vasi linky Vas informujeme kazdy den e-mailovou zprévu. V pfipadé podezfeni na zneuziti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢
Poplatek za zfizeni sluzby za &islo 1?32.§22K|§c
Mésicni poplatek za &islo 3Z252?K|§C

Sériova linka umozriuje svézat dvé a vice sluZeb PFipojka do jednoho pfistupového bodu dosazitelného pres jedno telefonni
¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojenti).
Cena se Uctuje za kazdou Pipojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢
v . P 215,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 260,15 K¢
Sériova linka — za kazdou jednotlivou Pripojku zapojenou 10,00 K¢
v Sérii 12,10 K¢
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Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

70

76
83
86

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje sirokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iovani datovych prenosd.
Sluzba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostrednictvim pevné i mobilni sité,

a to dle moznosti 02. K vyuzivani sluzby potfebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je Vam
sluzba poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovana funkénost sluzby.
Pfi vyuZzivani sluzeb se IP adresa muze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mdzeme pouZivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolecnou pro vice uzivateld.

Sluzba neumozniuje bezplatné volani na &isla tisrového volani. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpdni. Aktudini nabidku druhd volitelnych sluzeb,
jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.
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3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit pouze, pokud je
v misté sjednané adresy umisténi dostupnd pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou
s odpovidajicim konektorem. Pokud mate doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, poZadejte 02
0 bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze ze zékona vykondvat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je
k tomu opravnénd dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (,, technik”).

Tarify sluzby internet v pevném misté mohou byt poskytovény jen prostfednictvim ur¢ité technologie pfipojeni, a proto
nemusi byt pro sluzbu na poZzadovaném misté k dispozici plna sife nabizenych tarifd.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MdUzZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem

nebo o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku poStou. Bali¢ek obsahuje modem a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami
provedli instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vyuctovani
za sluzby. V pripadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovén i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité
v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé& neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostrednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vadmi pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotrebi zvlastni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednate-li jiny
zpusob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyuctujeme na prvnim vydctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité mdZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytna zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (PROfi 02 PohodIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat predchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-i
02 vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedolozite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas maijitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Vase naklady (tj. na naklady Ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
ndklady s tim spojené ve skutecné vysi.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vyse uvedenych zpUsobU nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo protoze sit
nemd dostatec¢nou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle Vseobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

SluZbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pFipojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost maze ze zakona vykonavat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna O2. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuzita mobilni sit, negarantujeme funk¢nost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu Ize prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam spInény podminky

pro zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovéna na jiném pfipojném
vedeni. 02 mUze zajistit zfizeni sluzby také prostrednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostrednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotrebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluzbu Internet v pevném misté. Pfevadi se jen
samotna sluzba bez jejiho cisla. K prevedeni je zapotrebi ovéfovaci kod ucastnika (OKU), ktery ziskate u svého poskytovatele.
Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zakladé vasi Zadosti vam sdélime presny postup, ktery je k
dispozici i na www.02.cz.
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11 Parametry rychlosti pfipojeni

Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se muze lisit podle aktualniho vyuzZiti sité jinymi
ucastniky. To plati pfi pfipojeni pres pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

¢ sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zafizeni

¢ sdilenf kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vyse maximalniho poméru agregace

¢ soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovéna sluzba
prostfednictvim pevné sité, napt. Digitalni televize 02 TV

e obsah cilového pozadavku Gcastnika v siti Internet a dal3i faktory sité Internet stojici mimo vliv 02.

¢ kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

a) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)

Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
EXKLUSIV HD / PROfi 800 80 1000 100
Internet HD 1 Gb/s
ULTRA HD / PROfi 200 20 250 25
Internet HD 250 Mb/s
PREMIUM HD / PROfi 80 16 100 20"
Internet HD 100 Mb/s
AKTIV HD / PROfi 40 4 50 5
Internet HD 50 Mb/s
OPTIMAL HD / PROfi 16 1,6 20 2

Internet HD 20 Mb/s

“TPro tarify fady PREMIUM HD ¢ PROfi Internet HD 100 Mb/s sjednané pred 1. 6. 2021 plati dosavadni rychlost odesilani dat, tj. maximalnf
a inzerované rychlost odesilani dat 10 Mb/s a bézné dostupnd rychlost odesilani dat 8 Mb/s, nebyla-li v konkrétnim pfipadé sjednana jinak.

Tarif fady HD

Maximalni / Inzerovana

pro malé a stiedni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)
podnikatele Stahovanf Odesilan{ Stahovanf Odesilan{ Stahovanf Odesilan{

Internet HD 300 30 600 60 1000 100
Diamantovy

Internet HD Platinovy 75 7,5 150 15 250 25
Internet HD Zlaty 30 3 60 12 100 20"
Internet HD St¥ibrny 15 1.5 30 3 50 5
Internet HD Bronzovy 6 0,6 12 1,2 20 2

T Pro tarify fady Internet HD Zlaty sjednané pred 1. 6. 2021 plati dosavadni rychlost odesilani dat, tj. maximalni a inzerovana rychlost odesilani
dat 10 Mb/s, bézné dostupné rychlost odesilani dat 6 Mb/s a minimalni rychlost odesilani dat 3 Mb/s, nebyla-li v konkrétnim pripadé sjednéna

jinak.
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b) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim optického vedeni (fiber)

Maximalni / Inzerovana

Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)
Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovéani Odesilani

Internet HD Opticky 2000 600 300 1200 600 2000 1000
Internet HD Opticky 1000 / 300 150 600 300 1000 500
PROfi Internet HD Opticky 1000

Internet HD Opticky 500 / 150 150 300 300 500 500
PROfi Internet HD Opticky 500

Internet HD Opticky 250/ 75 75 150 150 250 250

PROfi Internet Opticky 250

Bé&Znou ¢ maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické
zarfizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpdna, zastinén vnéjsim
plastém budovy. Bézné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendéarniho
dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi

(nebo od Ucastnika) za méreny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méreny cas.

Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalini rychlost u vech tarifd 16 kb/s.

Dopad stanovenych parametra kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2 Mb/s

2-4 Mb/s

4 -10 Mb/s

10 - 20 Mb/s

20 - 50 Mb/s

Nad 50 Mb/s

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s — 1 Mb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

1-2 Mb/s

2-5Mb/s

Nad 5 Mb/s

e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizen{
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacnfi
protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé
a stfedni velikosti

HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vySe uvedenym ucellim

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
souborU, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos

z bezpec¢nostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZziti vice zafizeni

(do dvaceti)

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferendi s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urc¢eno pro velké domdcnosti a korporace
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Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro prehravani videi ¢ streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové naro¢nych sluzeb.

12 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pristupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitdini televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skute¢na rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktuainé vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovéni IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a sou¢asné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovnd 20000 minus 14300.

13 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovanf ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkad opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomalenf a v extrémnim pfipadé

az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesiléani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zatizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek i odstavku sluzby,

které zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd a o nichz informuje hladsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktudlniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze 02 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Gcastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim
ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

14 Jak se méfi rychlost pripojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuZziti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte
viechny ostatni pocitace v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétni
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitdvaji data prenesend v obou smérech (stazena i vloZzena).

15 Minimalni pozadavky na koncové zafizeni

Aby bylo mozné sluzbu Internet v pevném misté vyuZzivat s parametry rychlosti uvedenymi vyse a aby jeji Cerpani
negativné neovliviiovalo ostatni uzivatele sluzby, musi pouzité koncové zafizeni podporovat alespori nasledujici
technologické pozadavky. Pokud je sluzba uzivana prostfednictvim zafizeni, které tyto pozadavky nespliiuje, neodpovida
02 za tim zpUsobenou nefunk¢nost sluzby ¢i vadu kvality sluzby, a ovliviiuje-li takové zafizeni negativné provoz v siti
nebo zhorsuje kvalitu sluzby pro ostatni Ucastniky, je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit az do zjednani napravy
(pouziti kompatibilniho zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.
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Pokud vyuzivate sluzbu

S maximalni rychlosti
vkladani/odesilani dat

Koncové zafizeni musi spliiovat alespori tyto
minimalni pozadavky

prostrednictvim metalického vedeni
na jednopdrové pfipojce s technologif
ADSL

prostrednictvim metalického vedeni
na jednopdarové pfipojce s technologif
VDSL

prostrednictvim metalického vedenti
na vicepdrové piipojce ukoncené
terminatorem s technologii VDSL

optického vedenf (technologie fiber)

prostfednictvim mobilni sité
s technologii WTTX (zejm. pfi instalaci
vnéjsi antény)

prostfednictvim mobilni sité
s technologii 4G-LTE

Do 20/2 Mb/s

Do 100/10 Mb/s

Nad 100/10 Mb/s

jakdkoli rychlost

jakakoli rychlost

jakakoli rychlost

Do 20/2 Mb/s

podpora standardu ADSL (G.992.1) Annex B
a standardu ADSL2+ (G.992.5) Annex B

podpora standardu VDSL2 (G.992.3) s profily 8b
al7a

podpora standardu VDSL2 (G.992.3) s profily 8b,
17a a 35b

podpora standardu IEEE 802.3ab (1000BASE T) s
nastavenym formatem rdmce Ethernet Il
a standardu pro virtudIni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6
adresy pro pfipojeni k internetu jsou pridélovany v
modu PPPoE (v souladu s IETF RFC 2516)
s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE
802.1Q

podpora standardd G.INP (G.998.4), G.Vector
(G.993.5) a IEEE 802.3ab (1000BASE-T)

s nastavenym formatem rdmce Ethernet Il a déle
standardu pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6
adresy pro pfipojeni k internetu jsou pfidélovany v
moédu PPPOE (v souladu s IETF RFC 2516)

s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE
802.1Q

podpora frekvencnich padsem 4G FDD 1/3/7/8/20/28
a TDD 38/42/43

podpora frekvencnich pasem 4G FDD 1/3/7/8/20/28

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zavazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu

se zavazkem
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Od 1. 3. 2022 rozsifujeme tarify pro sluzbu internet v pevném misté o tarify ,PROfi Internet HD Opticky” a , Internet HD

Opticky”, a to pro sluzby poskytované vyhradné prostfednictvim optického vedeni (technologie fiber), zatimco zbylé tarify se
nabizeji jen ke sluzbam na jinych technologiich, odlisnych od optického vedeni. V lokalitach, kde je dostupné optické vedent,
poskytujeme sluzbu zasadné prostfednictvim této technologie s tarify ,, PROfi Internet HD Opticky” a ,, Internet HD Opticky”.

a) Tarify pro sluzby poskytované prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)
(Tyto tarify se nenabizeji ke sluzbdm na optickém vedent)

Internet EXKLUSIV HD

oo Y . 784,30 K¢
Mésicni pausal se zdvazkem na 24 m. 949,00 K¢

NP , 908,26 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 1.099,00 K¢

Internet ULTRA HD

NP , 619,01 K¢
Mési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 749,00 K¢

NP , 742,98 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 899,00 K¢

Internet PREMIUM HD

NPT , 536,36 K¢
Mésicni pausal se zdvazkem na 24 m. 649,00 K¢

NP , 660,33 K¢
Meésicni pausal bez zavazku 799,00 K¢

Internet AKTIV HD

T Y . 453,72 K¢
Mésicni pausal se zavazkem na 24 m. 549,00 Ke

T Y . 577,69 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 699,00 KE
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OPTIMAL HD
Internet OPTIMAL HD
Meési¢ni pausal se zavazkem na 24 m. 42;’:3'56
Mésicni pausél bez zavazku 52469'3? KIEE

Soucéasti vsech vyse uvedenych tarifl je sluzba O2 Virtuaini technik, ktera zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pfipadé identifikace mozné
zavady na sluzbé bude O2 kontaktovat Ucastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

Soucasti tarifd je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184 084.

Tarifni Ffada PROfi Internet HD

Zahrnuje Mésicni pausal
® Zalozni pripojeni 2 Mb/s
. « 02 Security 849,00 K¢
PROfi Internet HD 20 Mb/s « Pevn IP adresa 1 027,29 K&

¢ Dozivotni zdruka na modem

e Zalozni pfipojeni 10 Mb/s
* 02 Security 899,00 K¢
® Pevna IP adresa 1087,79 K¢
¢ Dozivotni zdruka na modem

PROfi Internet HD 50 Mb/s

e Zalozni pripojeni 10 Mb/s
. * 02 Security 999,00 K¢
PROfi Internet HD 100 Mb/s « Pevn IP adresa 1 208 79 K&
¢ Dozivotni zaruka na modem

e Zalozni pfipojeni 20 Mb/s
* 02 Security 1 099,00 K¢
e Pevna IP adresa 1329,79 K¢
¢ Dozivotni zdruka na modem

PROfi Internet HD 250 Mb/s

e Zalozni pripojeni 20 Mb/s
) * 02 Security 1 199,00 K¢
PROfi Internet HD 1 Gbr/s « Pevné IP adresa 1450,79 K¢
* Dozivotni zdruka na modem

e Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do dvou pracovnich dnt od jejiho nahlaseni, a volitelné jednu dopliikovou
sluzbu zdarma: , Pevna IP adresa” v pevné siti nebo ,, Verejna statickd IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojenti
prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle
aktudlniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifd je Antimalwarovéd bezpec¢nostni sluzba O2 Security, kterd poméha chranit zafizeni, aktualné pripojena
k internetu pomoci sluzby od 02, pfed pfistupem k internetovym doméndm, o nichZ je zndmo, Ze obsahuiji ¢i ii Skodlivy obsah (zejm. viry,
spyware, trojské koné, phishing).

e Soucasti vsech vy3e uvedenych tarifd je dozivotni zaruka na modem. Tato zaruka (i) nenf prevoditelnd, (i) je poskytovana vylucné
kupujicimu po dobu jeho Zivota a (iii) soucasné je omezena dobou vyuzivani tarifu O2 PROfi Internet HD v souvislosti se kterym byl modem
pofizen.

e Zvyhodnény HW je poskytovan formou podminéné slevy za predpokladu zejména uzivanim tarifu z fady O2 PROfi na 24m, v pfipadé
zmény tarifu na jinou nabidku nebo zrusenim sluzby dojde k zaniku naroku na slevu a bude douctovéna rozdilova cena HW dle platného
cenfku. Dalsi podminky jsou upraveny ve smlouvé.

e Ke kazdému vyse uvedenému tarifu Ize objednat sluzbu PROfi O2 PohodIna instalace za 1 K¢, pokud Ucastnik takovy tarif sjedné u nové
zfizované sluzby internet v pevném misté spolu s ni.

e Soucasti vsech vy3e uvedenych tarifd je nepretrzitd technickd podpora dostupna na telefonnim cisle 800 184 084.

e Sluzba Zalozni pfipojeni je dopliikova sluzba pro tarify O2 PROfi Internet HD, kterd je v rdmci sluzby zdarma a zprostfedkovava konektivitu
v pfipadé vypadku ¢i poruchy na primdrni lince Internet v pevném misté prostrednictvim mobilni sité 4G LTE, a pouze pokud je pfipojeni
pres piipojku pevného internetu poskytovano pomoci jiné nez mobilni sité a soucasné pokud bylo zalozni pfipojeni sjednano ve smlouve,
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to dle rychlosti primarni linky, kdy pro PROfi tarify s inzerovanou rychlosti 20 Mb/s je maximalni rychlost zalozniho pfipojeni pro stahovani
2 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 1,2 Mb/s bézné dostupné rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani. Pro PROfi tarify s inzerovanou
rychlosti 50-100 Mb/s je maximalni rychlost zaloZniho pfipojeni pro stahovani 10 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 6 Mb/s béZné dostupné
rychlosti pro stahovéani a 1,2 Mb/s pro odesilani. Pro PROfi tarify s inzerovanou rychlosti 250-1000 Mb/s je maximalni rychlost zélozniho

pripojeni pro stahovani 20 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 12 Mb/s bézné dostupné rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani.

Tarifni fada HD pro malé a stiedni podnikatele

Tarifni fada HD pro malé a stfedni podnikatele zahrnuje v cené tarifu vedle sluzby internet v pevném misté pozadované
rychlosti vzdy i moZnost uZivat sluzbu 02 TV & O2 TV Air, tj. sledovat digitalni televizi sou¢asné na jednom zafizeni, a to pro
vlastni potfebu Ucastnika (neverejna produkce). Zakladni nastaveni sluzby digitaIni televize je zahrnuto v mési¢nim pausalu
kazdého tarifu sluzby internet v pevném misté; objedndte-li si vyssi nastaveni sluzby digitaini televize, mési¢ni pausal tarifu se
navysi o odpovidajici pfiplatek. Pausal je dohodnut a Uctovén od sjednani a aktivace prvni ze sluzeb v tarifu do jeho ukonceni.
K ukonceni tarifu dochazi az zrusenim posledni ze sluZzeb poskytovanych v jeho ramci, nedohodne-li se Ucastnik s O2 jinak.
Neni-li pro sluzbu digitalni televize stanoveno v ramci tarifu fady HD pro malé a stfedni podnikatele vyslovné jinak, pouziji
se na ni obecna ustanoveni (zejm. popis, podminky pouZzivani, parametry kvality a zpUsob Feseni vad sluzby) i dopliikové
sluzby, jak jsou uvedeny v kapitole ceniku upravujici takovou sluzbu - 02 TV & 02 TV Air. Obé sluzby v témze tarifu musi byt
navic vykazovany na stejném vyuctovani. Slevy a vyhody sjednané v rdmcové smlouvé nelze uplatnit na nové tarify HD.

Nazev nastaveni Zahrnuije sluzbu Mésicni pausal
, ¢ | x internet v pevném misté 371,07 K¢
Internet HD BronZOVy s 021V ® 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zékladnim nastaveni 449,00 K¢
e 1 x Internet v pevném misté 453,72 K¢
Internet HD Stfibrny s 02 TV * 1 x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim /2 Ke
. 549,00 K¢
nastaveni
¢ 1 x Internet v pevném misté 536.36 K¢
Internet HD Zlaty s 02 TV * 1x02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim o
) 649,00 K¢
nastaveni
¢ 1 x Internet v pevném misté 619.01 K&
Internet HD Platinovy s 02 TV e 1 x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 0T RC
. 749,00 K¢
nastaveni
¢ 1 x Internet v pevném misté v
| . . P I 701,65 K¢
nternet HD Diamantovy s 02 TV * 1 x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 20 00 Ko
, C

nastaventi

Zé&kladni nastaveni sluzby O2 TV ¢ 02 TV Air (nazyva se 02 TV Modrd / O2 TV Air Modrd) zahrnuje moZznost sledovat soucasné na jednom
zarizeni nejméné 30 televiznich programd, z toho kromé volné sifenych televiznich programd i minimalné jeden détsky, jeden filmovy a jeden
dokumentarn.

Postupné ukonc¢ujeme poskytovani tarifu Internet HD Bronzovy a jeho Ucastniky pfevadime na tarify z aktualni nabidky.
O této zméné Ucastniky informujeme pfedem v souladu se zdkonem, a to zplsobem pro zasilani vyGctovani.
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b) Tarify pro sluzby poskytované prostiednictvim optického vedeni (fiber)
(Tyto tarify se nenabizeji ke sluzbdm s jinou technologii.)

Tarifni fada PROfi Internet HD Opticky

Zahrnuje Mésicni pausal
 Zalozni pripojenf 20 Mb/s
PROfi Internet HD Opticky 250 Loz secuy 849,00 K

e Dozivotni zéruka na modem

o Zalozni pripojeni 20 Mb/s
* 02 Security 899,00 K¢
® Pevna IP adresa 1087,79 K¢
¢ Dozivotni zaruka na modem

PROfi Internet HD Opticky 500

 Zalozni pripojenf 20 Mb/s
e 02 Security 1 099,00 K¢
® Pevna IP adresa 1329,79 K¢
e Dozivotni zéruka na modem

PROfi Internet HD Opticky 1000

e Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do dvou pracovnich dnt od jejiho nahlasenti, a volitelné jednu dopliikovou
sluzbu zdarma: , Pevna IP adresa” v pevné siti nebo ,, Verejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevnd IP adresa u pfipojeni
prostrednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovény podle
aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifd je Antimalwarova bezpecnostni sluzba O2 Security, kterd pomaha chranit zafizeni, aktualné pfipojena
k internetu pomoci sluzby od 02, pred pfistupem k internetovym doménam, o nichZ je znamo, Ze obsahuji ¢i 3ifi Skodlivy obsah (zejm.
viry, spyware, trojské koné, phishing).

e Soucasti vsech vyse uvedenych tarifd je dozivotni zaruka na modem. Tato zaruka (i) neni prevoditelna, (ii) je poskytovéna vylu¢né
kupujicimu po dobu jeho Zivota a (iii) soucasné je omezena dobou vyuzivani tarifu O2 PROfi Internet HD Opticky v souvislosti se kterym byl
modem pofizen.

e Zvyhodnény HW je poskytovan formou podminéné slevy za predpokladu zejména uzivanim tarifu z fady 02 PROfi Internet HD Opticky
na 24m, v pfipadé zmény tarifu na jinou nabidku nebo zrusenim sluzby dojde k zaniku ndroku na slevu a bude douctovana rozdilova cena
HW dle platného ceniku. Dalsi podminky jsou upraveny ve smlouvé.

o Ke kazdému vyse uvedenému tarifu Ize objednat sluzbu PROfi O2 PohodIna instalace za 1 K¢, pokud Ucastnik takovy tarif sjednd u nové
zfizované sluzby internet v pevném misté spolu s ni.

e Soucasti vsech vyse uvedenych tarifl je nepretrzita technickd podpora dostupna na telefonnim cisle 800 184 084.

e Sluzba Zélozni pripojent je doplrikové sluzba pro tarify O2 PROfi Internet HD Opticky, kterd je v ramci sluzby zdarma a zprostfedkovéva
konektivitu v pripadé vypadku ¢ poruchy na primarni lince Internet v pevném misté prostfednictvim mobilni sité 4G LTE, a pouze pokud
je pripojeni pres pfipojku pevného internetu poskytovédno pomoci jiné nez mobilni sité a soucasné pokud bylo zalozni pfipojeni sjednano
ve smlouvé, pficemz maximalni rychlost zélozniho pfipojenf je pro stahovani 20 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 12 Mb/s bézné dostupné
rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani.

Tarifni fada Internet HD Opticky

Tarifni fada Internet HD Opticky zahrnuje v cené tarifu vedle sluzby internet v pevném misté pozadované rychlosti vzdy

i moZnost uzivat sluzbu 02 TV & 02 TV Alr, tj. sledovat digitaIni televizi sou¢asné na jednom zafizeni, a to pro vlastni
potfebu Ucastnika (nevefejna produkce). Zakladni nastaveni sluzby digitdini televize je zahrnuto v mési¢nim pausalu kazdého
tarifu sluzby internet v pevném misté; objedndte-Ii si vyssi nastaveni sluzby digitalni televize, mési¢ni pausal tarifu se navysi
o odpovidajici pfiplatek. Pausal je dohodnut a Gc¢tovan od sjednani a aktivace prvni ze sluzeb v tarifu do jeho ukonceni.

K ukonceni tarifu dochazi az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho réamci, nedohodne-li se Gcastnik s 02

jinak. Neni-li pro sluzbu digitaIni televize stanoveno v rdmci tarifu fady Internet HD Opticky vyslovné jinak, pouZiji se na ni
obecna ustanoveni (zejm. popis, podminky pouZzivani, parametry kvality a zpUsob feSeni vad sluzby) i doplrikové sluzby, jak
jsou uvedeny v kapitole ceniku upravujici takovou sluzbu - 02 TV ¢ O2 TV Air. Obé sluzby v témze tarifu musi byt navic
vykazovdny na stejném vyGctovani. Slevy a vyhody sjednané v rdmcové smlouvé nelze uplatnit na tarify Internet HD Opticky.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarif Zahrnuje Mésicni pausal

S e 1 x Internet v pevném misté 329,75 K¢
Internet HD OptICky 2505021V ® 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zékladnim nastaveni 399,00 K¢

L ¢ 1 x Internet v pevném misté 412,40 K¢
Internet HD Opticky 500 s 02 TV « 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zékladnim nastaveni 499,00 K¢

C ¢ 1 x Internet v pevném misté 577,69 K¢
Internet HD Opticky 1000 s 02 TV o 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim nastaveni 699,00 K&

L ¢ 1 x Internet v pevném misté 742,98 K¢
Internet HD Opticky 2000 s 02 TV o 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim nastaveni 899,00 K&

Zakladni nastaveni sluzby 02 TV ¢i 02 TV Air (nazyva se 02 TV Modrd / 02 TV Air Modrd) zahrnuje moznost sledovat soucasné
na jednom zafizeni nejméné 30 televiznich programti, z toho kromé volné sifenych televiznich programd i minimainé jeden détsky, jeden
filmovy a jeden dokumentarni.

Vyssi varianty nastaveni sluzby 02 TV ¢i O2 TV Air v tarifech nové tarifni frady
HD pro malé a stfedni podnikatele a fady Internet HD Opticky

Nazev nastaveni Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

* Nejméné 60 programu -
z toho minimélné 8 filmovych, min. 5
sportovnich, min. 5 zpravodajskych, min. 3
02 TV Bronzova / O2 TV Air Bronzova détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni.
¢ Umoznuje sledovani v jeden okamzik na
jednom zafizeni.

247,11 K¢
299,00 K¢

* Nejméné 100 program0 -

z toho minimalné 17 filmovych, min. 10

sportovnich, min.
Y ey 4 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 371,07 K¢
02 TV Stibrna / 02 TV Air Stibrna 5 hudebnich, min. 5 lifestylovych a min. 7 449,00 K¢

dokumentarnich.

e Umoznuje sledovani v jeden okamzik na
jednom zafizeni

* Nejméné 120 program -
z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 619.01 K¢
02 TV Zlatd / 02 TV Air Zlata hudebnich, min. 5 lifestylovych, min. 10 ’ VC
dokumentdrnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 749,00 ke
erotickych.
* Umoznuje sledovani v jeden okamzik na
jednom zafizeni.

TV : ® nejméné 6 sportovnich programu v
02 Sport Plus / 02 TV Air Sport * Umoznuje sledovani v jeden okamzik 205,78 KC
Plus 249,00 K¢

na jednom zafizeni.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy balicek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic.
Muzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Umozniuje vdm v mobilni aplikaci O2 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladadi, ¢idly a videokamerami) a vyuzivat jejich souvisejici funk¢nosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjednate z nize uvedené nabidky. Sluzbu mUiZzete vyuZivat pouze prostfednictvim mobilni aplikace
pfipojené k internetu a za podminky, Ze vzdalend zafizeni jsou sparovana s routerem O2 Smart Box vyuZivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba 02 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojeni.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjednédvate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (urcené jejim cislem),
a proto zanikajf, jakmile z jakéhokoli dévodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu

o jednotlivém modulu O2 Smart Box mUzete také kdykoli zrusit na svou Zzadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
paudalné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonéeni nesnizuje

dle skute¢ného poctu dnd trvani smlouvy v mésici. BlizSi podminky sluzby O2 Smart Box upravuji specialni obchodni
podminky, zvefejnéné na www.02.cz.

Modul 02 Chytrd domdacnost

Modul 02 Chytrd domécnost umozriuje vyuzivat v mobilni aplikaci O2 Smart Box kompatibilni ¢idla, ovladace a videokamery, jejichz aktualni
seznam je uveden na www.02.cz. Modul zpfistupfiuje v mobilni aplikaci vystupy (hld3eni) ¢i ovladani uvedenych zafizeni v redlném case, jsou-li
pfipojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul nezahrnuje tlozisté dat a u vech videokamer téhoz ucastnika
zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case za mésic (zUctovaci obdobi). K tézZe sluzbé 02 Internet v pevném misté Ize pripojit
pomoci modulu 02 Chytrd domécnost maximéalné tfi videokamery, pficemz pro jednu videokameru je zapotiebi tarif se sjednanou maximalni
rychlosti alesporn 20 Mb/s pro stahovani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 50 Mb/s
pro stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 100 Mb/s pro stahovéni 10 Mb/s pro
odesilani.

Mésicni pausal na pfipojku

Modul 02 Smart Box — Kamerovy zdznam 81,82 KF
99,00 K¢

Nezbytnou podminkou pro sjednani a trvani modulu O2 Smart Box — Kamerovy zdznam je sjednani a trvani sluzby O2 Smart Box - modul

02 Chytra domacnost k téZe sluzbé Internet v pevném misté; zrusenim souvisejici sluzby O2 Smart Box - modul O2 Chytrd domacnost, k niz

je modul O2 Smart Box — Kamerovy zdznam sjednan, z jakéhokoli divodu (v¢. zrudeni sluzby Internet v pevném misté) se rusi i modul 02

Smart Box — Kamerovy zdznam. Modul O2 Smart Box — Kamerovy zaznam umoZzriuje vyuzivat cloudové Ulozisté pro ulozeni zéznamu Zivého

prenosu z videokamer pfipojenych pomoci téZe jedné konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé 02 Smart Box — modul 02

Chytrd domacnost, a to v celkovém rozsahu 50 hodin zdznamu. Po dosaZeni tohoto limitu se zdznam zacne od nejstarsiho znovu prepisovat.

Soucasné umoznuje zpétné zhlédnuti zéznamu prenosu z pfipojenych videokamer v mobilni aplikaci O2 Smart Box.

Do 1. 2. 2021 se sluzba nazyvala modul Zpétné zhlédnuti.
Zakaznici s balicky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlaseni rizik, dfive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat a jejichz

poskytovani se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul O2 Chytrd domécnost, spliuji-li vyse uvedené podminky poskytovani sluzby 02
Smart Box.
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Cenik zakladnich sluzeb

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v pevné siti

Sluzba Cena mésicné
Pevna IP adresa’ 2;504',?3 KIEE
Blok 4 pevnych IP adres >3 34?892',(7)3 Klgé
Blok 8 pevnych IP adres >3 6235'23 K'gé
Blok 16 pevnych IP adres?3 1 125,979{?9?;5(&
Pevna IP adresa v6/64 99,00 ke

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou verejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarif sluzby Internet v pevném misté
je moZnost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pevnou IP adresu.
3 0d 1. 11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifiim ve varianté PROfi.

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Verejna staticka IP adresa

Aktiva¢ni poplatek 00(())3 KKﬁc
Mési¢ni pausal 221504.(1)(())!?':

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfripojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),
vefejnou adresu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktudiné mame. Par spole¢nych pravidel

na uvod:

e Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mgjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spinéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢ slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce
nebo individudini dohody pozadéte o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuzete Zadat k téZe sluzbé
o dal3f zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vySe standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemize proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani
ani preplatku.

e V3echny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro tcastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktualni vefejné nabidky 02 pro podnikatele s identifika¢nim ¢islem (ICO) a prévnické osoby.

Trvani akce 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Kazdy ucastnik, ktery vyuziva sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostfednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu O2 Smart Box -
modul 02 Chytra domacnost a v dobé trvani akce sjedna dohodu o splaceni
kupni ceny balicku zafizeni k této sluzbé v uvedeném modulu.

Kdo mUze nabidky vyuzit

Sleva 98 K¢ mésicné z konec¢né mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby 02 Smart Box —
modul 02 Chytrd domécnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balicku zarfizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle viak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

Vyhoda, kterou lze ziskat

Sleva kon¢i zanikem dohody o splaceni kupni ceny bali¢ku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli ddvodu, nejpozdéji vdak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pri prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penézitych zévazkd vici O2 po souvislou dobu delsi nez 30 dn( je 02
opravnéna slevu bez ndhrady odebrat.

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhody:

Trvani akce 1. 5.2023 - 31. 5. 2023

Kazdy ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjedna Internet v pevném misté

Kdo miize nabidky vyuZit s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

Vyhoda, kterou Ize ziskat PROfi 02 PohodInd instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jeSté
tfeba spliiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

1. 5.2023 - 31. 5. 2023

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet
EXKLUSIV HD (v¢etné varianty PROfi)

a soucasné

e sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem
na 24 mésicd, pokud trvd jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté
s nékterym z vy3e uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ vcetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zavazkem.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamziku z&dosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky

ve zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodate¢né po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet
s tarifem Internet Optimal Air, nejvyse viak 24 mésicd ode dne zfizeni této
sluzby.

Pokud dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni

nebo zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna ucastnikovi

bez daldiho odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air
a zacit Uctovat standardni cenu tohoto tarifu dle aktudlniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktuédlnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, ne vsak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet. Tuto nabidku
nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, Rd&mcovou dohodou ani s Individualn{
cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

84

1. 5.2023 - 31. 5. 2023

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specidlni nabidku

a zaroveri nové ziidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet HD
Bronzovy s 02 TV, Internet HD Stfibrny s 02 TV, Internet HD Zlaty s 02 TV nebo
Internet HD Platinovy s O2 TV. (Sleva proto nendlezi v pfipadé zmény tarifu,
prevodu Ucastnictvi ani prekladce stavajici sluzby.)

Slevu 300 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausélu tarifu Internet HD
Bronzovy s O2 TV, Internet HD Stfibrny s O2 TV, Internet HD Zlaty s O2 TV nebo
Internet HD Platinovy s O2 TV na prvnich 6 mésicl, od 7. mésice slevu 100 K¢.
Narok na slevu trvd do zmény ¢i zruseni tarifu nebo sluzby, k nimz byla sleva
sjednana.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
nemuze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuzival na kterékoli adrese umistént,
pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, které zvyhodriuji cenu mési¢ného pausalu jejiho tarifu, s 02
PROfi dohodou, Ré&mcovou dohodou ani s individuaIni cenovou nabidkou.
Sjednanim 02 PROfi dohody, R&mcové dohody nebo individuaini ceny, kterd se
tykd sluzby Internet v pevném misté, ztraci Ucastnik na slevu narok.

Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

2.1.2023 - 30. 6. 2023

Kazdy ucastnik, ktery (i) si v dobé trvani akce nové zfidi sluzbu Internet

v pevném misté s tarifem tarifni fady Internet HD, tarifni fady PROfi Internet
HD, tarifni fady HD pro malé a stfedni podnikatele, tarifni fady PROfi Internet
HD Opticky nebo tarifni fady Internet HD Opticky; a ii) do 60 dnti od zfizenf
této sluzby, nejpozdeji viak do 30. 9. 2023, pozada v O2 prodejné o zruseni
této sluzby z dlivodu nespokojenosti a o vraceni plateb uhrazenych O2 za tuto
sluzbu a souvisejici zafizeni objednané soucasné se sluzbou.

Zruseni sluzby Internet v pevném misté bez prodleni po podani zadosti o jeji
zruseni a storno cen a poplatkd souvisejicich s takovou sluzbou v nasledujicim
rozsahu, a pokud uz byly zaplaceny, téZ s jejich vracenim:

i) vraceni plateb uhrazenych za tuto sluzbu (resp. neuc¢tovani téchto plateb)
ode dne zfizeni do dne zruseni sluzby Ucastnikem;

ii) vraceni poplatkd za standardni instalaci sluzby; a

iii) vraceni zaplacené kupni ceny zafizeni pro sluzbu (modem, router, anténa ¢i
02 Smart Booster) v¢éetné poplatkd za doruceni, které bylo objednéno soucasné
s touto sluzbou, a to pod podminkou, Ze Ucastnik zaroven vrati toto zafizeni
neposkozené a kompletni;

Uvedené platby budou vraceny na tcet Gcastnika uvedeny pfi zrusenf sluzby
(pokud nebude s tGcastnikem dohodnut jiny zpasob), a to do 14 dnt ode dne
zruseni sluzby.

Zrusenim sluzby Internet v pevném misté na zakladé této akce se vzdy rusi

i sluzba O2 TV ¢ 02 TV Air, pokud je ve shodném tarifu s rusenym internetem,
a to v zékladni (nejnizsi) varianté. 02 vrati Gcastnikovi ¢astku odpovidajici
cenikové cené tarifu internetu s O2 TV ve varianté odpovidajici u 02 TV ¢i

02 TV Air jeji zakladni (nejnizsi) varianté po odecteni slev, které jsou k tarifu
zadkaznikovi poskytnuty.

Akci mUze ucastnik vyuZit jen jednou.

Ucastnik nesmi byt v prodleni s Ghradou vyuctovani od 02.

Ucastnik bere na védomi, ze O2 vraci platby jen za standardni zpGsoby
instalace sluzby (nikoliv za nadstandardni pozadavky Ucastnika). O2 rovnéz
nevraci ani platby za technické préce souvisejici s koncovym technologickym
bodem u sluZzeb v pevném misté ani naklady na uvedeni mista instalace sluzby
do pdvodniho stavu.

02 muZe na zakladé svého uvazeni po dohodé s Ucastnikem vrétit (neuctovat)
platby uvedené vyse i v pfipadé, ze Ucastnik nespini vsechny podminky akce.

Tuto nabidku nelze kombinovat s RAmcovou dohodu ani s individualni cenovou
nabidkou. Sjednanim Rdmcové dohody nebo individudlni ceny, kterd se tyka
daného tarifu, ztraci U¢astnik na vyhodu ndrok.
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Cenik zakladnich sluzeb

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Tarif Mésicni pausal Specidlni nabidka se zavazkem
Internet Premium Plus PROfi 7?;9'2(?;?5 Ano
Internet Premium Plus 5gg,ggK|§e Ano
Internet Premium PROfi 915175':0% llff

Internet Premium 799529'3(?K|§E

Internet Aktiv Plus PROfi 6769()9"303K|§E Ano
Internet Aktiv Plus 4?95523;56 Ano
Internet Aktiv PROfi ﬁ7£83§) Ilff

Internet Aktiv 72598'23!56

Internet Optimal Plus PROfi 567979"‘33}:?6 Ano
Internet Optimal Plus 42929'38K|§E Ano
Internet Optimal PROfi 799507'33 K'EE

Internet Optimal 63557"‘35;5&

Internet Start Plus PROfi 4?3‘9"35;56 Ano
Internet Start Plus ngg,yggéé Ano
Internet Start PROfi 42&307!56

Internet Start 330343(?;5&

Internet HD Bronzovy 33239'305K|§E

0Od 1. 9. 2017 bude u v3ech tarift ve varianté PROfi ukonceno poskytovéni webového, antispy/antimalware filtru.
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= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

PROFI Internet
EXKLUSIV HD

PROFI Internet
ULTRA HD

PROFI Internet

PROFI Internet

O,

PROFI Internet

PREMIUM HD AKTIV HD OPTIMAL HD
Mésicni pausal se zavazkem 949,59 K¢ 784,30 K¢ 701,65 K¢ 619,01 K¢ 577,69 K¢
na24m. 1149,00 K¢ 949,00 K¢ 849,00 K¢ 749,00 K¢ 699,00 K¢
Mési¢ni pausal bez zavazku 1 073,55 K¢ 908,26 K¢ 825,62 K¢ 742,97 K¢ 701,65 K¢
1299,00 K¢ 1099,00 K¢ 999,00 K¢ 899,00 K¢ 849,00 K¢

Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zédvady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni, a volitelné jednu doplrikovou

sluzbu zdarma: ,,Pevnd IP adresa” v pevné siti nebo , Verejna statickd IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojeni

prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle
aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

Doplrikové sluzby

Mésicni pausal

Pevna IP adresa v4

MAIL Expres 100MB

MAIL Expres — rozsifeni velikosti schranky na 200MB

Zvy3ena servisni podpora 1

Zvysena servisni podpora 2

210,00 K¢

254,10 K¢

79,00 K¢
95,59 K¢

79,00 K¢
95,59 K¢

599,00 K¢

724,79 K¢

399,00 K¢

482,79 K¢

po pevné siti.

Mail Expres je mailova schranka 100 nebo 200 MB. V rdmci konektivity byl mailbox zfizovan zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté

Zvysena servisni podpora je rozsifeny zékaznicky servis nasich technikd. Zvysend servisni podpora 1 - garantovand doba odstranéni

poruchy do 12:00 hodin nésledujiciho pracovniho dne. Zvysena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni poruchy do 18:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne

U sluzeb O2 Internetové pfipojeni je poskytovana jedna doplrikova sluzba , Pevna IP adresa v4" v cené mésicni platby za sluzbu 02

Internetové pripojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pripojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena dopliikové sluzby , Pevna IP adresa v4"
99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ vcetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovdni  Odesilani  Stahovani Odesildni  Stahovani Odesilani  Stahovani  Odesilan{

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100 000 10 000 100 000 10 000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1600 20 000 2 000 20 000 2 000
Start, START HD 16 16 1600 205 2 000 256 2 000 256

Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.
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V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, vCetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou sou¢asného kontinudliniho pfenosu
a ve zpfistupnéni audiovizudlnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuZivani sluzby
potiebujete technicky zpUsobily modem, ktery umoziiuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top box. Prostfednictvim mobilni sité nelze zékladni sluzbu vyuZzivat. Sluzbu je mozné v zékladni varianté vyuzit

v jeden okamzik prostfednictvim jednoho set-top boxu.

Prostrednictvim set-top boxu mate pfistup k vybranym poradim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Sluzbu mUzete vyuZivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢ mobilni telefon) s nainstalovanou
aktualni aplikaci O2 TV nebo prohlizecem webovych stranek podporujicim streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena
k internetu. PFi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizect ¢i operacnich systémd negarantujeme kompatibilitu.
Soucasti této sluzby nenf internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim jinych zafizeni nez set-top boxu je mozné i pres
internetové pfipojent jinych poskytovateld. Viyuzivani sluzby O2 TV prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovédva data.
Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalt pro dospélé.

Neni-li sjednédna pfislusna doplrikova sluzba (Rodinné sledovani), Ize sluzbu O2 TV vyuZivat soucasné jen na jednom zafizen.

88 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je urcena pro uziti vyhradné ucastnikem, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoznujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02 pravo
doucétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozriujici vefejnou produkci a variantou sjednanou. U€astnik uzivanim

pro verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsah( ziskanych v rdmci
sluzby.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplitkové programové nabidky, nabidky filmU ve videotéce a dalSich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktuaini nabidku druh
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani Zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mize byt vyzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k niz ma 02 sjednan pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni

s moznosti pFipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpUsobilé
pro prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musf byt nejméné na Grovni minimdalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na piipojném vedeni, které je nakonfigurovdno minimalné na rychlostni profil 7 Mb/s.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na :

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud méte doma jiny typ,
pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mdze ze zakona
vykonavat pouze fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna 02
(,,technik”).

Neméte-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvyssi spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho balicku. Balicek obsahuje modem, set-top box a potiebné vybaveni a navody
proto, abyste sami provedli instalaci modemu. V takovém pfipadé ale neprobéhne kontrola kvality pripojeni technikem.
Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni bali¢ek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top box
Typy set-top boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s digitalnim vstupem (HDMI).
Na set-top boxu od O2 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodi¢ovsky
zamek atd.).

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3,5 Mb/s. O2 zarucuje dosazenf této rychlosti
prenosu.

7  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pies xDSL
Pfi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenf rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika

nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostrednictvim pevné
sité Ize premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté |ze realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUZe ze zékona vykonavat pouze
fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.
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9  Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro zfizeni
sluzby. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném vedeni. 02 na zddost
zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

10 VsSechny sluzby se prekladaji soucasné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu preloZit samostatné,
ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zékladé
vyslovné zadosti Ucastnika.

11 Programy s erotickou tématikou
Pristup k programdm s vyhradné erotickou tématikou je chranén PIN. Programy jsou pfistupné prostfednictvim set-top
boxu a mohou byt pfistupné i prostfednictvim aplikace O2 TV pro vybrané znacky televizori uvedené na internetovych
strankach 02.cz. Programy nejsou pristupné v aplikacich O2 TV (s uvedenou vyjimkou) ani na internetové strance

. U¢astnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexulné orientované
materialy neurazeji, nepohorsuji ani jinak neohrozuji a Ze objednavku ¢ini zcela dobrovolng. Ucastnik se déle zavazuje,
Ze je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo ¢ nepfimo) osobdm mlad3im 18 let ani jinym osobam, které sexudlné
orientované materidly urazeji, pohorsuji nebo jinak ohrozuiji.

12 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pfipojeni

Pokud Ucastnik na stejném pripojném vedeni uziva soucasné sluzbu 02 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuziva pfipojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), pozdda o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zdrover o zachovani O2 TV, m(ze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zruSenf sluzby pfistupu k Internetu u stavajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude O2 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v plivodnim nastaveni.

13 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovéni Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostedka,
prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

14 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soucasti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV program( zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to aZz 7 dni zpétné.

15 Funkce nahravani

Soudasti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV program( nahrét si TV porady, a to az v délce az 100 hodin po dobu
30 dni.

Nahravani maze Ucastnik zadat prostfednictvim menu O2 TV nebo na internetovych strankach

nebo v aplikaci 02 TV. U¢astnik mlze nahravat i vice pofadd najednou. Pofady vysilané na kanélech pro dospélé nelze
nahravat. Nahravky jsou dostupné prostrednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek
poftizenych U¢astnikem. 02 je opravnéna jednostranné zménit kapacitu dlozisté, dobu uloZeni nahravky a rozsah TV
programd, z nichz bude mozno nahravat, pfipadné funkcionalitu UloZisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povazovat

za zhorseni smluvnich podminek.

16 Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 mé ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maZe prostfednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maze od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alesporn 6Mb/s.

17 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro neverejnou produkci

02 TV Sport Plus

«orx o 247,11 K¢
Mésicni cena 299,00 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt

K tarifu O2 TV Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino, Svét ani Voyo.

02 TV Modra

123,14 K¢

Meési¢ni cena 149,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné sifenych televiznich program

Programova nabidka e el 1 x4 , A
9 v I i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimalné 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Modra nelze aktivovat balicek Svét.

02 TV Bronzova

288,43 K¢

Meésicni cena 349,00 K¢

Nejméné 60 programu - z toho minimalné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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02 TV Stfibrna

412,40 K¢

Mési¢ni cena 499,00 K¢

Nejméné 100 programti - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

02 TV Zlata

660,33 K¢

Meési¢ni cena 799,00 K¢

Nejméné 120 programti - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentdrnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucésti tarifu 02 TV Zlata je doplikovy programovy balicek Kino a Svét.

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Zlatd ucastnik ziskava pristup ke sluzbé HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o.
a jeji podminky najdete na hbomax.com.

02 TV Zlata Voyo

660,33 K¢

Meésicni cena 799,00 K¢

Nejméné 120 programu - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucésti tarifu 02 TV Zlata Voyo je doplrikovy balicek Voyo a Svét.

Poskytovatelem sluzby Voyo je spole¢nost TV Nova s.r.o. a jeji podminky najdete na voyo.nova.cz.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV Business*

02 TV Business

2 920,60 K¢

Mésic¢ni cena se zavazkem na 24 mésict 353393 K¢

3 747,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 453390 K&

Nejméné 45 programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky, min.
4 hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Business neni k dispozici sluzba 02 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).

S tarifem O2 TV Business si kupujete pravo na verejnou produkdi.

K tarifu O2 TV Business nelze aktivovat bali¢ek Kino, Svét ani Voyo.

* K tarifu O2 TV Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 PROfi O2 PohodIna instalace za 0,83 K¢ bez DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjedna u nové zfizované sluzby O2 TV spolu s ni.
2 Z&akladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH

3 Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH

02 TV Business Sport Plus**

02 TV Business Sport Plus

Cow . . “ o 1 186,60 K¢
Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésicl 1 435,79 K¢
e ) 2 013,05 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 243579 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programu

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Business Sport Plus nenf k dispozici sluzba O2 TV na dal3ich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).
S tarifem 02 TV Business Sport Plus si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu O2 TV Business Sport Plus nelze aktivovat bali¢ek Kino, Svét ani Voyo
** K tarifu O2 TV Business Sport Plus jsou poskytovdna nasledujici zvyhodnén:

1 Zakladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH k nové zfizované pripojce O2 Internet.
2 Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mizete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena

165,29 K¢

. o e , Z
Balicek Kino Minimdalné 5 filmovych programt 200,00 K¢

82,64 K¢

Balicek Svét Minimdlné 10 zahrani¢nich program 106,00 K¢

Umozniuje vyuzit sluzbu 02 TV 82,64 K¢

Rodinné sledovani . o A .
soucasné na dalsich dvou zafizenich. 100,00 K¢

131,40 K¢

i 2
Balicek Voyo 159,00 K¢

1 Ucastnik ziskava pfistup ke sluzbé HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete
na hbomax.com.

2 Ucastnik ziskava pfistup ke sluzbé Voyo a minimalné k jednomu programu; poskytovatelem sluzby je spole¢nost TV Nova s.r.o. a jeji
podminky najdete na voyo.nova.cz.

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,

Kdo maze nabidky vyuZit () 1y Business, 02 TV Stiibrna nebo 02 TV Zlata

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023 zdarma
v rdmdi tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,

Kdo maze nabidky vyuZit 5 1y Business, 02 TV Bronzova, 02 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport 2 od 1. 5. 2023 — 31. 5. 2023 zdarma
Vyhoda, kterou Ize ziskat v ramci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

94 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,
02 TV Business, 02 TV Modra s balickem Voyo, 02 TV Bronzova s balickem Voyo
02 TV Stiibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni programt Nova Sport 3 a 4 od 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023 zdarma
v ramci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

Trvani akce

1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Ucastnik, kterému bude aktivovan baliéek Kino ke stavajici nebo nové zfizené sluzbé 02
TV, a to s tarifem 02 TV Modra, 02 TV Bronzova nebo 02 TV Stfibrna.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku Kino

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Zadost o zfizeni balicku musf byt uplatnéna radné béhem trvani akce.
Vyhodu maze uplatnit Ucastnik, ktery nema balicek Kino aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Ucastnik je opravnén bé&hem Ihity 1 mésice baliek Kino deaktivovat na prodejnich
kanalech O2 nebo primarné pres internetovou samoobsluhu Moje O2 nebo pres Centrum
péce o zékaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Bali¢ek Kino bude zrusen v den pfijeti U¢astnikova poZadavku na zrudeni sluzby.

Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky k nastaveni cenikové ceny
200 K¢ v¢. DPH za bali¢ek Kino za zuctovaci obdobi.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splhovat

95

1.5.2023 -31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna u sluzby Internet v pevném misté k tarifu
fady HD pro malé a stfedni podnikatele nebo Internet HD Opticky (s O2 TV) vy33i variantu
nastaveni sluzby 02 TV, a to O2 TV Bronzovd, 02 TV Stfibrnd nebo 02 TV Zlat4 a ii)
soucasné pfi sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby 02 TV pozddéa o vyhodu v rdmci této
akce

Sleva z mésicniho pausélu (pfiplatku) v¢. DPH vy33i varianty nastaveni sluzby 02 TV
na 2 mésice od sjednani této vyssi varianty:

e 02TV Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02 TV Stfibrna se slevou 150 K¢, anebo

e 02TV Bronzova se slevou 299 K¢

Po uplynuti 2 mésict od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV bude nadale
Uctovana za sjednanou vyssi variantu nastaveni této sluzby standardni cenikova cena.
Pokud se ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zacit Uctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby 02 TV ziskat pouze jednou.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



CJ02TV

Cenik zakladnich sluzeb

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

O,

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudinimi nabidkami ke sluzbé 02 TV, které zvyhodnuji
cenu mési¢niho pausalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat ani s R&mcovou
dohodou ani s individuaIni cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muZe nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté treba splrovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé& trvani akce nové sjednd tarif sluzby 02 TV, a to 02 TV St¥ibrna
nebo 02 TV Zlatd a ii) soucasné pfi sjednani tohoto tarifu pozada o vyhodu v rdmci
této akce

Sleva z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV na 2 mésice od sjednani
tohoto tarifu:

e 02TV Zlaté se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Stiibrna se slevou 150 K¢

Po uplynuti 2 mésict od sjedndni tarifu sluzby 02 TV bude nadale Gc¢tovana za tento tarif
standardni cenikové cena. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli
zavazku vici 02, je 02 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu

z cenikové ceny mési¢niho pausalu a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu.
Slevu na vyssi tarif sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV ziskat pouze jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudinimi nabidkami ke sluzbé 02 TV, které zvyhodrujf
cenu mési¢niho paudalu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat ani s Ramcovou
dohodou ani s individudIni cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splhovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV
Business se zavazkem na 24 mésic(, ii) je podnikatelem provozujicim hostinskou ¢innost
a iii) tuto hostinskou ¢innost nebude moci provozovat na zakladé mimofadného opatfeni
s celostatni plisobnosti (platného pro celou CR) nafizeného béhem stavu pandemické
pohotovosti vyhlaseného dle zakona ¢. 94/2021 Sb. nebo nouzového stavu vyhlaseného
dle zdkona ¢. 110/1998 Sb. (dale jen ,,Mimoradné opatreni”).

Sleva 50 % z ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV Business se zdvazkem

na 24 mésicd po dobu, kdy Ucastnik nebude moci provozovat hostinskou ¢innost

na zakladé nafizeni Mimoradného opatreni. Sleva bude poskytovana automaticky po celou
dobu trvani Mimoradného opatreni (nejdéle viak po dobu trvani sjednané doby zévazku

u pfislusného tarifu), a to za podminky, Ze Ucastnik skutecné nebude hostinskou ¢innost
provozovat. Uvedena sleva se vypocte z ceny tarifu snizené o pfipadna zvyhodnéni ¢i jiné
slevy, napt. z 02 PROfi dohody.

Pokud se ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici O2 nebo pokud
porusi podminky této nabidky, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse
uvedenou slevu a zacit Uc¢tovat standardni cenu.

Tuto nabidku nelze kombinovat s Rdmcovou dohodou ani s individudlni cenovou
nabidkou. Tuto nabidku Ize kombinovat s 02 PROfi dohodou.

96

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



C)02TV

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1.5.2023 - 31. 5. 2023
Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV
Business se zavazkem na 24 mésic(, ii) soucasné si sjedna sluzbu Rodinné sledovani a ii)

zaroven pfi sjedndni uvedenych sluzeb pozada o vyhodu v rdmci této akce.

Ucastnik si mdze zakoupit jeden set-top box za 1 K¢ véetné DPH.

Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individudlni cenovou
nabidkou.

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata ¢i Gcastnik
s tarifem sluzby internet v pevném misté fady HD pro malé a stfedni podnikatele s 02 TV
ve varianté nastaveni O2 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni sluzby 02 TV Plus (spocivajici v nabidce vybranych
audiovizudlnich dél) od 1. 5. 2023 — 31. 5. 2023 zdarma v ramci tarifu.

Trvani akce

Kdo mize nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

97

1.5.2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery si na 02 prodejnéach nebo pies 02 Call Centrum zfidi v obdobi Akce
sluzby O2 TV Modrd, 02 TV Bronzova se Slevou na vy3si variantu sluzby 02 TV k tarifu
fady Internet HD nebo se Slevou na vy33i variantu sluzby O2 TV k tarifu fady O2 Spolu
a zakoupi si O2 Set-top box za 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) mésicné po dobu

60 mésict nebo za 3.421,49 K¢ bez DPH (4140,- K¢ s DPH) jednorazové. V3echny vyse
uvedené Sluzby musi byt zfizeny v Bali¢cku O2 Spolu nebo v Balicku s Internet HD.

Zakaznik ziska odménu ve vysi 57,02 K¢ bez DPH (69 K¢ s DPH) z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 60 mési¢nich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmeén pfi spInéni aktivniho vyuZzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zékaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kanalu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pripadé, Ze se Zakaznik, ktery splfiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v priibéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vy3si tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadg, Ze zfizena Sluzba nebude v daném sledovaném obdobi aktivné vyuZivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuZivani, nebude odména ve vysi 57,02 K¢

bez DPH (69,- K¢ s DPH) poskytnuta.

V piipadé, Ze se Zakaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanikéa ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je 02 oprdvnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



CJ02TV

Cenik zakladnich sluzeb

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku

O,

Odménu za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH (69,- K& s DPH) pfi aktivaci nové sluzby
se Set-top boxem nelze kombinovat s Odménou za sledovani 02 TV — 41,32 K¢ bez DPH

(50 K¢ s DPH) ke stavaijici Sluzbé a s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH
(69,- K¢ s DPH) pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé. Odména za sledovani 02 TV

kombinovat 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem se také
neuplatniuje v pripadé, Ze dojde k prodeji Set-top boxu v akci ,, Set-top box + soundbar
za 1 K¢

Trvani akce 1.5. 2023 - 31. 5. 2023

Kdo miZe nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnhovat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku

Ucastnik, ktery ma zfizenou sluzbu 02 TV Modra v Balicku 02 Spolu nebo v Balicku

s Internet HD déle nez 28 dnf a Sluzbu od zfizeni nikdy aktivné nevyuzival a zakoupi si
02 Set-top box za 57,02 K¢ bez DPH (69,- K& s DPH) mésicné po dobu 60 mési¢né nebo
za 3.421,49 K¢ bez DPH (4140,- K¢ s DPH) jednoréazové.

Zakaznik ziskd odménu ve vysi 57,02 K¢ bez DPH (69 K¢ s DPH) z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendaini mésic, a to po dobu az 60 mési¢nich vyuctovani tj. az 60 mési¢nich
odmén pfi spinéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zakaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kandlu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamend obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobf je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pfipadé, ze se Zakaznik, ktery spliiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v priibéhu rozhodne zménit zfizenou SluzZbu na vy3si tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
narok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizend Sluzba nebude v daném sledovaném obdobi aktivné vyuzivéna,

tj. nebude spinéna podminka aktivniho vyuZzivéni, nebude odména ve vysi 57,02 K¢

bez DPH (69,- K¢ s DPH) poskytnuta.

V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne Sluzbu ukondit &i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanika ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odmeénu za sledovani 02 TV 57,02 bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi koupi Set-top boxu

ke stavajici sluzbé nelze kombinovat s Odménou za sledovani 02 TV — 41,32 K¢ bez DPH
(50 K¢ s DPH) ke stavajici Sluzbé a s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 bez DPH (69,- K¢
s DPH) pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem. Odména za sledovani 02 TV 57,02 K¢

k i . . . .
ombinovat bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé se také neuplatiuje
v pfipadé, Ze dojde k prodeji Set-top boxu v akci , Set-top box + soundbar za 1 K¢.
98 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lIze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Nekompatibilita nabidky
S &m nelze nabidku

1.5.2023 -31. 5. 2023

Ucastnik, ktery ma zfizenou sluzbu 02 TV Modra v Balicku 02 Spolu nebo v Balicku
s Internet HD déle nez 28 dnf a Sluzbu od zfizeni nikdy aktivné nevyuzival.

Zakaznik ziska odménu ve vysi 41,32 K& bez DPH (50 K¢ s DPH) z mésicniho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 6 mésicnich vyuctovani tj. az 6 mésicnich
odmeén pfi spInéni aktivniho vyuZzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zékaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kandlu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 6 od splnéni podminek pro vyuziti
nabidky.

V piipadé, Ze se Zakaznik, ktery spliiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v prabéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vys3i tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizend Sluzba nebude v daném sledovaném obdobf aktivné vyuzivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuzivani, nebude odména ve vysi 41,32 K¢

bez DPH (50 K¢ s DPH) poskytnuta.

V pfipadé, ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, ndrok na poskytnutou slevu
zanika ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odmeéna za sledovani 02 TV — 41,32 K¢& bez DPH (50 K¢ s DPH) ke stavajici Sluzbé nelze
kombinovat s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi aktivaci
nové sluzby se Set-top boxem a s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 bez DPH (69,- K¢
s DPH) pfi koupi Set-top boxu ke stavaijici sluzbé. Odména za sledovani 02 TV — 41,32 K¢

kombinovat bez DPH (50 K¢ s DPH) ke stavaijici Sluzbé se také neuplatiiuje v pfipadé, Ze dojde k prodeji
Set-top boxu v akci , Set-top box + soundbar za 1 K&”.
99 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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O2 TV Air

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV Air v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

100

102
105

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostfednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou soucasného kontinudlniho prenosu. Zahrnuje
pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostfednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostrednictvim své mobilni sité.

Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit v jeden okamzik prostrednictvim jednoho set-top boxu. Neméte-li potiebny set-
top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mb/s.

Prostrednictvim set-top boxu mate pfistup k vybranym poradim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Sluzbu mlzete vyuZivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou
aktudlni aplikaci 02 TV nebo prohlize¢em webovych stranek podporujicim streamovéni obrazu a zvuku, pokud jsou
pfipojena k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizect ¢i operacnich systému negarantujeme
kompatibilitu. Soucasti této sluzby neni internetové pfipojeni. Sledovani prostrednictvim jinych zafizeni nez set-top boxu je
mozné i pres internetové pripojeni jinych poskytovateld. Vyuzivani sluzby O2 TV Air prostfednictvim téchto jinych zafizeni
spotiebovava data. Programovd nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanald pro dospélé.

100 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CI02 TV Air OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Neni-li sjednédna pfislusna doplrikova sluzba (Rodinné sledovani), Ize sluzbu O2 TV Air vyuZivat soucasné jen na jednom
zafizen.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

SluZba je ur¢ena pouze pro uziti vyhradné Ucastnikem, ledaZze si Ucastnik objednd zvIastni variantu umoziujici vefejnou
produkci (napt. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V ptipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma O2 pravo
douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozriujici vefejnou produkci a variantou sjednanou. U&astnik uzivanim pro
verejnou projekci souhlasi s uctovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovéni, kopirovani, Sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v rdmci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovida za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Sluzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisiového voldni.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dal3ich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpdni (objednani filmu z videotéky apod.). Aktudlni nabidku druht
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV Air je vyzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnous siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pfipojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pripojeni k Internetu. Pripojeni k internetu prostrednictvim sité jiného poskytovatele nenf
v cené a néklady si nese Ucastnik sam. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpUsobilé pro prenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Urovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné
na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovano minimainé na rychlostni profil 7 Mb/s.

MuZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Bali¢ek obsahuje set-top box a potfebné vybaveni a ndvody
proto, abyste sami provedli instalaci.

Cenu za samoinstalacni bali¢ek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vydctovani za sluzby.

5 Set-top box
Typy set-top boxU, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

. Doporucené set-top boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim HDMI. Na set-top boxu od 02 je
nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objedndni z videotéky, rodicovsky zdmek atd.)..

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho prenosu audiovizudiniho obsahu dosahuje miniméalné 3,5 Mb/s.

7  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pies xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenf rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba neni vazana na sjednané misto
Muzete ji vyuZivat kdekoli, kde je dostupné internetové pripojeni po pevné siti (véetné WiFi).

9 Pristup spotrebitelll ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 ma Ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, mazZe prostiednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere Gcastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maze od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespor 6 Mb/s.

10 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

101 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CI02 TV Air 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro neverejnou produkci

02 TV Air Sport Plus

«orx o 247,11 K¢
Mésicni cena 209,00 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt

K tarifu 02 TV Air Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino, Svét a Voyo.

02 TV Air Modra

123,14 K¢

Meésicni cena 149,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné Sifenych televiznich program

Programova nabidka i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimainé 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Air Modra nelze aktivovat bali¢ek Svét.

02 TV Air Bronzova

288,43 K¢

Meési¢ni cena 349,00 K¢

Nejméné 60 programui - z toho minimalné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarnf
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CI 02TV Air 5

Cenik zakladnich sluzeb

02 TV Air Stfibrna

412,40 K¢

Mési¢ni cena 499,00 K¢

Nejméné 100 programti - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

02 TV Air Zlata

660,33 K¢

Meésicni cena 799,00 K¢

Nejméné 120 programti - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucésti tarifu 02 TV Air Zlata je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Zlata ucastnik ziskava pristup ke sluzbé HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a
jeji podminky najdete na hbomax.com.

02 TV Air Zlata Voyo

660,33 K¢

Meési¢ni cena 799,00 K¢

Nejméné 120 programti - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
Programova nabidka sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu 02 TV Air Zlata Voyo je dopliikovy bali¢ek Voyo a Svét.

Poskytovatelem sluzby Voyo je spolecnost TV Nova s.r.o. a jeji podminky najdete na voyo.nova.cz.
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CI 02TV Air 5

Cenik zékladnich sluzeb

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV Air Business*

02 TV Air Business

Cw . . ‘o 2 920,60 K¢
Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 353393 K¢

Cew . . 3 747,05 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 4533,90 K¢

Nejméné 45 programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Air Business neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).
S tarifem O2 TV Air Business si kupujete pravo na vefejnou produkdi.

K tarifu O2 TV Air Business nelze aktivovat bali¢ek Kino, Svét a Voyo.

* K tarifu O2 TV Air Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 PROfi 02 PohodInd instalace za 0,83 K¢ bez DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjednd u nové zfizované sluzby 02 TV AIR spolu s ni.

2 Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH.

02 TV Air Business Sport Plus**

02 TV Air Business Sport Plus

1186,60 K¢
1435,79 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict

2013,05 K¢
243579 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku

Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programu

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Air Business Sport Plus neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).
S tarifem O2 TV Air Business Sport Plus si kupujete pravo na verejnou produkci.
K tarifu O2 TV Air Business Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino, Svét a Voyo.

K tarifu O2 TV Air Business Sport Plus jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:
Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH.

104 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CI02 TV Air OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mizete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena

e e . 165,29 K¢
Balicek Kino Minimdalné 5 filmovych programt 200,00 K
82,64 K¢

Balicek Svét Minimdlné 10 zahrani¢nich program 106,00 K¢

Umoznuje vyuzit sluzbu 02 TV Air 82,64 K¢

Rodinné sledovani . o v .
soucasné na dalsich dvou zafizenich. 100,00 K¢

131,40 K¢

i 2
Balicek Voyo 159,00 K¢

1 Ucastnik ziskava pristup ke sluzbé HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete
na hbomax.com.

2 Ucastnik ziskava piistup ke sluzbé Voyo a minimalné k jednomu programu; poskytovatelem sluzby je spole¢nost TV Nova s.r.o. a jejf
podminky najdete na voyo.nova.cz.

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV Air s tarifem 02 TV Air Stf¥ibrnd, 02 TV Air Zlata, 02 TV

Kdo miize nabidky vyuzit Air Sport Plus, 02 TV Air Business Sport Plus nebo 02 TV Air Business.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Air Bronzova, 02 TV Air Stiibrna, 02
Kdo mUze nabidky vyuzit TV Air Zlata, 02 TV Air Sport Plus, 02 TV Air Business Sport Plus nebo 02 TV Air
Business.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport 2 od 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023 zdarma
Vyhoda, kterou Ize ziskat v ramci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.
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CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Air Sport Plus, O2 TV Air Business Sport
Plus, O2 TV Air Business, 02 TV Air Modra s balickem Voyo, O2 TV Air Bronzova s
balickem Voyo, 02 TV Air Stfibrna nebo 02 TV Air Zlata.

Automatické zpfistupnéni programu Nova Sport 3 a 4 od 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023 zdarma
v ramci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

Trvani akce

1. 5.2023 - 31. 5. 2023

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik, kterému bude aktivovan bali€éek Kino ke stavajici nebo nové zfizené sluzbé 02
TV, a to s tarifem 02 TV Air Modra, 02 TV Air Bronzova nebo 02 TV Air Stfibrna.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku Kino

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnhovat

Zadost o zfizeni balicku musf byt uplatnéna Fadné béhem trvani akce.
Vyhodu miZze uplatnit ucastnik, ktery nema balicek Kino aktivni, vyhodu nelze Cerpat
opakované.

Ucastnik je opravnén béhem Ihiity 1 mésice baliéek Kino deaktivovat na prodejnich kanélech 02 nebo primarné pres internetovou
samoobsluhu Moje O2 nebo pres Centrum péce o zakaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek Kino bude zrugen v den prijeti Ucastnikova poZzadavku na zrudeni sluzby. Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky
k nastaveni cenikové ceny 200 K¢ v¢. DPH za bali¢ek Kino za zuctovaci obdobi.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky,
které je jesSté treba splfiovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna u sluzby Internet v pevném misté k tarifu
fady HD pro malé a stfedni podnikatele nebo Internet HD Opticky (s 02 TV Air) vy3si
variantu nastaveni sluzby O2 TV Air, a to O2 TV Air Bronzova, O2 TV Air Stfibrna nebo

02 TV Air Zlatd a ii) soucasné pfi sjedndni vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air pozada
o vyhodu v rdmci této akce.

Sleva z mési¢niho pausalu (pfiplatku) v¢. DPH vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air
na 2 mésice od sjednani této vy3si varianty:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢, anebo

e 02TV Air Bronzova se slevou 299 K¢

Po uplynuti 2 mésicd od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air bude naddle
Uctovdna za sjednanou vyssi variantu nastaveni této sluzby standardni cenikova cena.
Pokud se ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zadit uctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé 02 TV Air, které
zvyhodniuji cenu mési¢niho pausélu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat ani
s Rd&mcovou dohodou ani s individualni cenovou nabidkou.
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CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky,
které je jeSté treba splfovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1.5.2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna tarif sluzby 02 TV Air, a to 02 TV Air
Stfibrnd nebo 02 TV Air Zlatd a ii) soucasné pfi sjednani tohoto tarifu pozada o vyhodu
v rdmci této akce.

Sleva z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV Air na 2 mésice od sjednani
tohoto tarifu:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢

Po uplynuti 2 mésict od sjednani tarifu sluzby O2 TV Air bude naddle Gc¢tovéna za tento
tarif standardni cenikovd cena. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 oprdvnéna Ucastnikovi bez dalSiho odebrat vyse
uvedenou slevu z cenikové ceny mési¢niho pausélu a zacit uctovat standardni cenu
sjednaného tarifu. Slevu na vyssi tarif sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze
jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé 02 TV Air, které
zvyhodnuji cenu mési¢niho pausélu této sluzby. Tuto nabidku nelze kombinovat ani
s Rdmcovou dohodou ani s individudlni cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnovat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku
kombinovat

1.5.2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV Air
Business se zavazkem na 24 mésicq, ii) je podnikatelem provozujicim hostinskou ¢innost
a iii) tuto hostinskou ¢innost nebude moci provozovat na zékladé mimofadného opatreni
s celostatni pasobnosti (platného pro celou CR) nafizeného b&hem stavu pandemické
pohotovosti vyhlaseného dle zakona ¢. 94/2021 Sb. nebo nouzového stavu vyhldseného
dle zdkona ¢. 110/1998 Sb. (déle jen ,,Mimoradné opatreni”).

Sleva 50 % z ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV Air Business se zavazkem

na 24 mésict po dobu, kdy ucastnik nebude moci provozovat hostinskou ¢innost

na zékladé nafizeni Mimoradného opatreni. Sleva bude poskytovana automaticky po celou
dobu trvani Mimoradného opatreni (nejdéle vsak po dobu trvani sjednané doby zavazku

u pfislusného tarifu), a to za podminky, Ze Ucastnik skute¢né nebude hostinskou ¢innost
provozovat. Uvedena sleva se vypocte z ceny tarifu snizené o pfipadna zvyhodnéni ¢i jiné
slevy, napt. z 02 PROfi dohody.

Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zavazku vici O2 nebo pokud
porusi podminky této nabidky, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse
uvedenou slevu a zacit Uctovat standardni cenu.

Tuto nabidku nelze kombinovat s Rdmcovou dohodou ani s individualni cenovou
nabidkou. Tuto nabidku Ize kombinovat s 02 PROfi dohodou.
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CJ) 02 TV Air OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce 1.5.2023 -31. 5. 2023

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV Air
Kdo mUze nabidky vyuzit Business se zavazkem na 24 mésic(, ii) soucasné si sjedna sluzbu Rodinné sledovani a ii)
zaroven pfi sjednani uvedenych sluZzeb pozada o vyhodu v ramci této akce.

Vyhoda, kterou Ize ziskat Ucastnik si mdzZe zakoupit jeden set-top-box za 1 K& vetné DPH.
Nekompatibilita nabidky

S ¢im nelze nabidku Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou nabidkou
kombinovat

Kazdy Ucastnik sluzby O2 TV Air s tarifem O2 TV Air Stiibrnd nebo 02 TV Air Zlata
Kdo muze nabidky vyuzit ¢i Ucastnik s tarifem sluzby internet v pevném misté fady HD pro malé a stredni
podnikatele s O2 TV Air ve varianté nastaveni O2 TV Air Stfibrnd nebo 02 TV Air Zlata.

Automatické zpfistupnéni sluzby O2 TV Plus (spocivajici v nabidce vybranych

Vyhoda, kterou Iz ziskat audiovizudlnich dél) od 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023 zdarma v ramdi tarifu.

Trvani akce 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Ucastnik, ktery si na 02 prodejnéach nebo pies 02 Call Centrum zfidi v obdobi Akce
sluzby O2 TV Air Modra, 02 TV Air Bronzova se Slevou na vyssi variantu sluzby 02 TV

k tarifu fady Internet HD nebo se Slevou na vy33i variantu sluzby O2 TV k tarifu fady 02
Spolu a zakoupi si 02 Set-top box za 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) mési¢né po dobu
60 mésict nebo za 3.421,49 K¢ bez DPH (4140,- K¢ s DPH) jednorazové. Vechny vyse
uvedené Sluzby musi byt zfizeny v Bali¢cku O2 Spolu nebo v Balicku s Internet HD.

Kdo muze nabidky vyuZit

Zakaznik ziska odménu ve vysi 57,02 K¢ bez DPH (69 K¢ s DPH) z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 60 mési¢nich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmén pfi spInéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zékaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kanalu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Vyhoda, kterou Ize ziskat

108 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splhovat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku

O,

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pfipadé, ze se Zakaznik, ktery spliuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuzivd)

v pribéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vyssi tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
narok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizena Sluzba nebude v daném sledovaném obdobi aktivné vyuzivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuzivani, nebude odména ve vysi 57,02 K¢

bez DPH (69,- K¢ s DPH) poskytnuta.

V pripadé, Ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukondit ¢ zrusit, ndrok na poskytnutou slevu
zanika ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zédvazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odmeéna za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi aktivaci nové sluzby
se Set-top boxem nelze kombinovat s Odménou za sledovani 02 TV — 41,32 K¢ bez DPH
(50 K¢ s DPH) ke stavaijici Sluzbé a s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH
(69,- K¢ s DPH) pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé. Odména za sledovani 02 TV

kombinovat 57,02 K¢ bez DPH (69,- K& bez DPH) pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem se také
neuplatiuje v pfipadé, Ze dojde k prodeji Set-top boxu v akci , Set-top box + soundbar
za 1 Ke”.

Trvani akce 1. 5. 2023 - 31. 5. 2023

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splrovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku

Ucastnik, ktery ma zfizenou sluzbu 02 TV Air Modra v Balicku O2 Spolu nebo v Balicku
s Internet HD déle nez 28 dni a Sluzbu od zfizeni nikdy aktivné nevyuZival a zakoupi si
02 Set-top box za 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) mési¢né po dobu 60 mési¢né nebo
za 3.421,49 K¢ bez DPH (4140,- K¢ s DPH) jednorazoveé.

Zakaznik ziska odménu ve vysi 57,02 K¢ bez DPH (69 K¢ s DPH) z mési¢niho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 60 mésicnich vyuctovani tj. az 60 mésicnich
odmén pfi splnéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zdkaznik splni podminku
sledovani libovolného televizniho kanalu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
miniméalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pfitemz téchto sledovanych obdobi je celkem 60 od zfizeni Sluzby.

V pfipadé, Ze se Zakaznik, ktery splfiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuzivd)

v pribéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vy33i tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovéna
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizend Sluzba nebude v daném sledovaném obdobi aktivné vyuZzivana,

tj. nebude spInéna podminka aktivniho vyuzivani, nebude odména ve vysi 57,02 K¢

bez DPH (69,- K¢ s DPH) poskytnuta.

V pfipadé, Ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukondit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanika ke dni ukonceni ¢ zrusent Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odmeénu za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi koupi Set-top boxu
ke stavajici Sluzbé nelze kombinovat s Odménou za sledovani 02 TV — 41,32 K¢ bez DPH
(50 K¢ s DPH) ke stavajici Sluzbé a s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH
(69,- K& s DPH)pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem. Odména za sledovani 02 TV

kombinovat 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi koupi Set-top boxu ke stavajici Sluzbé se také
neuplatiuje v pfipadé, ze dojde k prodeji Set-top boxu v akci , Set-top box + soundbar
za 1 Ke".
109 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



CI 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Nekompatibilita nabidky
S &m nelze nabidku

1.5.2023 -31. 5. 2023

Ucastnik, ktery ma zfizenou sluzbu 02 TV Air Modra v Balicku 02 Spolu nebo v Bali¢ku
s Internet HD déle nez 28 dnf a Sluzbu od zfizeni nikdy aktivné nevyuzival.

Zakaznik ziska odménu ve vysi 41,32 K& bez DPH (50 K¢ s DPH) z mésicniho vyuctovani

za uplynuly kalendarni mésic, a to po dobu az 6 mésicnich vyuctovani tj. az 6 mési¢nich
odmeén pfi spInéni aktivniho vyuzivani zfizenych Sluzeb (tj. Zékaznik spini podminku
sledovani libovolného televizniho kanalu z programové nabidky uvedenych Sluzeb
minimalné po dobu souvisle trvajiciho Useku spocivajici v délce minimalné 5 min. v kazdém
jednotlivém sledovaném obdobi.)

Sledované obdobi znamena obdobi od 25. dne v mésici az do 24. dne v nasledujicim
mésici, pficemz téchto sledovanych obdobi je celkem 6 od splnéni podminek pro vyuziti
nabidky.

V piipadé, Ze se Zakaznik, ktery spliiuje podminku Akce (tj. aktivné Sluzbu vyuziva)

v prabéhu rozhodne zménit zfizenou Sluzbu na vys3i tarifovou tfidu nabizenych Sluzeb,
ndrok na poskytnutou odménu za aktivni vyuzivani Sluzeb neztraci a je mu poskytovana
dle dohodnutych podminek.

V pfipadé, Ze zfizena Sluzba nebude v daném sledovaném obdobf aktivné vyuzivana,

tj. nebude splnéna podminka aktivniho vyuzivani, nebude odména ve vysi 41,32 K¢

bez DPH (50 K¢ s DPH) poskytnuta.

V pripadé, ze se Zékaznik rozhodne Sluzbu ukoncit ¢i zrusit, narok na poskytnutou slevu
zanikéa ke dni ukonceni ¢i zruseni Sluzby. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi odebrat vyse uvedenou slevu.

Odmeéna za sledovani 02 TV — 41,32 K¢ bez DPH (50 K¢ s DPH) ke stavajici Sluzbé nelze
kombinovat s Odménu za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH (69,- K¢ s DPH) pfi koupi
Set-top boxu ke stavajici Sluzbé a s Odménou za sledovani 02 TV 57,02 K¢ bez DPH
(69,- K& s DPH)pfi aktivaci nové sluzby se Set-top boxem. Odména za sledovani 02 TV —

kombinovat 41,32 K& bez DPH (50,- K& s DPH) ke stavajici Sluzbé se také neuplatiiuje v pfipadé, ze
dojde k prodeji Set-top boxu v akci ,Set-top box + soundbar za 1 K&”.
110 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specidlnich sluzeb,
vCetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

SMS Connector / MMS Connector 1M
SMS Connector Lite / SMS Connector Go 119
RCS Connector / RCS Connector Studio 123

SMS Connector/MMS Connector

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (dale také SMSC) a SMS Connector Extra (dale také SMSCExtra) umoznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni &isla a pfijimat SMS zpravy z mobilnich telefonnich

¢isel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umozriuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢isel. Komunikace mezi aplikaci tcastnika
a 02 probiha pres vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostrednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN ¢&islo

Kazdé aplikaci Ucastnika je pridéleno ¢islo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do viech
siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze sité 02. Kazdé aplikaci Ucastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN Cislo (specifikace nize), ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovény na mobilni telefonni ¢isla do v3ech siti

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze vSech siti. PouZiti obou ¢isel je mozné vzajemné
kombinovat. Obé ¢isla maze O2 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich
operéatort v CR mohou byt dorucovany do téchto siti z jiného nez 02 ptidéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
e SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 1991xxx nebo 1992xxx

111 Ceny uvédime primarné bez DPH, pod nimi s DPH



< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby OZ

Cenik zakladnich sluzeb

e SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné cislo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx

MSISDN cislo:
e SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve formatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
e SMS Connector Extra: MSISDN ve formatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3 Doba uchovani zpravy

Zprava odeslana z mobilniho telefonniho ¢isla na cislo aplikace ucastnika SMS/MMS Connector je uchovdvana po dobu 4 dni.
Po tuto dobu si mUze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zpravy, je ze systému
bez ndhrady vymazana.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pfed zneuZzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho poc¢tu SMS/MMS odeslanych za den
a mésic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mésicni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni prostupnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mize sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zékladni troveri sluzby. Aktualni hodnoty
propustnosti jsou uvedeny déle.

6  Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od 02

nebo vyssim certifikdtem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik méze pouZit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od O2 pouze pro Ucely
komunikace v rdmci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouZit nelze.

SluZzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vy3sim certifikdtem, a to bud od certifikacni autority Verisign,

1. Certifikacni autorita nebo od 02 (02 Certifikacni autorita). Volba je na Ucastnikovi.

Certifikat Ucastnika musi byt platny a Gcastnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespori 6 mésict. 02 nezjistuje svymi technickymi prostfedky, zda byl
certifikat od verejné certifikacni autority umistén na seznam neplatnych certifikatl CRL. V pfipadé, Ze Ucastnik ma podezreni
nebo zjisti, ze jeho certifikdt mUze byt zneuzit, musi o tomto neprodlené uvédomit O2. 02 poté do 24 hodin zajisti ukonceni
komunikace podepsané timto certifikdtem v rdmci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik pIiné odpovida za davéryhodnost a pouziti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. Ucastnik pIn& odpovida
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani Zadosti

na zruseni platnosti tohoto certifikatu. Certifikat vygenerovany aplikaci od O2 mlze zneplatnit pouze tGcastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 neru¢i za kvalitu a funkci propojenti, které fyzicky a logicky zprostfedkovéva komunikaci mezi aplikaci Gc¢astnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. 02 predevsim neodpovida za kvalitu a funkénost spojeni prochazejici siti internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Gcastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra

a MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyzadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozumi takova SMS/MMS, kterd byla poslana na zafizeni Ucastnika nebo uzivatele, ktefi pfed obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostrednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Poruseni povinnosti U¢astnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povaZzuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho
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Cenik zakladnich sluzeb

Cisla, Ze obdrzel od Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po predchozim
upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby.

Ucastnik odpovida za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostiednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC.

V pfipadé, Ze by obsah Gcastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho Ucastniky, nebo by jinym negativnim zpdsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb ucastnikiim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je O2 opravnéno po pfedchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo pozadovat

po Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC néhradu vzniklé sSkody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit 02 kontaktni osobu veetné jejiho telefonniho ¢isla, kterd bude
fesit pfipadné stiznosti UCastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich &isel. V pripadé zmény kontaktni osoby

nebo jejiho telefonniho ¢isla je Ucastnik povinen tuto zménu 02 okamzité nahlasit. O2 je opravnéno sdélit Ucastnikovi
nebo uzivateli mobilniho telefonniho ¢isla identifikacni Udaje spolec¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu
Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle t&chto podminek jsou mu poskytovény jako koncovému uZivateli, a Ze
neni opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na urcené kontaktni pracovisté O2. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hld3eni o poruchéch sluzeb je nepretrzité dostupné na telefonnim ¢isle 271 484 409.
Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro pifjem hldseni o poruchach povinen zkontrolovat stav zafizeni
Ucastnika, stav napajeni, které neni zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana Ucastnikem

8 Absence garance doruceni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individuaIni opatrent, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji
na ochranu svych siti, sluzeb a Gcastnikl, neni 02 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢i MMS
do cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

Aktiva¢ni poplatek 2204(1)2%700&'5(6

Mési¢ni pausal ' 33?3.’(5)(?;?5

Cenova pasma ? 0 -300 301 - 8000 8001 a vice

02 0,00 K¢ 1,00 K¢ 0,90 K¢
0,00 K¢ 1,21 K¢ 1,09 K¢

Ostatni sité (v CR) 1{2‘2’ Ke 1{22 ke 11,158(21 ke

Mezinarodni SMS 33'%‘3’ Ke 33.%2 ke 33,%(3) ke

Potvrzeni o doruceni 06,223 »:(f 05,222 KKf Oéig li(ﬁé

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktivaeni poplatek zzozg?)too(?Klﬁ(e

Mési¢ni pausal ' 1 15;(;.’?(?;6(&

Cenova pasma ? 0 - 1400 1401 - 12000 12001 a vice
02 0,00 K¢ 0,90 K¢ 0,80 K¢

0,00 K¢ 1,09 Ke 0,97 K¢

Ostatni sité (v CR) 1{2‘2’ Ke 11.’582 ke 11,’58(2) ke
Mezinarodni SMS 33'23 Ke 33.2(3) ke 33,22 ke
Potvrzen{ o doruceni Oéig :(ié oéig KKf 06’223 I:(ié

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim ztctovaci obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 SMS Connector lll

O,

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

Cenova pasma 2 0 - 15000
o2
Ostatni sité (v CR) 1{22 KKéE
Mezindrodni SMS 33'22 éé
Potvrzen{ o dorucenf oéig KKéE

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

15 000,00 K¢
18 150,00 K¢

15001 - 50000 50001 - 200 000

0,80 K¢ 0,75 K¢
0,97 K¢ 0,91 K¢
1,50 K¢ 1,50 K¢
1,82 K¢ 1,82 K¢
3,00 K¢ 3,00 K¢
3,63 Ke 3,63 K¢
0,20 K¢ 0,20 K¢
0,24 K¢ 0,24 K¢

200 001 a vice

0,70 K¢
0,85 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector | / 11/ 11l

5 SMS/sek

20 SMS/sek

Aktivace

Mési¢ni poplatek

10 000,00 K¢
12 100,00 K&

10 000,00 K¢
12 100,00 K&

20 000,00 K¢
24.200,00 K&

30 000,00 K¢
36 300,00 K&

Prezdivka (Nickname) k O2 SMS Connector | / 11/ 1ll
Nickname umoZzriuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto Cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname mdze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouZiti je potfeba fesit
individuaIné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakl bez diakritiky.
Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector nesmi obsahovat neslusné nebo urdzlivé vyrazy, vyrazy vyvolavajici
nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zakony. U¢astnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné znamky a jina
chranéna oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vyse uvedenymi pravidly, O2
ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku téZ v pfipadé, kdy je jiz

uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

Meési¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname)

300,00 K¢
363,00 K¢
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Cena

Aktivacni poplatek

50 000,00 K¢

60 500,00 K¢
Mési¢ni pausal 112? li(cé
o
Ostatni sité (v CR) 11.’58(21 ;i(cé
Mezinarodni SMS 23.%(3) li(éf
Potvrzeni o dorucenf v cené SMS
Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra
20 SMS/sek 50 SMS/sek
Aktivace — Normalni SMS oé%g ;(f Oé%g !(if
Aktivace — Prioritni SMS 06%3 éf _
Mési¢ni poplatek — Normalni SMS 151801053"80%'5(5 438042)8.(?00K|5(5
Mési¢ni poplatek — Prioritni SMS 43&2}2"&%? -

02 umozriuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované Urovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vyssi
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individualn{
dohody mezi ucastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zastupce v pfipadé zajmu.

Cena

SLA — aktiva¢ni poplatek

SLA — mésicni pausal

20 000,00 K¢
24.200,00 K¢

20 000,00 K¢
24.200,00 K¢

Prioritni SMS k 02 SMS Connector Extra

Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS vSech ucastnikd sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS

musi byt zasdny na zvlastni URL adresu, odliSnou od URL adresy pro standardni SMS.

Priplatek

Prioritni SMS — pfiplatek za SMS

0,30 K¢
0,36 k¢
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Prezdivka (Nickname) k O2 SMS Connector Extra

Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji prijemce SMS misto ¢isla aplikace nebo MSISDN. SMS
odesland do zahranici s pouZitim nickname muZze byt odmitnuta zahrani¢nim operdtorem, jeho pouziti je potfeba Fesit
individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znak( bez diakritiky.

Prezdivky pouZivané ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nenavist & vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zékony. U¢astnik nesmi pouZivat jako prezdivku ochranné
znamky a jind chranénd oznaceni, pokud k takovému uziti nema oprdvnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vy3e
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku
téz v pripadé, kdy je jiz uzivana jinym uGcastnikem.

Poplatek
Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname) zgg'ggéé
Meésicni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 3262'83;?6

Tarif 02 MMS Connector |

Aktiva¢ni poplatek 2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal 3?892.(713K|§E

Cenova pasma ' 0-50 51 - 8000 8001 a vice
x 0,00 K¢ 6,00 K¢ 5,40 K¢

MMS do sité 02 0,00 K¢ 7,26 K¢ 6,53 K¢

MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢ 10,00 K& 10,00 K¢

mezinarodni) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim ztctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector Il

L 2 000,00 K¢

Aktivacni poplatek 2 420,00 Ke

Mésicni pausal 1399,00 K¢

Cenova pasma ' 0-200 201 - 12000 12001 a vice
s 0,00 K¢ 5,40 K¢ 4,90 K¢

MMS do sité 02 0,00 K¢ 6,53 K¢ 5,93 K¢

MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢

mezinarodni) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.
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Tarif 02 MMS Connector lll

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma ' 0 - 2000
s 0,00 K¢
MMS do sité 02 0,00 K¢
MMS do ostatnich siti 10,00 K¢
(CR/mezinarodni) 12,10 K¢

1

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

12 999,00 K¢

2001 - 50000

4,90 K¢
5,93 Ke

10,00 K¢
12,10 K&

15 728,79 K¢
50001 - 200 000 200 001 a vice
4,40 K¢ 3,90 K¢
5,32 K¢ 4,72 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

V aktualnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.
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Cenik zakladnich sluzeb

1  Zakladni informace

Sluzby SMS Connector Lite a SMS Connector Go umozniuiji prostrednictvim k tomu urcené webové aplikace (02 SMS Brana),
dostupné na webové strance www.o2smsbrana.o2.cz, automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla

a prijimat dorucenky a SMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢&isel. Prostfednictvim téchto sluZzeb neni mozné uskuteciiovat
platebni transakce (napf. odesilat tzv. Premium SMS), tyto sluzby rovnéz nejsou dostupné v ramci roamingu.

V pfipadé sluzby SMS Connector Lite i Go je zpoplatnéno pouze skutecné cerpdni téchto sluzeb (tj. odeslani konkrétnich
SMS zprav), resp. pfipadné doplrikové sluzby. Zfizeni sluzby SMS Connector Lite ani SMS Connector Go neni spole¢nosti 02
zpoplatnéno, Ucastnici téchto sluzeb rovnéZ nehradi Zadny poplatek za moznost sjednanou sluzbu Cerpat.

SluZzba SMS Connector Go je poskytovdna na predplaceném zakladé, tj. jen do vycerpani hodnoty (,Kreditu”) pfedplacené
pro tuto konkrétni sluzbu prostfednictvim aplikace O2 SMS Brana. Neni-li v tomto Ceniku stanoveno jinak, Fidi se poskytovani
této sluzby rovnéz pfislusSnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek pro poskytovani O2 predplacené sluzby, a to s vyjimkou
Platebnich transakdi, jejichz uskute¢novani sluzba SMS Connector Go neumoziuje.

Prava a povinnosti vznikajici pfi poskytovani sluzby SMS Connector Lite, které nejsou vyslovné upraveny v tomto Ceniku, jsou
pak stanoveny ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti O2, a to s vyjimkou Upravy Plateb pres 02,
které neni mozné prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite uskutec¢riovat.

Cerpani sluzby SMS Connector Go nevylucuje soucasné uzivani sluzby SMS Connector Lite, uzivani obou téchto sluzeb
prostfednictvim aplikace O2 SMS Brana je mozné i kombinovat.

V rdmci aplikace 02 SMS brana muzete spolu se sluzbou SMS Connector Lite ¢ Go vyuzivat také sluzbu O2 SMS Kampané,
kterd Vam umozni rozesilat formou SMS/MMS zprav Vase obchodni sdéleni na telefonni ¢isla Gcastnik spole¢nosti 02, ktefi
se zasilanim obchodnich sdéleni (prostfednictvim spole¢nosti 02) vyslovili svij souhlas. Méte-li o sluzbu 02 SMS Kampané
zajem, je nutné abyste se spole¢nosti O2 uzavreli smlouvu o jejim poskytovani. Podminky této sluzby naleznete na webovych
strdnkdch spole¢nosti 02 (www.02.cz), v ¢asti Ceniky a dokumenty pro podnikatele a firmy, Ostatni dokumenty.

2 SMS Connector Go

Sluzba SMS Connector Go je poskytovadna na predplaceném zakladé, tj. jen do vycerpani hodnoty (,Kreditu”) prfedplacené
pro tuto konkrétni sluzbu prostfednictvim aplikace 02 SMS Brana. Smlouva o poskytovani této sluzby je uzaviena okamzikem
prvniho piihlaseni Ucastnika do aplikace 02 SMS Brana.

Kredit pfedplaceny pro cerpani jinych sluzeb poskytovanych spole¢nosti O2 neni mozné na Uhradu Cerpani sluzby SMS
Connector Go pouzit. Kredit Ize dobit pouze zplsoby urc¢enymi spolecnosti O2 a zvefejnénymi na webovych strankach
aplikace 02 SMS Brana (www.o2smsbrana.o2.cz). Doba platnosti Kreditu ur¢eného pro cerpani sluzby SMS Connector

Go ¢ini 12 mésict od jeho dobiti. Ucastnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti, dalsim dobitim se
doba platnosti (stavajiciho) Kreditu neprodluzuje. Uplynutim doby platnosti se Kredit povazuje za vycerpany, spole¢nost 02
nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoli ndhradu.

Vyuzitim sluzby SMS Connector Go se sniZi Kredit, spole¢nost 02 nevystavuje Ucastnikovi v pripadé sluzby SMS Connector
Go pravidelné ani jednorazové vyuctovani. Dan z pridané hodnoty se odvadi bezprostfedné po dobiti Kreditu, pfislusné
dariové doklady jsou pak zasilany na e-mailovou adresu uvedenou pfi dobiti Kreditu. Spole¢nost 02 ma pravo na snizeni
Kreditu ve vy3i odpovidajici cené za poskytnutou sluzbu podle Ceniku platného v dobég, kdy byla sluzba Ucastnikem vyuZita.
Pokud aktualni vyse Kreditu nestaci k uhradé poskytnutych sluzeb, je spole¢nost O2 oprévnéna, a to i bez predchoziho
upozornéni, prerusit poskytovani sluzby SMS Connector Go, a to pfipadné i béhem odesilani zpravy. Pravo spole¢nosti 02
prévo na Uhradu ceny za poskytnuté sluzby tim nenf nijak dotceno.

Orientac¢ni informace o aktudlni vysi Kreditu je zobrazovéana v aplikaci 02 SMS Bréna, v piipadé pochybnosti o vysi Kreditu
jsou viak rozhoduijici informace o dobiti a cerpéni sluzby dostupné v internich systémech spole¢nosti O2.

3  Pravidla pouzivani sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go

Komunikace mezi aplikaci O2 SMS Brana a O2 probiha prostrednictvim vefejné sité internet, data spotfebovand v souvislosti
s uzivanim aplikace O2 SMS Brana jsou zpoplatnéna dle podminek pfislusného poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Spole¢nost O2 neruci za kvalitu a funkcnost pripojeni k siti internet, prostrednictvim kterého je aplikace O2 SMS Brana
vyuZzivana.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostiednictvim sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go nevyzadané SMS zpravy,
tj. SMS zpravy, které byly zasléany na zafizeni G¢astnika nebo uzivatele, ktefi pfed obdrzenim téchto SMS nedali Ucastnikovi
SMS Connector Lite / Go pfedem prokazatelny souhlas s jejich zaslanim. Ucastnik odpovida za obsah SMS zprav odeslanych
prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite, nebo SMS Connector Go, a to zejména za to, Ze obsah téchto SMS zprav
nebude v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky ani dobrymi mravy, Ze neposkodi spole¢nost O2 ani jeji Gcastniky, resp.
Ze jinym negativnim zpGsobem neovlivni poskytovani sluzeb a/nebo produktl spolecnosti 02 jejim zakaznikdm.

Obsah SMS zprav odeslanych prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector Go tedy nesmi zejména:

e ohrozovat bezpecnostni, politické a hospodarské zajmy Ceské republiky,

e obsahovat nepravdivé, neaktualni ¢ zavadéjici informace,
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e klamat svoji nepfesnosti, dvojsmyslnosti, zvelicovanim, netplnosti a nepravdivosti,
e pouzivat urdzky, nadavky ¢i vulgarismy, pfipravovat treti osoby o ddstojnost ¢i ohrozovat povést tretich osob.

Porueni povinnosti U¢astnika sluzeb SMS Connector Lite /SMS Connector Go stanovenych v tomto odstavci se povazuje
za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrZi stiznost od Ucastnika nebo uZivatele mobilniho cisla, Ze obdrzel od Gcastnika sluzby
SMS Connector Lite, nebo SMS Connector Go nevyzadanou SMS ¢&i SMS se zadvadnym obsahem, je spole¢nost 02
opravnéna, a to po pfedchozim upozornéni Ucastnika téchto sluzeb, jejich poskytovani prerusit ¢i ukondit, nebo poZzadovat
po Ucastnikovi sluzby SMS Connector Lite / Go nahradu vzniklé 3kody.

Ucastnik sluzby SMS Connector Lite i SMS Connector Go je povinen sdélit spole¢nosti 02 kontaktni osobu véetné jejiho
telefonniho ¢isla, ktera bude fesit pfipadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich &isel. V pripadé zmény
kontaktni osoby nebo jejiho telefonniho ¢isla je Ucastnik povinen tuto zménu spole¢nosti O2 okam?zité nahlasit. Spole¢nost
02 je opravnéna sdélit Ucastnikovi nebo uzivateli mobilniho telefonniho ¢&isla, na které byla prostfednictvim sluzby SMS
Connector Lite / Go doru¢ena nevyzadana SMS ¢i SMS se zavadnym obsahem, identifika¢ni idaje Ucastnika této sluzby

a jméno a telefonni spojeni na jeho kontaktni osobu.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovany jako kone¢nému uzivateli,

a tedy Ze nenf opravnén bez vyslovného souhlasu spolec¢nosti O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.
Ucastnik sluzby SMS Connector Lite / Go je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na urcené kontaktni pracovisté
02. Kontaktni pracovisté O2 pro pfijem hlaseni o poruchéch sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle 271 484
409. Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro pijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav pfipojent
k siti internet, prostfednictvim kterého jsou tyto sluzby vyuzivany. Nahlaseni poruchy sluzby nenf uplatnénim reklamace,
pro piipadné uplatnéni reklamace je nutné postupovat v souladu s pfislusnym ustanovenim Vseobecnych podminek.

4  Absence garance doruceni SMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opateni, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) prijimaji
na ochranu svych siti, sluzeb a Gcastnik(, bere Ucastnik na védomi, Ze spole¢nost 02 neni schopna v kazdém jednotlivém
pfipadé garantovat doruceni SMS ¢i do cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité.

5 Identifikace odesilatele SMS zprav

Odesilatel SMS zprav odeslanych prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector Go miZze byt

jejich pfijemci zobrazovan nékterou z nasledujicich forem:

e (islem MSISDN, tj. 9-mistného cisla, ze kterého jsou SMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do viech siti a na které
Ize odeslat SMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze vsech mobilnich siti. Toto ¢islo mUze byt spole¢nosti 02
v prabéhu vyuzivani sluzby ménéno.

e tzv. kratkym cislem (short code, SC) — tedy virtudlnim nedovolatelnym ¢islem o 4 az 9 Cislicich, na které Ize odeslat SMS
zpravu ze vsech mobilnich siti. Toto ¢islo mUzZe byt spole¢nosti O2 v prlbéhu vyuZzivani sluzby ménéno.

e pevnym Cislem (¢islem ur¢enym pro pevné sité), na které je mozné pfimo zavolat nebo odeslat SMS zpravu. Toto ¢islo se
v priibéhu uzivani sluzby neméni.

e Nickname —tj. textovym fetézcem (o max. 11 znacich bez diakritiky, v¢etné islic). Na SMS zprdvy s identifikaci

odesilatele prostrednictvim Nickname nemuZze prijemce odpovédét. Ztizeni Nickname je zvlast zpoplatnéno.

Prenositelnost uzivaného ¢isla se k jinému poskytovateli sluzeb se na sluzby SMS Connector Lite ani SMS Connector Go
nevztahuje.

6 Doba platnosti pfijatych SMS zprav
SMS zpravy pfijaté v ramci sluzby SMS Connector Lite / Go jsou v aplikaci O2 SMS Brana uchovéavany po dobu 6 mésict

od jejich doruceni. Po uplynuti této doby jsou ze systému bez nahrady vymazany.

7 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi SMS zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Lite/Go

(pro odchozi SMS zprévy) 2 SMS zpravy za sekundu
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8 Ceny sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go

Cena'’
Aktivacni poplatek _
Mésicni pausal -
Ostatni sité (v CR) 01,’803 }i(éé
Mezinarodni SMS 23.32 Ii(éé
SMS do mobilnich siti z fixniho &isla 1{22 li(éé

1 MaximalIni délka jedné SMS zpravy odeslané prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite / Go je 160 znakl. Délka se viak muUze lisit

v zavislosti na pouzitych znacich (zejména diakritiky), a to s ohledem na nastaveni koncovych telekomunikacnich zafizeni p¥ijemct SMS.
Informace o poctu znakl odesilané zpravy a poc¢tu SMS, do nich bude tato zprava pfi svém odesilani rozdélena, je vzdy zobrazena pred jejim
odeslanim.

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Lite / Go

Doplnkova sluzba Nickname umoznuje zobrazit odesilatele SMS na displeji jejiho pfijemce prostrednictvim alfanumerického
fetézce. SMS odeslana do zahranici s pouzitim nickname muze byt zahrani¢nim operatorem odmitnuta, jeho pouziti

je potreba fesit individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znak( bez diakritiky (v¢etné cislic),
prvnim znakem vsak musi byt pismeno.

Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Lite / Go nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvoldvajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zakony. Ucastnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné
znamky a jind chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti nema opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vyse
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout, nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku
téZ v pripadé, kdy je jiz uzivdna jinym ucastnikem.

Poplatek

Meési¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 32&'3&?
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Slevy a marketingové akce

Trvani akce

1. 4. 2022 -31. 7. 2023

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lIze ziskat

Ucastnik vyuzivajici sluzbu SMS Connector |, Il nebo Ill, SMS Connector Extra nebo
nékterou ze sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go.

Sleva z mésicniho poplatku za 1 pfezdivku (Nickname) po dobu trvani akce, a to u sluzeb
SMS Connector |, Il nebo Il ve vysi 101 K¢ bez DPH (122,21 K¢ véetné DPH), v pfipadé
SMS Connectoru Lite a SMS Connectoru Go ve vysi 50 K¢ bez DPH (60,50 K¢ véetné DPH)
a u sluzby SMS Connector Extra ve vysi 300K¢ bez DPH (363 K¢ véetné DPH).

Sleva bude Gcastniklm, ktefi splIni nize uvedené podminky, automaticky zohlednéna

ve vyuctovani ceny téchto sluzeb.

Podminky pro ziskani
vyhody

a) Ucastnik vyuziva po dobu trvani akce nékterou ze sluzeb SMS Connector |, Il nebo Il
SMS Connector Extra nebo SMS Connector Lite ¢i SMS Connector Go,

b) Ucastnik ma v dobé trvani akce u jim vyuZivané sluzby SMS Connector I, Il nebo Ill, SMS
Connector Extra nebo SMS Connector Lite ¢ SMS Connector Go aktivovanou doplikovou
sluzbu prezdivka (Nickname).
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Cenik zakladnich sluzeb

1  Zakladni sluzba

Sluzba 02 RCS Connector (dale také RCSC) a 02 RCS Connector Studio (déle také RCSC Studio) umozriuje pomoci k tomu
urcené aplikace automatizované odesilat RCS na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat RCS z mobilnich telefonnich ¢isel.
Komunikace mezi aplikaci Gcastnika sluzby RCSC a O2 probiha pres vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové
sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité. Komunikace mezi webovou aplikaci O2 RCS Studio sluzby RCSC Studio a 02
probihd pres vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostiednictvim pevné sité.

2 Doba uchovani RCS

RCS odeslana z aplikace Ucastnika nebo prostrednictvim webové aplikace 02 RCS Studio bude koncovému uzivateli
dorucovdna maximalné po dobu 30 dnd. Pokud v dobé& 30 dnd od odeslani RCS zpravy nebude mit koncovy uZivatel
dostupnou sluzbu RCS chat, RCS zprava nebude dorucena.

RCS bez odpovédi koncového uzivatele v priibéhu 24 hodin od pfijeti RCS je jednotlivou RCS zpravou, ktera je Uctovana jako
samostatna RCS zprava.

RCS, na kterou koncovy uZivatel v pribéhu 24 hodin od pfijeti RCS na svém mobilnim telefonu odpovi a zahdji tim chat

s Uc¢astnikem je RCS konverzaci. Jednd se o konverzaci mezi koncovym uzivatelem a U¢astnikem sluzby RCSC nebo RCSC
Studia. Jednotliva RCS konverzace nésledné trvé po dobu 24 hodin od prvni odpovédi koncového uzivatele Ucastnikovi.
Veskeré zpravy zaslané v prlbéhu této konverzace jsou Uctovany jako jedna spole¢na RCS konverzace, tj. v¢etné RCS zpravy,
ktera byla zaslana Ucastnikem sluzby RCSC nebo RCSC Studia a odpovédi na niZ koncovy uzivatel zahjil chat. Pokud je
koncovému uzivateli zaslano ve stejném obdobi vice RCS zprav, pak soucdsti RCS konverzace se stavd pouze posledni RCS
zpréva, na kterou koncovy uZivatel odpovi a zahdji tim s U¢astnikem konverzaci. Veskeré pfedchozi RCS zpravy a veskeré
nasledné RCS zpravy bez odpovédi koncového uZivatele budou Uc¢tovany jako samostatnad RCS zprava.

3 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu RCS
Pro ochranu pred zneuzitim sluzby nastavuje 02 limity maximalniho po¢tu RCS odeslanych z aplikace U¢astnika nebo webové
aplikace 02 RCS Studio za denni a mési¢ni obdobi.

RCS Connector RCS Connector Studio
Denni limit 1000 000 RCS 1 000 000 RCS
Mési¢ni limit 30 000 000 RCS 30 000 000 RCS

4  Standardni prostupnost sluzby

Standardni prostupnost sluzby RCS Connector 10 RSC za sekundu

Standardni prostupnost sluzby RCS Connector Studio 10 RCS za sekundu

5 Zabezpeceni sluzby

Zabezpeceni Sluzby RCSC je déno pfihlasovacim jménem a heslem do API. Ucastnik je povinen zabezpecit heslo

pred zneuzitim tfeti osobou.

Zabezpecen/ Sluzby RCSC Studio je dano pihlasovacim jménem a heslem do webové aplikace 02 RCSC Studio. Ucastnik je
povinen zabezpecit heslo pfed zneuzitim tieti osobou. Ucastnik si mdZe na vlastni zadost vygenerovat nové heslo.

6 Pravidla pouzivani sluzby

02 nerud¢f za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovéva komunikaci mezi aplikaci Gc¢astnika a fyzickym
rozhranim RCSC. O2 pfedevsim neodpovida za kvalitu a fungovani spojeni prochdzejici siti Internet. 02 dale neodpovida

za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Ucastnika, které se pfipojuji k RCSC. 02 dale neodpovida za spravnost

a kvalitu fungovanf aplikaci na strané Gcastnika, které se pfipojuji k RCSC na strané 02. U sluzby RCSC Studio 02
neodpovidd za kvalitu a fungovani spojeni prochazejici siti Internet.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim RCSC a RCSC Studio nevyzadané RCS. Za nevyzadanou RCS se povaZuje
takové RCS, k jejimuz zaslani Gcastnik nedisponuje pravnim titulem. U¢astnik RCSC a RCSC Studia je povinen v piipadech,
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kdy to vyzaduji pravni predpisy, informovat uzivatele v ramci RCS, jakym zpUsobem rozesilce nevyzadané RCS zamezit.
Poruseni povinnosti U¢astnika RCSC nebo RCSC Studia stanovenych v tomto odstavci se povazuje za zneuZiti sluzby.
Pokud 02 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho ¢isla, Ze obdrzel od tGcastnika RCSC nebo RCSC Studia
nevyzadanou RCS, je O2 opravnéno, po predchozim upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby ucastnikovi
RCSC nebo RCSC Studio.

Ucastnik RCSC nebo RCSC Studia odpovida za obsah dat, resp. odesilanych RCS prostiednictvim sluzby RCSC nebo RCSC
Studia. V pfipadé, Ze by obsah Utastnikem RCSC nebo RCSC Studia odesilanych RCS poskodil 02, jeho ucastniky, nebo by
jinym negativnim zptsobem ovlivnil poskytovéni sluzeb Gcastnikiim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je 02
opravnéno po predchozim upozornéni Ucastnika RCSC nebo RCSC Studia pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby RCSC
nebo RCSC Studia a/nebo pozadovat po Ucastnikovi RCSC nebo RCSC Studia ndhradu vzniklé skodly.

Ucastnik RCSC nebo RCSC Studia je povinen sdélit 02 kontaktni osobu veetné jejiho telefonniho &isla, ktera bude Fesit
pfipadné stiznosti Ucastnikl nebo uzivateld mobilnich telefonnich &isel. V pripadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho
telefonniho ¢&isla je Ucastnik povinen tuto zménu O2 okamzZité nahlasit. 02 je opravnéno sdélit G¢astnikovi nebo uZivateli
mobilniho telefonniho ¢isla identifikacni Udaje spolecnosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu tcastnika RCSC
nebo RCSC Studia.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle t&chto podminek jsou mu poskytovany jako kone¢nému spottebiteli,
a Ze neni opravnén bez souhlasu 02 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hlaseni o poruchéch sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle *77, déle pak

v provoznich hodindch na live chatu v aplikaci Moje 02.

7  Absence garance doruceni RCS zprav
S ohledem na moznost zasilat RCS pouze koncovym mobilnim uzivatelim sité O2 vyuzivajicim funkci chatu v aplikaci Zpravy,
neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pripadé garantovat doruceni RCS.

Tarify a ceny RCS Connector/RCS Connector Studio

Viyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif RCS Connector

Aktivaéni poplatek 2204?2%700&2(5
Mési¢ni pausal * 1 1020%3&2(5
RCS zpréva v siti 02 152 Ii(:-
RCS konverzace v siti 02 5;%2 }i(f

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu ¢i konverzaci.
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Tarif RCS Connector Studio

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

RCS zprava v siti 02

RCS konverzace v siti 02

2 000,00 K¢
2420,00 K¢

5 000,00 K¢
6 050,00 K¢

1,80 K¢
2,18 ke

5,80 K¢
7,02 K¢

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu ¢i konverzaci.

Slevy a marketingové akce

Trvani akce

1. 2. 2023 - 30. 6. 2023

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Vyhoda plati pro ucastniky sluzby RCSC nebo RCSC Studio.

Ucastnik této sluzby ziska v tomto obdobi 50% slevu z ceny RCS zpravy.

Podminky
pro ziskani vyhody

Aktivace sluzby RCSC nebo RCSC Studio.
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