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Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku
najdete platné ceny a podminky nasich zakladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti v O2 prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zacatku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kterd sluzba umi. Potom nasleduji ceny
a podminky — v¢etné toho, jak cerpdni sluzby méfime (tarifikace) a co vdechno je soucasti sluzby.

Cenik se na Vas smluvni vztah pouzije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé (mate-li sjednanou urcitou sluzbu

a tarif, netykaiji se vas logicky podminky jinych sluzeb ani tarifd).

Nastaveni vasi konkrétni sluzby je zachyceno na smluvnim formulafi. V3eobecné podminky poskytovéni sluzeb 02 (VP)
obsahuji obecna prava a povinnosti tykajici se viech sluzeb.

V ceniku pouzivame nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolecné pro cely cenik.
Pojdme si fict, které to jsou:

1 Tarif

Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Ur¢uje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla

je nutné meésic¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujednani (napt. zavazek platit urcitou
minimalni ¢astku mési¢né ¢i konkrétni pausal) je moZné pozadat o zménu tarifu, nejvyse oviem jednou za zuc¢tovaci obdobr.
Pokud se urcity tarif uplatni jen na ¢ast mésice (zejména pfi aktivaci nebo zméné tarifu v pribéhu mésice nebo pfi docasném
odpojeni), U¢tujeme jen pomérnou ¢ast mési¢niho pausalu.

2 SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuzitim PIN a PUK kédem. PIN je ¢tyfmistny kod. Je-li zadén 3x

za sebou $patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umoziiujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. Téz Ize pomoci ného ménit PIN kéd. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. U¢astnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pfed zneuzitim
treti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kodem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pfi podezieni, Ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat O2

o vyménu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napt. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vymeénu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu
SIM karty narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu 02 vratit,
nedohodne-li se s 02 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty mGze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Gcastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouZivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktudlné zvefejnénych na www.02.cz. Pro prvni
prihlaseni eSIM k siti je nutna jeji instalace na zafizeni pripojené k internetu, a to ze vzdaleného Ulozisté, k némuz ziska
Ucastnik pfistupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Ucastnik povinen
udrzovat v tajnosti a chrdnit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi
02; 02 je opravnéna je vyuZzivat a upravovat i bez prfedchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovéni sluzeb
poskytovanych prostfednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze O2 je doruc¢eno
ozndmenf Ucastnika o vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosi¢em pfistupovych Udajd k Ulozisti eSIM (pokud
jej O2 ucastnikovi vydala). Nestanovi-li konkrétni ustanovenf jinak, pouziji se na eSIM stejnd pravidla a ceny souvisejicich
sluzeb jako na SIM kartu.

3 Telefonni ¢islo a jeho preneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostiednictvim telefonniho ¢&isla. Pokud je telefonni &islo zapotiebi, vzdy to u dané sluzby
uvadime. Telefonni ¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pidéleného od Ceského telekomunika¢niho dfadu (CTU), pFipadné
Ucastnik vyuziva sluzbu prostrednictvim Cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. 02 mdze ¢islo z naléhavych technickych
nebo provoznich dlvodd zménit.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1 zadané datum preneseni je pfedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva u jiného poskytovatele

k prenasenému ¢islu skoncila jesté pred dorucenim objednavky na preneseni do 02)
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4 Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pfipocita zakonna sazba dané z pfidané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny vcetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5 Finandni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni finan¢ni jistoty,

a to zejména pfi akeni nabidce za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud ucastnik uhradil

radné a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich tfech po sobé jdoucich ztc¢tovacich obdobich, nemé zavazky

po splatnosti ani béhem poslednich 12 mésicd nebylo Gcastnikovi omezeno ¢&i preruseno poskytovani sluzeb z divodu
nezaplaceni vyuctovani.

V pfipadé, kdy tcastnik béhem zictovaciho obdobi odebere nad rdmec pausélu sluzby v hodnoté vy3si nez 500 K¢ (bez DPH),
mUZe mu byt vyuctovana mimoradna jistota az do vyse pétindsobku souctu dluzné ¢astky a ceny za sluzby odebrané

za sledované obdobi. Mimoradna jistota je vracena po spinéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi pozadavku

na jeji slozeni. Je-li divodné podezieni, Ze Gcastnik nebude plnit své povinnosti dle smlouvy a V3eobecnych podminek
poskytovani sluzeb 02 (zejm. je-li veden v registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuzival sluzeb) je 02
opradvnéna pfi podani zadosti o zfizenf sluzby pozadovat slozeni pfimérené jistoty, a to az do vyse 10 000 K¢. Tato jistota

je vracena na zakladé pisemné zadosti Ucastnika nejdfive po 12 mésicich od zfizeni sluzby, pokud ucastnik uhradil fadné

a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich 12 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich, nema zavazky po splatnosti
ani béhem poslednich 12 mésicd nebylo Ucastnikovi omezeno ¢i pferuseno poskytovani sluzeb z dlivodu nezaplaceni
vyuctovani. Vsechny financni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nejsou-li pouZity na Uhradu
Ucastnikova dluhu vici O2.

6  Statni prispévky pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami — na zakladé univerzalni sluzby podle zakona
02 v rdmci tzv. univerzalni sluzby umoziiuje zdravotné postizenym osobam a osobam s nizkymi prijmy (,,0s0by se zvlastnimi
socidlnimi potrfebami”) vybér ze zvlastnich cenovych podminek, které se lisi od béznych obchodnich podminek. V jakém

rozsahu a za jakych podminek Ize o takové zvyhodnéni pozadat, je mozné najit na internetovych strankach v sekci vénované

zvyhodnénim podle univerzalni sluzby (,, Statni pfispévky na sluzby od 02“).

7  Aktivacni poplatek
Za aktivaci sluzby pfi uzavieni smlouvy se plati jednorazovy poplatek.

99,00 K¢

Aktivace sluzby 81,82 K¢

Plati se pfi zfizeni sluzby v pevné i mobilni siti. Pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM, eSIM karta) z jakéhokoli

ddvodu a pfi obnové poskytovani sluzeb po jejich preruseni z divodu ztraty, kradeZe & poskozeni SIM karty nebo vyzrazeni
pristupovych kédd (PIN, PUK) se plati ndhrada ve stejné vysi. Vyse poplatku je platna pfi zfizeni sluzby, vyméné SIM karty

¢i obnové poskytovani sluzeb na ni béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku). Je-li na Zadost Ucastnika
sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM

ze vzdaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8 Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.
Balicek je nutny ke zfizeni sluzby, pokud si neobjedndte instalaci technikem. Vyse poplatku je platna pfi zfizeni sluzby béhem
Ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku).

99,00 K¢

Samoinstala¢ni balicek — postovné a balné o8 ke

9 Cena za doruceni

A) V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta dorucovana dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) spolu s ovérenim Vasi
totoznosti (zejm. pred zfizenim sluzby na zékladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek. Je-li soucasti téze zasilky
zboZi, které jste si soucasné zakoupili, jeho doruceni je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova smlouva a SIM karta
dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéreni totoznosti kuryrem. Viyse poplatku je platna pfi sjednani
sluzby béhem Gcinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

99,00 K¢

Dorucent jedné zasilky 81.82 K¢
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B) V ostatnich pripadech mimo odst. A), zejména pokud je Vdm smlouva nebo SIM karta doruc¢ovana dopravcem (napfr.
kuryrem nebo postou) a neni vyZzadovano Vase ovéfeni porizenim kopie dokladu.

NI 119,00 K¢
Doruceni kuryrem DPD 98,35 Ke
NI 119,00 K¢
Doruceni kuryrem PPL 98,35 K¢
. S , , 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 57,02 K&
. . 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 57.02 K&
. o o 69,00 K¢
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 57,02 K¢
ek o . . 69,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 57.02 ke
e s o . 99,00 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 81,82 K
Doruceni Expresnim kuryrem
(dostupné jen ve vybranych méstech) 299,00 K¢
Zbozi doruc¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 247,11 Ke
pokud k predani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni kuryrem 5
(Nenf Uc¢tovan v piipadé, kdy celkova cena Zbozi 9;'082 éc
k zaplacenf je vy33i nez 20.000,- K¢) '
10 Poplatek za upominku pf¥i prodleni s uhradou (¢l. 6.1 VP)
Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 181,50 K¢
s Uhradou vyuctovani 150,00 K¢

11 Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti (¢l. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradnf Ihaty uvedené v upomince mize 02 Gcastnikovi omezit aktivni pristup ke vsem sluzbam,
které jsou Uctovany na dluzném vydctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutecriovat odchozi hovory a odesilat zpravy.
Omezeni se netyka volani na tisriové linky u Mobilniho voldni. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime,
Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

60,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 10 50 ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluZzeb na kazdé SIM karté, na které bylo ¢erpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradf
i v pfipadé, Ze dlivodem omezeni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do Uplného prerusent sluzeb.

12 Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti (¢l. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mtzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou

a vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisriové linky zlstane zachovéano. Po Ghradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilnf siti zarover povinen uhradit poplatek:

603,79 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 196 00 K¢

Pravidla jsou stejnd jako u reaktivacniho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze divodem prerusenf
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a vcasné placeni vydctovan.
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13 Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb - v pevné siti (¢l. 6.3 VP)

Pokud dojde k pferuseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z ddvodu neplaceni vylctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po thradé dluznych vyuctovéni. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluZeb zaroven povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze dlivodem preruseni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP)

nez fadné a vcasné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné vysi aZ do Gplného zruseni
sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné zlstava zachovano po celou

dobu az do zruseni sluzby, u sluzby Internet v pevném misté je zachovan pfistup ke strankdm MojeO2, Moje konto, e-ucet

a z dlvodu pfistupu k informacim a moznosti dodate¢né thrady.

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 33757'2)3'56

B C
14 Tisténé vyuctovani a tiStény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
e 79,00 K¢ 95,00 K¢
Mésicni cena 65,29 K¢ 78,51 K¢

15 Bezplatna volani a spotfebovavani volnych jednotek
PFi volani na nasleduijici ¢isla VAm neutétujeme Zadné ceny ani nespotrebovavate zadné volné jednotky:

Linky pro tisriova volani 112 - Tistova linka, 150 — Hasi¢i, 155 — Zachranna sluzba, 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohresovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci, 1221 - Informacni linka Hygienické sluzby Ceské
republiky

Linky verejnych sluzeb

Zakaznicka linka 02 *11 — 02 zékaznicka linka

Bezplatné informac¢ni linky v CR  Volani na ¢isla s predvolbou 800

Bezplatné informacni linky

i Volani na ¢isla s pfedvolbou 00800
v zahranidi

16 Zadost o poskytnuti sluzeb sjednanych na délku ¢ mimo obchodni prostory pfed uplynutim Ihity 14 dnii
pro odstoupeni od smlouvy

U sluzeb sjednanych spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory Ize dle obcanského zdkoniku zacit s plnénim ve [haté

14 dnd pro odstoupeni od smlouvy jen na vyslovnou zadost spotfebitele. Totéz plati u sluzeb elektronickych komunikaci

sjednanych na délku podnikajici fyzickou osobou. U nakupu digitalniho obsahu bez hmotného nosice spotrebitelem

na dalku ¢i mimo obchodni prostory vyZzaduje obcansky zakonik v potvrzeni o uzaviené smlouvé Udaj, Ze spotiebitel vyslovné

souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy. Zp¥istupnéni objednanych sluzeb nebo

digitalniho obsahu neprodleng po objednani je ovsem standardem, ktery Ucastnici ocekavaji. Uéastnik proto uzavienim

smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i o nakupu digitalniho obsahu (dokonéenim objednavky konkrétniho tarifu,

balicku, obsahu nebo jiného produktu) vyslovné zada o zahdjeni jejich poskytovani ve lhité 14 dnli od uzavieni

smlouvy a souhlasi se zahajenim jejich plnéni neprodlené po uzavreni smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy

v pfipadé digitalniho obsahu zanikne udélenim uvedeného souhlasu, v pfipadé sluzby pak jejim poskytnutim,

napt. vyCerpanim ¢i uplynutim objednaného tarifu nebo balicku.

17 Informace k tzv. pfimym platbam za prenositelnost cisel

Samotné preneseni telefonniho ¢isla je u O2 zdarma. Se zfizenim nové sluzby nebo ukoncenim stavajici mohou byt
ovsem spojeny poplatky, které najdete ve smlouvé nebo ceniku (napt. poplatek za aktivaci ¢i instalaci sluzby nebo platba
za predcasné ukonceni zavazku).
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

12
24
28

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zé&kladni sluzba je telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostrednictvim mobilni komunikacni sité vnitrostatni hovory. Sluzba
zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka ¢isla v CR, tedy na ¢isla s pfedvolbou +420, jakoZ i dalsi
sluzby zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Zakladn{
sluzba umoznuje bezplatné volani na ¢isla tisriového volani, véetné lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming), pokud nejsou soucésti zakladniho tarifu nebo nenf
uvedeno jinak. Sluzba umozriuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho cisla volajiciho Ucastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mUzete volat ze zafizeni schvélenych 02 (aktualni seznam na www.02.cz), i kdyZ signal
mobilni sité 02 neni k dispozici nebo nedosahuje potrebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
prenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroveri musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouZiji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskute¢riovani tisfiovych volani, prijimani
ani odesilani SMS a MMS, volani na servisni ¢isla (napt. taxi sluzby), na telefonni linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
fidicich koda sité (USSI a USSD, napf. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako prfesmérovani, blokovani hovord, zdkaz zobrazenf
tel. &isla). Wi-Fi volani neni podporovéano, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

6 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpdni (napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani pfikazl

k platebnim transakcim, tzv. Platbam pres O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby

jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od uzavfeni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby, pokud jsou splnény podminky
pro zfizeni sluzby. V pfipadé pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele ziidi O2 sluzbu na pfeneseném cisle do 4 pracovnich
dnl od doruceni identifikdtoru pro preneseni telefonniho ¢isla (ovéfovaciho kédu Ucastnika - ,OKU" nebo ¢isla vypovédi

u opousténého poskytovatele - ,CVOP”), ale ne dFive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. ZFizenim

se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4  SIM karta a telefonni ¢islo
Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pfed zneuZitim!

5 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

6 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98% primeérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Gcastnik se pfitom
musi nachdzet na Uzemi pokrytém mobilnf siti.

7 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znak( bez diakritiky nebo 70 znak

pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon maze zménit pfi prekrocenf limitu druh zpravy z SMS na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

8 Sazba za volani a SMS

V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

9 Tarifikace v CR
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za kazdou zapocatou minutu odchoziho volani (60+60). Stejné se pocita i spotieba
volnych jednotek.

10 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil a OpenCall (v rdmci sité
02). Volani na ¢isla s predvolbou 972, 973 a 974 je zpoplatnéno stejné jako volani do pevnych siti.

11 Volné jednotky nebo neomezené volani/SMS v pausalu

Volné jednotky i jejich neomezené mnozstvi (volani nebo SMS pro dany smér nezpoplatnéné dle spotieby) v rdmci pausalu
jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu ¢ doplikového balicku. Uplatriuji se v prabéhu daného ztc¢tovaciho obdobi.
Neuplatriuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné specidlni sazbou dle ceniku volitelnych sluzeb (zejm. volani na isla

s predvolbou 81, 83, 84 a 855, mezinarodni volani/SMS, nakup digitalniho obsahu ¢&i informacnich sluzeb, platby pfes 02
za sluzby tetich stran) nebo dle ceniku zakladnich sluzeb (napt. roamingova volani/SMS mimo EU). Nevycerpané volné
jednotky se neprevadéji do nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi. V pripadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zuctovaciho obdobi,
uplatni se pouze pomérnd ¢ast volnych jednotek. Nasleduijici typy voldni/odeslani SMS patfi do neomezeného volani/SMS

¢i spotfebovavaiji volné jednotky ve vasem tarifu. Pokud jste jiz volné jednotky vycerpali, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, Spotrebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
973,974 pro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto porad).

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozf volani a SMS v roamingu v z6né EU nebo pro vechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofadi).

Spotrebuji se volné jednotky urcené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky bro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny.

7 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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12 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky i moznost vyuzit datové prenosy prostrednictvim technologii uvedenych nize. Pfi vyuzivani
téchto sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mlzeme pouZivat

tzv. NATovani, tedy preklad fady neverejnych IP adres na jednu IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld. O2 neodpovida

za nefungovani sité Internet.

13 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme cerpdni dat. Do Cerpani datového objemu se zapocitava jak stahovani tak i odesilani dat (download

i upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zuctovaci
obdobi. Pokud je tarif aktivovan v priibéhu ztctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat.

PFi dosazeni 80% a 100% objemu dat obdrzite informacni SMS. Kazd4 dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje
samostatné na pocatku svého cerpani. Pokud ji nespotiebujete v aktudlnim ztc¢tovacim obdobi, jeji zGstatek Vam prevedeme
do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (prfevedeny objem dat). Dalsi prevod zlstatku uz mozny neni.

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuctovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objem0 dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce ztc¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak

Ize dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

14 Datové sluzby v EU (roaming)

Pokud je soucasti tarifu objem dat pro Cerpani i v ramci EU, Cerpdni dat se Gctuje shodné jako v piipadé vnitrostatniho
Cerpani.

15 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych prenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana

(tj. stazend i odeslana) ve vsech zonach. Nastaveny limit zpUsobi pferuseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidaijici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méate data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy baliCek, pocita se tento objem az po vycerpéni bali¢ku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlistane zrusena. V rdmci jednoho zuctovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

16 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto cCerpat sluzby i na zékladé jednoradzového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na https://www.o02.cz/osobni/volani/roaming.

17 V pripadé zneuziti

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzby:

e Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakadzano je rovnéz zaclefriovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.)

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastniktim, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

e Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

e Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho clovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem

zneuzity, sazbou 6,50 Ké véetné DPH (5,37 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v CR a z6né EU a 2,00 K¢ véetné DPH

(1,65 K¢ bez DPH) za odeslanou SMS v CR a z6né& EU a 1,21 K& véetné DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB ¢erpanych dat v CR

a zéné EU, ledaZe ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuZiti sluzby.

8 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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18 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena nebo poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit O2 a pfitom
mUZete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pfipadé, ze mdate sjednany zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani
nahradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich pfipadech musite o obnoveni pozadat do 1 mésice a na stejnou dobu
Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu nevyuzivani sluzby.

19 Odpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicd a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je 02 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

20 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpasobujf rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametr(:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s

*Technologii 5G muZe Ucastnik vyuzit, pokud splfiuje tyto podminky: (a) vyuzivd mobilni zafizeni umoznujici pripojeni k 5G
siti a SIM kartu podporuijici tuto technologii (iSIM), (b) Cerpa sluzby v oblasti pokryté signadlem 5G sité (viz mapa pokryti
na www.02.cz) a (c) sjednal ke sluzbé tarif ¢ dopliikovou sluzbu, kterd vyslovné podporuje tuto technologii.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosii

PFi poskytovéni sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti
a vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif & sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

¢ frekvencni pdsmo, cesta sifeni signélu

e nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

e sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v piipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

9 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé
a stfednf velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3si uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym tceldim

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v realném case, cloudova feseni, prfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro prehravani videi &i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 audiovizudlni sluzbu Oneplay a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se miiZe snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazf ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD
kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizenf (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni)
a soucasné k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno
zafizeni). Soucet téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pristupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

10 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat po souvislou
dobu minimalné 2 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportnf vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicll ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢&i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby O2 mohla provést v¢asné meéfeni aktualniho vykonu sluzby. V pfipadé, Zze O2 v ramci 3etfeni reklamace
shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati ucastnikovi
¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy,
pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruceni ozndmeni

o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

11 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat. V rdmci dané tarifni fady obsahuje
vzdy vyssi tarif vice vyhod nebo moznost cerpat vétsi objem sluzeb v rdmci pausélu

Tarify uvedené v této sekci nejsou urceny pro ucastniky s RAmcovou dohodou.

Spolecné s tarify je mozné vyuzivat tarifni balicky a dalsi nadstavbové sluzby ze sekce , Néco navic k vasemu tarifu”,

jen pokud je to u nich vyslovné uvedeno. TotéZ plati i pro volitelné sluzby. Volné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky
do vsech siti se Cerpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU. Po vycerpdni volnych jednotek se Gctuji sazby
dle tarifu.

Tarify je mozné aktivovat maximalné na 10 SIM kartach tGcastnika.

Tarifni rada NEO

S témito tarify mazete cerpat O2 Spolu slevu na mobilni volani, internet v pevném misté a audiovizudlni sluzbu Oneplay.
Vice v sekci O2 Spolu.

Nové tarifni fada NEO v sobé zahrnuje sluzbu O2 Security (ochranu pfed podvodnymi a zavirovanymi strankami) a
funkci 02 Connect (kterd umoznuje pfidat si ke svému mobilnimu tarifu dalsi chytré zafizeni a Cerpat tak volné jednotky
ze souvisejici sluzby — vice v ¢asti ,Néco navic k Vasemu tarifu”).

NEO Bily
U 449,00 K¢
Mési¢ni pausal 371,07 Ke
Volani a SMS v CR a v roamingu .
o neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
c 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 8182 K¢
PFistup k 5G siti ANO
Data naplno 3 1x
02 Security ANO

Pocet pfipojenych zafizeni 02 Connect 0 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

Tarif NEO Bily neni mozné aktivovat na Zadost Ucastnika.

12 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

NEO Modry NEO Bronzovy
. 599,00 K¢ 749,00 K¢
Mesicni pausal 495,04 K¢ 619,01 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu v . .
- neomezené neomezené

zoné EU
Objem datlv CR/z,tobo limit objemu 4GB/ 4GB 12 GB /12 GB
dat v roamingu v zéné EU

2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢

205,79 K¢ 205,79K¢

PFistup k 5G siti ANO ANO
Pocet volnych minut na mezinarodni i i
volani z CR do zem/ celého svéta
Objem dat pro roaming v zéné TOP i i
Svét™
Odchozi a prichozi volani a SMS
pro roaming v zéné TOP Svét™
Data naplno ™3 3x 5x
02 Security ANO ANO

Pocet pfipojenych zafizeni
02 Connect

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

NEO Stiibrny NEO Zlaty
e s 949,00 K¢ 1 149,00 K¢
Mésicni pausal 784,30 K¢ 949,59 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu . .
o neomezené neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v z6né 60 GB"" 70 GB*'
EU
PFistup k 5G siti ANO ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani 10 Mb/s 20 Mb/s
dat
Data naplno ™3 5x 5x
02 Security ANO ANO

Pocet pfipojenych zafizeni
02 Connect

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

NEO Platinovy NEO Diamantovy NEO Premium
C o s 1 349,00 K¢ 1 599,00 K¢ 2 499,00 K¢
Mesicni pausal 1114,88 K¢ 1321,49 K¢ 2 065,29 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu " M «
- neomezené neomezené neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu
EILert objemu dat v roamingu v zéné 30 GB™' 95 GB™' 145 GB™
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO
Ic_;arrtnt rychlosti stahovani a odesilani bez limitu bez limitu bez limitu
Poc,et,volnych mlnu,t nalmezmvarodnl 300 300 1000
volani z CR do zem/ celého svéta
Obvje*m dat pro roaming v zéné TOP i 5 GB 5GB
Svét™
Odchozi a pfichozi volani a SMS i 3,50 K¢ 3,50 K¢
pro roaming v zéné TOP Svét™ 2,89 K¢ 2,89 K¢
02 Security ANO ANO ANO

Pocet pfipojenych zafizeni
02 Connect

1 v cené tarifu,
2 dalsi Ize sjednat

1 v cené tarifu,

2 dalsi Ize sjednat

1 v cené tarifu,
2 dalsi Ize sjednat

Tarif NEO Premium neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Pro tarify z aktudini nabidky fady FREE+, NEO a NEO+ plati

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU v3ak vzdy odpovida minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu,
v platném znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto
limitu mGzete béhem jednoho zuc¢tovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho
pausalu; tento limit nezakldda samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpana v zahranicnich statech EU nad tento limit
je védm O2 opravnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu,

v platném znéni.

0Od 1. 1. 2026 zvySujeme u vybranych tarifd limit objemu dat v roamingu v zéné EU takto: u NEO Stiibrny na 70 GB, u NEO
Zlaty na 85 GB, u NEO Platinovy na 95 GB, u NEO Diamantovy na 110 GB a u NEO Premium na 170 GB; ucastnici, ktefi

pfed 1. 11. 2025 sjednali uvedené tarify s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné pievadéni
na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zptisobem pro zasilani vyuctovani a s piredstihem v souladu

se zakonem.

2 Zo6na TOP Svét: Austrdlie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Malajsie, Novy Zéland, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko.

Vycet zemi v zdné TOP Svét muze byt rozsifen v ramci kratkodobé marketingové akce. Po vycerpani objemu dat v zoné Top Svét (pokud je
u tarifu uveden) se datovy provoz v roamingu Uctuje dle zén Vami sjednaného roamingového tarifu. Specialni cena za odchozi a pfichozi
volani a SMS v zéné TOP Svét (pokud je u tarifu uvedena) plati pro kazdou zapoc¢atou minutu volanf a kazdou jednu SMS v zemich této
zény, a to bez ohledu na Vami sjednany roamingovy tarif.

3 Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach uvedenych tarifd.

Jak funguiji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin Platnost: 24 hodin od aktivace

Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU: 80 GB*1 pro vSechna Data naplno aktivovana v ramci jednoho zuctovaciho obdobi tarifu
(stanovovano dle aktudlni vyse limitu pro tarif NEO Platinovy).
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dal3i podminky: Spotfeba dat v rémci Dat naplno se nezapocitava do spotfeby dat v ramci tarifu. Data naplno Ize aktivovat pouze

prostrednictvim mobilni aplikace MojeO2.

Od 1. 1. 2026 zvysujeme u funkce Data naplno limit objemu dat v roamingu v z6né EU na 95 GB; ucastnici, ktefi
pred 1. 11. 2025 sjednali tarify s Data naplno s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné prevadéni

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zékladnich sluzeb

na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zptisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v souladu

se zakonem.

e \olné minuty na volani do zemi celého svéta nelze ¢erpat na volani na telefony v satelitnich sitich s mezinarodni predvolbou +87x, +88x,

+176x (napf. Inmarsat, Iridium).

e Spotfebitel, ktery sjednal tarif s volnymi minutami na mezinarodni volani, mdze pozadat o zménu podminek, ktera mu umozni Uctovani
mezinarodniho volani do EU podle spotfebovanych jednotek dle aktualnich cen v Ceniku volitelnych sluzeb.

Tarifni rada NEO+

Cim vys3i tarif, tim vétsi vyhody a moznost Cerpat v ramci pausalu sluzby s vy33im objemem nebo kvalitou.

NEO+ Mini
UV 299,00 K¢
Mési¢ni pausal 24711 Ke
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02
. oy 50
a v roamingu v zoné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v z6né EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zoéné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
A 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 8182 K¢
Pristup k 5G siti ANO
Data naplno™ 1x

Tarif NEO+ Mini neni mozné aktivovat na Zadost Gcastnika.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

NEO+ Light
s 499,00 K¢
Mési¢ni pausal 212,40 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02
. o 200
a v roamingu v zoné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zéné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 3 GB
EU
2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢
205,79 K¢
PFistup k 5G siti ANO
Data naplno™ 1x

Tarif NEO+ Light neni mozZné aktivovat na zadost tGcastnika

NEO+ Basic
s 399,00 K¢
Mési¢ni pausal 329,75 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02
. oy 70
a v roamingu v zoné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v z6né EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢é
v zoné EU 1,24 K&
Objem dat v CR a v roamingu v zoné 1,5 GB
EU
2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢
205,79 K¢
Pristup k 5G siti ANO
Data naplno™ 1x

Tarif NEO+ Basic neni mozné aktivovat na zadost Gcastnika

16 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

NEO+ Start
C oo s 289,00 K¢
Mési¢ni pausal 236,84 K¢
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut v CR mimo 02 30
a v roamingu v zéné EU
Volani v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K&
v zéné EU po vycerpani volnych minut 1,24 Ke
SMS do 02 neomezené
SMS v CR mimo 02 a v roamingu 1,50 K¢
v zoné EU 1,24 K&
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
Lo 99,00 K¢
Obnoveni objemu dat 81,82 K¢
Pristup k 5G siti ANO
Data naplno "3 1x

Tarif NEO+ Start neni mozné aktivovat na zadost Gcastnika.

BASIC *!

Meési¢ni pausal 4490'912 Klgc
Volaniv CR a v roamingu v z6né EU 32'582 ;i(c“c
1,50 K¢

SMS v CR a v roamingu v zéné EU 124 K¢

. (ox . 30 MB za 29,00 K¢
Objem dat v CR a v zéné EU ™2 23.97 Ké

*1 Tarif Basic neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika

*2 Tarif umoziiuje Cerpani dat, ale v pausélu neobsahuje volné jednotky. MUZete Cerpat zakladni objem dat 30 MB zpoplatnény zapocetim
jeho cerpani. Zakladni objem dat se aZ 3x automaticky obnovi za uvedenou cenu, pokud data vycerpate do 22 hodin od zahajenfi cerpani
zakladniho objemu dat. Zakladni i obnoveny objem dat jsou platné do jejich vycerpani, nejpozdéji viak do konce 24 hodinového obdob,
které bézi od zahajeni cerpani zékladniho objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho 24 hodinového obdobi zahdjeného
pfipadnym dalSim cerpanim zakladniho objemu dat.

17 Ceny véetné DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarifni fada YOU

Cim vys3i tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat vétsi objem sluzeb v ramci pausalu.

Muj prvni tarif YOU 10 GB
NPV 349,00 K¢ 499,00 K¢
Mési¢ni pausal 288,43 K¢ 412,39 K¢
Poc,etvvolnych minut v CR a v roamingu 120 neomezend
v zéné EU
Volamvv C!R {:\ % rozflmmg'u v zoné EU 3,50 |(; neomezené
po vycerpdni volnych minut 2,89 K¢
SMS do 02 neomezené neomezené
SM/S rvmmo 02 v CR a v roamingu 1,50 Ke neomezend
v zéné EU 1,24 K¢
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 3 GB 10 GB
EU
Pristup k 5G siti ANO ANO
1GB 2GB
Obnoveni objemu dat 149,00 K¢ 249,00 K¢
123,14 K¢ 205,79 K¢
Data naplno™ 1x 5x
02 Security ANO ANO

Pocet pripojenych zafizeni 02 Connect

0 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

YOU NEO 20 Mb/s

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

YOU NEO Max 5G

Mési¢ni pausal

Volani a SMS v CR a v roamingu
v zoné EU

Objem dat v CR

Pristup k 5G siti

Limit objemu dat v roamingu v zéné
EU

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat
Data naplno™
02 Security

Pocet pfipojenych zafizeni 02 Connect

699,00 K¢
577,68 K¢

neomezené

bez limitu

ANO

55 GB™'

20 Mb/s

5x

ANO

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

899,00 K¢
742,97 K&

neomezené

bez limitu

ANO

60 GB™

bez limitu

ANO

1 v cené tarifu, 2 dalsi Ize sjednat

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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*1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovida minimalné vy3i stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provéddéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete
béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mésicniho pausélu; tento limit
nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna
Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

Od 1. 1. 2026 zvysujeme u vybranych tarifa limit objemu dat v roamingu v zéné EU takto: u YOU NEO 20 Mb/s na 55 GB a u YOU
NEO Max 5G na 60 GB; ucastnici, ktefi pfed 1. 11. 2025 sjednali uvedené tarify s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné
EU, jsou postupné prevadéni na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zptisobem pro zasilani vyuctovani

a s predstihem v souladu se zakonem.

*2 Uvedeny pocet aktivaci funkce Data naplno je zahrnut v cenach uvedenych tarifd.

Jak funguji Data naplno: Neomezeny objem dat v CR bez limitu rychlosti po dobu 24 hodin
Platnost: 24 hodin od aktivace

Objem dat v CR: bez limitu

Limit objemu dat v roamingu v zéné EU: 80 GB*1 pro vsechna Data naplno aktivovana v ramci jednoho ztctovaciho obdobi tarifu
(stanovovéno dle aktudini vyse limitu pro tarif NEO Platinovy).

Od 1. 1. 2026 zvysSujeme u funkce Data naplno limit objemu dat v roamingu v z6né EU na 95 GB; ucastnici, ktefi pred 1. 11. 2025
sjednali tarify s Data naplno s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné prevadéni na novou vysi limitu,
a to oznamenim, které je jim zasilano zpiisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v souladu se zakonem.

Limit rychlosti stahovani a odesilani dat: bez limitu

Dalsi podminky: Spotreba dat v ramci Dat naplno se nezapocitava do spotfeby dat v ramci tarifu. Data naplno Ize aktivovat pouze
prostfednictvim mobilnf aplikace MojeO2.

Ukoncujeme poskytovani tarifd YOU 5 GB, YOU 20 GB a YOU NEO. Ucastniky s témito tarify postupné prevadime na nové tarify,
a to oznamenim, které je jim zplsobem pro zasilani vyuctovani zasilano predem v souladu se zékonem.

Podminky nabidky tarifti fady YOU v¢. tarifu Muj prvni tarif:

Tarify fady YOU v¢. tarifu MUj prvni tarif mohou sjednat pouze zletili Ucastnici — fyzické osoby. Konkrétni tarif z této nabidky (, Tarif”)

Ize sjednat a poskytovat, jsou-li nepretrzité a soucasné plnény tyto podminky:

1. Ucastnik sjedna Tarif ve vztahu ke konkrétni existujici fyzické osobé (,, Mlady”). Mladym musi byt fyzickd osoba od véku 6 let do véku
26 let. (Pro vyjasnéni. Tarif |ze sjednat a poskytovat ve vztahu k fyzické osobé od jejich 6. narozenin do jejich 27. narozenin vcetné.)

2. Ucastnik je bud sém Mlady, nebo je jeho zéstupcem, ktery je za Ucelem ovéfovani podminek poskytovani Tarifu opravnén predlozit 02
osobni udaje Mladého (zejm. jeho jméno, prijmeni, rodné ¢islo ¢i datum narozeni) i jeho doklad totoznosti.
Ucastnik pfi sjednéni Tarifu dolozil 02 splnéni podminek podle bod 1 a 2 vyze.

4. Ve vztahu k témuz Mladému neni sjedndn ani poskytovan zadny dalsi tarif fady YOU v¢. tarifu MUj prvni tarif (tj. vyhodu Ize
na néj Cerpat jen jednou). Pfestoze ve vztahu k Mladému existuje Tarif sjednany dfive jeho zastupcem, mtze Mlady pfi spInéni ostatnich
vy3e uvedenych podminek sjednat pro sebe jeden novy tarif fady YOU v¢. tarifu Mdj prvni tarif; v tom pfipadé jeho zastupce ztraci
na Tarif narok.

Pokud dojde k poruseni kterékoliv z vyse uvedenych podminek, ztraci Ucastnik na Tarif nérok. V tom pfipadé je O2 opravnéna oznamenim

0 zméné smluvnich podminek, zaslanym Ucastnikovi pfedem v souladu se zdkonem, prevést jej na jiny aktualné nabizeny tarif mobilni hlasové

sluzby, ktery O2 stanovi v takovém ozndmeni.

Pokud dojde k poruseni kterékoliv z vy3e uvedenych podminek, je O2 opravnéna zakaznika prevést na aktudlné nabizeny tarif

mobiln{ hlasové sluzby se stejnym (nebo neni-li takovy, nejblizsim) zdkladnim objemem dat.

19 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarifni fada 02 Data+

Cim vy33i tarif, tim vétsi vyhody a moznost ¢erpat v rdmci paudalu sluzby s vy33im objemem nebo kvalitou.

02 Data+ 02 Data+ 02 Data+ 02 Data+
Modry Bronzovy Stiibrny Zlaty
‘v " 199,00 K¢ 399,00 K¢ 649,00 K¢ 999,00 K¢
Meésicni pausal 164,46 K¢ 329,75 K¢ 536,36 K¢ 825,62 K¢&
volanfv CR 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
; ' C ' C i C . C
a vlrovammgu 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢
v zoné EU
SMs v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
i ' C ' C ' C 2 C
a vlro?mmgu 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢ 1,24 K¢
v zoné EU
Objem dat v CR 2GB 10 GB 30 GB bez limitu
Limit objemu dat 2 GB™ 10 GB" 30 GB 65 GB""
vV roamingu v zéné EU
Limit rychlosti
stahovani a odesilant bez limitu bez limitu bez limitu 20 Mb/s
dat
2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢
205,79 K¢& 205,79 K¢& 205,79 K¢&

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném
znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mzete
béhem jednoho zuctovaciho obdobfi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho pausélu; tento limit
nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vycCerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdam O2 oprdvnéna
Uctovat priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 8 odst. 1 nafizeni EU ¢. 2022/612, o roamingu, v platném znéni.

Od 1. 1. 2026 zvysujeme u vybranych tarifa limit objemu dat v roamingu v zoné EU takto: O2 Data+ Zlaty na 75 GB; ucastnici,
ktefi pred 1. 11. 2025 sjednali uvedené tarify s nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné prevadéni

na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zptisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v souladu

se zakonem.

Zaruka spokojenosti k notebooku, tabletu, 5G modemu, LTE modemu (mifi, USB stick)

Ucastnik, ktery si nové zfidi sluzbu s tarifem Fady 02 Data+, NEO+ nebo 02 Spolu a soucasné zakoupi notebook, tablet, 5G
modem nebo LTE modem, ma moznost do 14 dnd ode dne zfizeni sluzby v kterékoli O2 prodejné tuto sluzbu zrusit dohodou
s okamzitou Ucinnosti bez sankce. Tuto vyhodu muZe vyuzit pouze UGcastnik, ktery ma uhrazena vsechna jiz vystavena
vyUctovani a vrati neposkozené a kompletni zafizeni koupené spole¢né se zfizenim sluzby. U¢astnik ma poté narok na vraceni
kupni ceny zafizeni, kterou jiz O2 zaplatil. Vyhodu maZe Ucastnik vyuZit pouze jednou za 12 mésicd.
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Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druhti spojeni a uctovani pfi roamingu.

Druh spojeni

Zptsob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Presmérovani hovort do
Hlasové schranky

Pfesmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo

(nelze na zahranic¢ni)

Presmérovani hovort
nepodminéné

na obecné telefonni ¢islo
(nelze na zahranicni)

Odchozi SMS a MMS

Prijem SMS a MMS

Datova spojeni

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena
pro vy3si zénu; napf. volani ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Odchozi volani v roamingu v zéné EU je Gc¢tovano
od spojeni hovoru pomérné za zapocatou prvni
pulminutu, poté po sekunddch (tj. 30+1).

V ostatnich zéndch jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na Cisla s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Pfichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je pfichozi volani Uc¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za prichozi roamingovy hovor a odchozi
roamingovy hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rdmci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vyssi zonu; napt. SMS ze zény EU do zény
Zbytek Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek
Evropy.

Bezplatné

Datova spojeni - U datovych sluzeb, které jsou urceny
pro spotfebu v CR a v z6né& EU, je 02 opravnéna

v pfipadé, Ze Ucastnik prekro¢i pfi Cerpani dat v zoné EU
v rdmci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny
PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286
(,Nafizeni”), nauctovat za data spotfebovana

pfi roamingu v zoné EU nad ramec tohoto limitu
pfiplatek k cené za pfislusnou objemovou jednotku

v maximalni vy3i pfipustné podle Nafizeni. Tato vyse

od 1. 1. 2025 ¢ini 0,0394 K¢ s DPH (0,0326 K¢ bez DPH)
za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU (tj. 39,40 K¢ s DPH

za 1 GB)aod 1. 1. 2026 pak ¢ini 0,0333 K¢ s DPH
(0,0276 K¢ bez DPH) za 1 MB dat Cerpanych v zoné

EU (tj. 33,30 K& s DPH za 1 GB). Zuctovaci jednotka

pro Uctovani priplatku je 1kB.

Spojeni v roamingu v zéné EU
- uplatni se.

Ostatni spojenf - neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v roamingu v zéné EU
- uplatni se.
Ostatni spojeni - neuplatni se.

Uplatni se na data v roamingu
v zoné EU
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Cenik zakladnich sluzeb

e Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umoznuje
volani v zahranic¢i (napf. v roamingu v zéné EU), aktivovdna sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

e Zmé&na mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci téhoZ zuctovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve vSech sitich v dané zemi.

e Pokud je to u konkrétniho roamingového tarifu uvedeno, zahrnuje i datové pfipojeni.

e Ve statech mimo zénu EU se uplatiiuje technologické opatrfeni Chytrd ochrana dat. Toto opatfeni je bezplatné a chrani
Ucastniky proti neocekdvanému Uctovani spotfeby dat za vysokou cenu u pfipojeni k internetu ve statech mimo zénu
EU: je-li cena za datové pfipojeni vyssi nez 15 K¢ veetné DPH za 1 MB, bude pfi pfihlaseni SIM karty do zahrani¢ni sité
bude datové pfipojeni blokovano, pokud Ucastnik toto opatfeni nedeaktivuje nebo neobjedna nabizeny datovy balicek.
Nastaveni opatfeni (aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit formou SMS ¢i v samoobsluzném portalu Moje 0O2; zména prihlaseni
SIM karty do sité v jiném staté nezplsobi zménu aktuainiho nastaveni.

Roamingové tarify

Podle téchto tarift vdm uctujeme sluzby cerpané v zahranicnich sitich.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému cislu
auemme e
K mme m
Zéna Datové pfipojeni s tarifem Svét Basic

EU (datowy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni sélllsjlzuby sjednaného k danému

EU (Uctovani dle objemu stazenych dat) 1163(2) éé
Zbytek Evropy (Uctovani dle objemu stazenych dat) zfgéggéé
300,00 K¢

Ostatni (G¢tovani dle objemu stazenych dat) 947 03 K¢

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, G¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mizZe data roaming vyuzivat, pokud mé
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, kterad vyzaduje pfipojeni k siti GPRS, EDGE a LTE znamenéd zapoceti Gc¢tovaci jednotky.

e Technologie pfipojenf je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operétora.
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Cenik zakladnich sluzeb

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén pro tarif Svét Basic

Zéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Zbytek Evropy Britanie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Severni Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr
(Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Ostatni VSechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.

e Datovy provoz na lodich a v letadlech pfi pripojeni do specialni sité zpfistupnéné dopravcem, kterd je urcena pro uzivani sluzeb mimo
dosah pozemni mobilni sité, je Uctovan dle zény Ostatni.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci vam volné minuty, SMS nebo data v ramci vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro vas mame nadstavbové balicky, kterymi si miizete svuj tarif vylepsit
o dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy balicek nebo jinou sluzbu navic ke svému tarifu sjednate, bude se vdam pravidelné obnovovat
kazdy meésic. Mzete je pak zase zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky v CR a v roamingu v zéné EU Mésicni pausal
- . . 100,00 K¢
Balicek 60 minut 60 minut 82,64 K¢

e Balicky volnych minut a pfipadné i balicky volnych SMS jsou uréeny vyhradné pro volani a odesilani SMS v ramci CR a v roamingu v zéné
EU.

e Balicky Ize aktivovat k tariftim NEO+ Light, NEO+ Mini, NEO+ Basic, NEO+ Start a Mdj Prvni tarif.

e Ucastnik miize mit aktivni pouze jeden balicek minutovy a jeden bali¢ek volnych SMS.

Cena

Chytré volani do zahrani¢i (mési¢né) 1?:42&'5(
Volani na Slovensko 05%(03 I:(c“c
3,50 K¢

Volani do ostatnich zemi celého svéta 350 ke

e Pokud je sluzba aktivovéna, nebo zrusena v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se vzdy celd ¢astka pauséiniho poplatku

e Volani je U¢tovéano po minutéch (60+60

Volné jednotky v CR a zéné EU Mésicni pausal
Mésiéni datovy balicek 1 GB 1GB 99.00 ke
Mési¢ni datovy balicek 2 GB 2GB 14900 ke
Mésiéni datovy balicek 10 GB 10 GB 249.00 ke

e Mési¢ni datové balicky je mozné ¢erpat v ramci CR a z6né EU.
e Meésicni datové balicky 1 GB a 2 GB Ize aktivovat k tarifGm NEO+ Light, NEO+ Mini, NEO+ Basic, NEO+ Start, NEO+ Modry,

NEO+ Bronzovy, FREE+ StFibrny, FREE+ Zlaty, MUGj prvni tarif, YOU 5 GB, YOU 10 GB, YOU 20 GB a v rémci tarifd O2 Spolu k variantdm
nastaveni sluzby mobilni volani NEO+ Modry, NEO+ Bronzovy, FREE+ Stibrny a FREE+ Zlaty.

e Meési¢ni datovy balicek 10 GB Ize aktivovat k tarifm FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty a YOU 20 GB.
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Cenik zékladnich sluzeb

PFi zméné tarifu dojde k deaktivaci datového balicku.

Balic¢ek je rekurentni: je aktivovan pro Cerpani pfi svém sjednani a poté vzdy s mésic¢ni frekvenci automaticky na zac¢atku nového

zUctovaciho obdobi, dokud jej nezrusite.

Bali¢ek se cerpé pred zékladnim objemem dat v rdmci tarifu a pfed obnovou objemu dat. Neni-li vy¢erpan do konce zuctovaciho obdobi,

v némz doslo k jeho aktivaci, jeho zlstatek se bez ndhrady rusi a nepfevadi do nového zuctovaciho obdobi.

Mésic¢ni datovy balicek k tarifGim O2 Data+

Volné jednotky v CR a zé6né& EU Mésicni pausal
Yo . - 150,00 K¢
Mésicni datovy balicek 3 GB 3GB 123.97 Ke

Mési¢ni datovy balicek je mozné cerpat v rémci CR a zoné EU.

Balicek Ize aktivovat k tarifm O2 Data+ Modry, O2 Data+ Bronzovy a O2 Data+ Stfibrny.

PFi zméné tarifu dojde k deaktivaci datového balicku.

Balicek je rekurentni: je aktivovan pro Cerpani pfi svém sjednani a poté vzdy s mésic¢ni frekvenci automaticky na zac¢atku nového
zUc¢tovaciho obdobi, dokud jej nezrusite.

Balicek se cerpé po vycerpani zékladniho objemu dat v ramci tarifu a pfednostné pred obnovou objemu dat. Neni-li vycerpan do konce
zUc¢tovaciho obdobi, v némz doslo k jeho aktivaci, jeho zUstatek se bez ndhrady rusi a nepfevédi do nového ztctovaciho obdobi.

Multi Internet

Cena

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby

Mésicni pausal

1

1

99,00 K¢
81,82 K&

99,00 K¢
81,82 K¢

SMS do mobilni sité v CR a v roamingu v zé6né EU 1122 Ii(:'
3,05 K¢

SMS do pevné sité v CR 5 52 K¢

Doplrkova sluzba umoziiuje (a) Cerpat objem dat, ktery ma Ucastnik sjednany v rdmci tarifu sluzby Mobilni volani, za stejnych podminek
i na dalsi dopliikové SIM karté a (b) pfijimat SMS a odesilat SMS zpoplatnéné jednotkovou cenou.

Sluzbu Multi Internet neni mozné aktivovat ke sluzbam v tarifech 02 Spolu nabizenych od 16.9.2019 ani k tarifdm NEO+ Stfibrny,
NEO+ Zlaty, NEO+ Platinovy, NEO+ Diamantovy, NEO Premium, O2 Data+ Zlaty, ani k tarifim z fady NEO.

Datovy provoz mUze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
K téZe sluzbé Mobilni volani je mozné aktivovat maximélné dvé doplrikové SIM karty se sluzbou Multi Internet.

Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifim sluzby Mobilnf volani obsahujicim mobilni internet s objemem dat minimalné 200 MB.

02 Connect

Doplrikové sluzby z fady 02 Connect umoziiuji vyuzivat kompatibilni tarif mobilniho volani (,, Souvisejici sluzba*)
prostfednictvim nové SIM karty nebo eSIM, a to ve vybranych druzich koncovych zafizeni dle variant sluzby (viz nize), které
umozniuji konektivitu prostfednictvim viozené SIM karty ¢ eSIM. Maximalni pocet zafizeni, na kterych mulzete vyuZivat

02 Connect k jedné Souvisejici sluzbé, najdete u popisu prislusného kompatibilniho tarifu. 02 Chytré hodinky viak mizete
vyuZzivat nejvyse na jednom zafizeni k jedné Souvisejici sluzbé.

Sluzby 02 Connect umozriuji Cerpat volné jednotky zahrnuté v tarifu, pfipadné v dopliikovém balicku Souvisejici sluzby
(spole¢né téz jen ,Jednotky”), neni-li nize u konkrétni varianty 02 Connect uvedeno jinak. Vsechny varianty sluzby

02 Connect umoznuji takto Cerpat Jednotky dat (v¢etné Dat naplno) a s vyjimkou sluzby O2 Chytré hodinky téZz SMS

a volani.
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Cenik zakladnich sluzeb

Kazda SIM karta/eSIM sluzby 02 Connect ma vlastni telefonnf ¢islo, s vyjimkou eSIM sluzby 02 Chytré hodinky, ktera prebira
telefonni ¢islo Souvisejici sluzby.

Doplrikovou sluzbu O2 Connect nelze sjednat jako samostatnou sluzbu, vzdy je navéazana na Souvisejici sluzbu

s kompatibilnim tarifem. Proto dojde k jejimu pferuseni vzdy pfi preruseni Souvisejici sluzby a zanikd automaticky ukoncenim
Souvisejici sluzby (v¢. preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli ¢i pfevod na jiného Gcastnika) nebo zménou jejiho
tarifu na jiny nez kompatibilni. Sluzby O2 Connect nelze aktivovat na Duo SIM karté.

Doplrikovou sluzbu 02 Connect Ize kdykoliv zrusit na Zadost Ucastnika. V pfipadé zfizeni ¢i zruseni sluzby v pribéhu
zUc¢tovaciho obdobi bude Uctovana pomérnd ¢ast mésicniho pausélu za dobu, kdy v takovém zuctovacim obdobi sluzba
trvala. Ke zruseni sluzby vSak nedojde pouhym zrusenim spdrovani pfipojeného zafizeni ani odinstalovanim SIM karty ¢i eSIM
z pfipojeného zafizeni.

Pri aktivaci nové zfizené sluzby 02 Connect i pfi opétovné aktivaci po jejim pferuseni (napi. z ddvodu neplaceni)
se neplati aktivacni poplatek. Doruéeni SIM karty pro nové zfizovanou sluzbu 02 Connect neni zpoplatnéno
pfi objednavce na 02 prodejné nebo v Moje 02.

Cena za kazdou jednu sluzbu 02 Connect (tj. kazdé pripojené zafizeni) ¢ini 99 K¢ v¢. DPH mési¢né. U vybranych
kompatibilnich tarifa (viz popis tarifa vyse) ma tcastnik pravo na jedno pfipojené zafizeni v cené tarifu jedné
Souvisejici sluzby. Toto pravo musi ucastnik uplatnit v aplikaci Moje 02, kde zvoli konkrétni sluzbu 02 Connect,
u niz chce vyhodu vyuzivat, pokud nejde o aktivaci prvni sluzby 02 Connect u dané Souvisejici sluzby.

Varianty sluzeb 02 Connect:

1. 02 Connect zafizeni — Tablety a notebooky
Tato varianta sluzby 02 Connect je ur¢ena pro pfipojeni notebooku ¢i tabletu k Souvisejici sluzbé.
Ucastniky s dosavadni dopliikovou sluzbou Multi Internet postupné pfevedeme na sluzbu 02 Connect zafizeni —
Tablety a notebooky ke konkrétni jejich Souvisejici sluzbé. Zména probéhne na zékladé oznameni zaslaného zptsobem
pro zasilani vyuctovani pfedem v souladu se zdkonem. Takto prevedend sluzba se pak bude pocitat do pfislusného poctu
zarizeni, na kterych Ize u Souvisejici sluzby vyuzivat doplrikové sluzby O2 Connect.

2. 02 Connect zafizeni — Kamery a fotopasti
Tato varianta sluzby 02 Connect je uréena pro pfipojeni chytré kamery ¢i fotopasti k Souvisejici sluzbé.

3. 02 Connect zafizeni - Cidla a ovladace
Tato varianta sluzby O2 Connect je urcena pro pfipojeni chytrého cidla nebo ovladace, pfip. centralni jednotky chytré
domacnosti, k Souvisejici sluzbé.

4. 02 Connect zafizeni — Ostatni nositelna elektronika
Tato varianta sluzby O2 Connect je urcena pro pripojeni nositelné elektroniky (napf. fitness naramk ¢i trackerd)
k Souvisejici sluzbé, a to s vyjimkou chytrych hodinek slucitelnych se sluzbou O2 Chytré hodinky.

5. 02 Chytré hodinky
Tuto variantu sluzby 02 Connect Ize sjednat jedenkrat u kazdé Souvisejici sluzby, a to pro vybrané typy chytrych hodinek,
u nichz jejich vyrobce umoziuje instalaci specidlniho profilu eSIM (,,Hodinky"). Jejich prostfednictvim sluzba umozriuje
pristup k internetu a uskutecnovani a pfijem hovord a zprdv z telefonniho ¢isla Souvisejici sluzby, k niZ je sjedndna, a to
pomoci mobilniho internetového pripojeni od O2 za podminek a v ramci aktuélniho tarifu Souvisejici sluzby, véetné
Cerpani dat zpoplatnénych po jednotkach, pokud to pfislusny tarif Souvisejici sluzby umoziiuje. Aktudlni seznam typd
Hodinek, které umoznuji vyuzivani sluzby, najdete na www.o02.cz/esim a je prabézné rozsifovan.

Sluzbé 02 Chytré hodinky neni pridéleno samostatné telefonni ¢islo, ale pro jeji zfizeni a provoz je potfebné pridéleni
samostatného nového profilu eSIM a jeho aktivovani v pouzitych Hodinkéch.

Sluzba 02 Chytré hodinky se sjednava v mobilni aplikaci vyrobce Hodinek (napt. u Apple aplikace ,Watch” v mobilnim
zafizeni, u Samsung aplikace , Galaxy Wearable” v mobilnim zafizeni), a to k Souvisejici sluzbé, ktera je pravé aktivni na
mobilnim zafizeni. Aktivaci dojde k automatickému zruseni funkce O2 Spojovatelka. V pfipadech, kdy sluzbu nelze sjednat
(zejm. pokud u Souvisejici sluzby je sjednan nekompatibilni produkt, napf. tarif fady O2 Machine nebo aktivni funkce 02
Zaznam hovoru), to 02 v mobilni aplikaci oznami a sjednavani sluzby prerusi.

Sluzba 02 Chytré hodinky je Uctovana na stejném vyuctovani jako s ni Souvisejici sluzba.
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Cenik zakladnich sluzeb

Dokud je sluzba 02 Chytré hodinky aktivni, brani sjedndni a vyuzivani s ni neslucitelnych funk¢nosti a doplrikovych

produktl k Souvisejici sluzbé (zejm. funkce O2 Zédznam hovort ¢i O2 Spojovatelka).

Na sluzbu 02 Chytré hodinky se uplatni tato omezeni:

¢ Sluzbu veetné tisnového volani Ize v Ceské republice vyuzit, jen jsou-li Hodinky pfipojeny k mobilni siti 02
prostfednictvim technologie VoOLTE &i LTE.

eV zahranicf Ize sluzbu vcetné tisiového volani vyuzit, jen pokud jsou soucasné spinény tyto podminky: (a) 02
ma v pfislusném staté roamingového partnera, ktery zpfistupriuje mobilni sit prostfednictvim technologie VoLTE
a (b) u Souvisejici sluzby ma Ucastnik sjednany a aktivni roaming a (c) rovnéz Souvisejici sluzba je prihlasena
do roamingu (tj. do zahranicni sité).

¢ Sluzba neumoziiuje odesilani a pfijem SMS a MMS zprav. Jejich konverze do datovych zprav, s nimiz jsou Hodinky
schopny pracovat, je podminéna tim, Ze Souvisejici sluzba musi byt aktivni v zapnutém mobilnim zafizeni, které
takovou konverzi a pfedani technicky podporuije.

e |ze vyuzit pouze jednu sluzbu O2 Chytré hodinky u jednoho telefonniho ¢isla se Souvisejici sluzbou.

e Dalsi podminky a omezeni vyuzivani sluzby mohou vyplynout z konkrétnich hardwarovych a softwarovych prostredkd,
vyuzitych vyrobcem konkrétniho typu Hodinek, a proto se mohou dle typu Hodinek lisit.

o Ucastnik je povinen sluzbu vyuzivat vylu¢né pro svou vlastni potiebu. SluZbu je zakézano veleriovat do vlastnich
produktl a sluzeb nebo poskytovat tfetim osobam za jakoukoli protihodnotu (zejm. ji pfeprodavat).

Ucastniktim s doplrikovou sluzbou 02 Chytré hodinky sjednanou pred 10. bfeznem 2025 tuto sluzbu postupné
podfadime pod sluzbu 02 Connect ke konkrétni jejich Souvisejici sluzbé. Zména probéhne na zékladé oznadmeni

zaslaného zplsobem pro zasilani vyuctovani pfedem v souladu se zdkonem. Takto prevedend sluzba se pak bude pocitat
do pfislusného poctu zafizeni, na kterych Ize u takové Souvisejici sluzby vyuzivat 02 Connect.

Dvé SIM karty s jednim Ucastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

114,95 K¢

Meési¢ni poplatek 95 K¢

Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢ 99,00 K¢

e (Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.

e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).

e Pro Ucely uhrady ceny se pouZzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zUctovaci obdobi, do néhoZ pfipad| posledni den pojistné doby.

e Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

27 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



@ Mobilni volani 02

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame.

Par spolecnych pravidel na tvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za dlvéru. Proto pokud je chcete vyuzivat, nesmite byt v prodleni s Uhradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mé&jte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spinéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nds v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce
nebo individuaini dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete zadat k téze sluzbé
o dal3i zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky odcitané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemuZe proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani
ani preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktualIni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s R&mcovou dohodou ani s individudln{
cenovou nabidkou.

Kazdy ucastnik Mobilniho volani nebo sluzby Mobilniho internetu od 02,
ktery si v O2 prodejné zakoupi mobilni telekomunikacni zafizeni a zaroveri
si k nému sjedna 02 Pojisténi zafizeni (podle podminek Rdmcové pojistné
smlouvy ¢. O2HW 1/2015)

Kdo mUze nabidky vyuzit

100% slevu z prvniho poplatku za udrzovani pojisténi.
Vyhoda, kterou Ize ziskat Nasledné bude ucastnik platit poplatek za udrzovani pojisténi ve standardni vysi
sjednané v ramci souhlasu s pojisténim.

Trvani akce 1. 1. 2025 - 31. 12. 2025

Kazdy Ucastnik mobilniho volani od 02, ktery si v dobé trvani akce ke svému
Kdo muze nabidky vyuzit mobilnimu hlasovému tarifu s mobilnim internetovym pfipojenim aktivuje sluzbu
02 Chytré hodinky v mobilni aplikaci vyrobce hodinek.

100% sleva z aktiva¢niho poplatku sluzby O2 Chytré hodinky béhem doby

Vyhoda, kterou Ize ziskat .
trvani akce.

28 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



@ Mobilni volani

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat

29

1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Ucastnik sluzby Mobilni volani s aktivnim roamingem.

Zlevnéna cena za datové pripojeni ve vysi 3,90 K¢ veetné DPH (3,22 K¢ bez DPH)
za 1 MB dat Cerpany po dobu trvani akce v zemich zény TOP Svét a obdobné
v dalSich vybranych zemich:

Zo6na TOP Svét: Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie,
Izrael, Japonsko, Jihoafrickd republika, Jizni Korea, Kanada, Malajsie, Novy
Zéland, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko,
Turecko.

Dalsi vybrané staty, kde Ize Cerpat data v roamingu v ramci akce za obdobnou
zlevnénou cenu jako v zéné TOP Svét: Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra,
Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina,
Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy, Cerna Hora, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Ghana, Grenada,
Grénsko, Gruzie, Guatemala, Ostrov Guernsey, Guyana, Haiti, Honduras, Chile,
Jamajka, Ostrov Jersey, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Konzskd demokraticka republika,
Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao, Madagaskar, Maledivy,
Ostrov Man, Maroko, Mauricius, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko,
Montserrat, Myanmar, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Omdn, Ostrovy
Turks a Caicos, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Portoriko,
Rusko, Rwanda, Salvador, Saudska Arabie, Severni Kypr, Severni Makedonie,
Seychely, Spojené arabské emirdty, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vietnam, Zambie.

Pro Ucastniky s tarify FREE+ Zlaty, NEO+ Diamantovy, NEO Diamantovy a NEO
Premium navic plati, Ze mohou po dobu trvani akce vyuzivat svdj objem dat
pro roaming v zoné TOP Svét i v nédsledujicich zemich: Albdnie, Andorra,
Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bali (Indonésie), Bélorusko, Bolivie, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Egypt, Ekvador, Filipiny, Grénsko, Gruzie,
Guatemala, Havajské ostrovy (USA), Honduras, Chile, Kambodza, Kolumbie,
Kosovo, Kostarika, Makedonie, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko,
Nikaragua, Ostrov Guernsey (Velka Britanie), Ostrov Jersey (Velka Britanie),
Ostrov Man (Velka Britanie), Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador,
Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Uruguay, Vietnam, Anguilla,
Antigua & Barbuda, Bahamy, Barbados, Bermudy, Britské Panenské ostrovy,
Dominika, Dominikdnska republika, Grenada, Guyana, Jamajka, Jordansko,
Kajmanské ostrovy, Katar, Kazachstan, Kuvajt, Kyrgyzstan, Madagaskar,
Montserrat, Nizozemské Antily, Oman, Saudska Arabie, Surinam, Svatd Lucie,
Svaty Krystof & Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Trinidad
& Tobago, Tunisko, Turks & Caicos, Uzbekistan, Venezuela, Zanzibar (soucast
Tanzanie)

Pokud ma ucastnik tarif nebo bali¢ek s objemem dat pro roaming v zéné TOP
Svét, bude mu zlevnénd cena dle této akce Uctovana az po vycerpéni tohoto
objemu dat.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



@ Mobilni volani OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce 1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Ucastnik sluzby Mobilni volani s tarifem FREE+ Zlaty, NEO+ Diamantovy,

Kdo miize nabidky vyuZit NEO Diamantovy nebo NEO Premium s aktivnim roamingem.

Odchozi a pfichozi volani a SMS za 3,50 K¢ (2,89 K¢ bez DPH) za kazdou
zapocatou minutu volani a kazdou jednu SMS ¢erpané po dobu trvani akce
za tuto zlevnénou cenu navic k zéné TOP Svét i v nasledujicich vybranych
zemich:

Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua & Barbuda,
Argentina, Arménie, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bali (Indonésie),
Bangladés, Barbados, Belize, Bélorusko, Bermudy, Bolivie, Bosna a Hercegovina,
Botswana, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominika,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, FidZi, Filipiny, Gabon,
Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guyana, Havajské ostrovy
(USA), Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Vyhoda, kterou Ize ziskat Jihoafricka republika, Jizni Korea, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kanada, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Konzska
demokraticka republika, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Maroko, Mauricius, Mexiko, Moldavsko,
Monako, Mongolsko, Montserrat, Myanmar, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské
Antily, Novy Zéland, Oman, Ostrov Guernsey (Velka Britanie), Ostrov Jersey
(Velka Britanie), Ostrov Man (Velka Britanie), Pakistan, Panama, Paraguay, Peru,
Pobrezi slonoviny, Portoriko, Rusko, Rwanda, Salvador, Satidska Arabie, Severni
Kypr, Severni Makedonie, Seychely, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené
staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svatd Lucie, Svaty Krystof & Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-
wan, Trinidad & Tobago, Tunisko, Turecko, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie, Zanzibar (soucast Tanzanie)

Trvani akce 1.7.2025-31. 12. 2025

Kdo mUze nabidky vyuzit Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym

tarifem mdze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich

ve Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zoné EU. Ucastnik

sluzby mobilni volani, ktery je spotfebitelem, dale mUze vyuzivat mezindrodni
Vyhoda, kterou lze ziskat volani a SMS z CR na zahrani¢ni Gcastnicka ¢isla Velké Britanie a Gibraltaru

za stejnych podminek jako mezinarodni volédni a SMS do EU (v maximalni cené

pro spotfebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, kterd ¢ini od 15. 5. 2024

do 14. 5. 2026 5,40 K¢/min. a 1,70 K&/SMS v¢. DPH (po zaokrouhleni

na desetihalére dolt).

30 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb
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Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet.

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem maze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich
sitich na Ukrajing za stejnych podminek jako v zéné EU. Ucastnik sluzby
mobilni volani, ktery je spotfebitelem, dale mize vyuZivat mezindrodni volani
a SMS z CR na zahrani¢ni G¢astnicka ¢isla Ukrajiny za stejnych podminek
jako mezindrodni volani a SMS do EU (v maximalni cené pro spotrebitele

dle ¢I. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera ¢ini od 15. 5. 2024 do 14. 5. 2026
po zaokrouhleni na desetihalére dold u volani 5,40 K&min. a u SMS 1,70 K&/
SMS v¢. DPH).

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

31

1. 10. 2025 - 31. 12. 2025

Kazdy pojistény dle V3eobecnych pojistnych podminek Chytrého cestovniho
pojisténi ze dne 23. 1. 2018, v platném znéni (,, VPPCP-02"), a to z pojisténi
vzniklych dle VPPCP-O2 v dobé trvani akce.

Pro vznik pojisténi dle VPPCP-02 v dobé trvani akce je zejména zapottebi, aby

(i) ucastnik sluzby mobilni volani od 02 hrazené pausalem mél s O2 sjedndno
trvajici pfistoupeni k VPPCP-02 pro telefonni ¢islo takové sluzby (,, Souvisejici
¢islo”) a

(i) v dobé trvani akce uzivatel Souvisejictho cisla (nebo v pfipadé rodinné
varianty jiny pojistény) jednak vycestoval do zahranici, jednak bez zbyte¢ného
odkladu poté prihlasil SIM kartu se Souvisejicim ¢islem do vefejné zahranicni
sité elektronickych komunikaci ve staté, kde ma O2 roamingového partnera.

Celkovy limit pojistného plnéni u pojisténi Iécebnych vyloh (PLV) dle VPPCP-02
se pfi splnéni vyse uvedenych podminek navysuje z 5.000.000 K¢ na ¢astku
10.000.000 K¢. Tuto vyhodu poskytuje pojistitel Maxima pojistovna, a.s., ICO
61328464, za podminek stanovenych v jeho vefejném prohlaseni o rozsiteni
pojistného kryti, zvefejnénych po dobu trvani akce na webové strance
www.02.cz/financni-sluzby/cestovni-pojisteni.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kompatibilita
(s ¢im nelze nabidku kombinovat)

14. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy Ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjedna ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO Stfibrny nebo
jinym tarifem z fady NEO s vyssi cenikovou cenou (déle jen , Tarif”) (vyhoda
Ucastnikovi nendleZi v pfipadé zmény tarifu stavajici sluzby) nebo nové
sjedna Tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby O2 dosud hrazené predplacenym
kreditem, a soucasné

(i) pfi sjednani Tarifu pozadd o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nasleduijici:

(i) zfizeni a aktivace vySe uvedené sluzby a soucasné

(i) ma-li ucastnik pfi sjedndni Tarifu jiz aktivni jinou sluzbu mobilni volani, sluzbu
internet v pevném misté a/nebo audiovizualni sluzbu Oneplay, musi mu O2
na tarif aspon u jedné takové sluzby jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Sleva ve vysi 250 K¢ z mési¢niho cenikového pausalu v¢. DPH sjednaného Tarifu.
Narok na slevu trvd 12 mésict od aktivace sluzby s Tarifem nebo do zmény

¢i zruseni Tarifu, k némuz byla sleva sjednédna. Po zaniku naroku na slevu bude
Tarif déle poskytovan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktualnimi nabidkami, které zvyhodrujf
cenu mési¢niho pausalu Tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou
ani s individudIni cenovou nabidkou. Sjednanim O2 PROfi dohody, Rdmcové
dohody nebo prijetim individudlni cenové nabidky ztraci Ucastnik na slevu narok.
Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kompatibilita
(s ¢im nelze nabidku kombinovat)

32

14. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjednd ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO Stf{brny nebo
jinym tarifem z fady NEO s vyssi cenikovou cenou (dale jen ,Tarif”) (vyhoda
Ucastnikovi nendlezi v pripadé zmény tarifu stavajici sluzby) nebo nové
sjedna Tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby O2 dosud hrazené predplacenym
kreditem, a souc¢asné

(i) pfi sjednani Tarifu pozadd o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nésleduijici:

(i) zfizeni a aktivace vy3e uvedené sluzby a soucasné

(i) ucastnik musi mit pfi sjedndni vyse uvedeného tarifu jiz aktivni sluzbu
mobilni volani, internet v pevném misté a/nebo audiovizudlni sluzbu Oneplay,
na kterou O2 neposkytuje O2 Spolu slevu. Ma-li tcastnik vice takovych
sluzeb, nesmfi byt O2 Spolu sleva poskytovana na zadnou z nich.

Sleva ve vysi 100 K¢ z mési¢niho cenikového pausalu v¢. DPH sjednaného Tarifu.
Narok na slevu trvd 12 mésict od aktivace sluzby s Tarifem nebo do zmény ¢i
zruseni Tarifu, k némuz byla sleva sjednana. Po zdniku ndroku na slevu bude
Tarif déle poskytovan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktualnimi nabidkami, které zvyhodrujf
cenu mési¢niho pausalu Tarifu, zejm. s O2 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou
ani s individuaIni cenovou nabidkou. Sjednanim O2 PROfi dohody, Rdmcové
dohody nebo pfijetim individualni cenové nabidky ztraci Ucastnik na slevu narok.
Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kompatibilita
(s ¢im nelze nabidku kombinovat)

1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy Ucastnik, ktery v dobé trvani akce:

(i) sjedna ke zfizeni novou mobilni hlasovou sluzbu s tarifem NEO Bily, (vyhoda
Ucastnikovi nendleZi v pfipadé zmény tarifu stavajici sluzby) nebo nové
sjedna uvedeny tarif u aktivni mobilni hlasové sluzby 02 dosud hrazené
predplacenym kreditem, a soucasné

(i) pfi sjednani vyse uvedeného tarifu pozada o vyhodu z této akce.

Pro ziskani vyhody v této akci je dale nutné nésleduijici:

(i) zfizeni a aktivace vySe uvedené sluzby a soucasné

(i) ma-li ucastnik pfi sjednani vyse uvedeného tarifu jiz aktivni jinou sluzbu
mobiln{ volani, sluzbu internet v pevném misté a/nebo audiovizuaini sluzbu
Oneplay, musi mu O2 na tarif aspor u jedné takové sluzby jiz poskytovat
02 Spolu slevu.

Sleva z mési¢niho cenikového pausélu v¢. DPH sjednaného tarifu, a to ve vysi
100 K¢ u tarifu NEO Bily.

Narok na slevu trva 12 mésicd od aktivace sluzby s pfislusnym tarifem nebo
do zmény & zrusenf tarifu, k némuz byla sleva sjedndna. Po zaniku naroku

na slevu bude tarif déle poskytovéan dle jeho standardnich podminek v¢. ceny.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktualnimi nabidkami, které zvyhodnuji
cenu mési¢niho pausalu uvedeného tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou,
Rdmcovou dohodou ani s individualni cenovou nabidkou. Sjednanim 02 PROfi
dohody, Rdmcové dohody nebo pfijetim individudlni cenové nabidky ztraci
Ucastnik na slevu narok.

Tato nabidka je kompatibilni's O2 Spolu slevou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

33

1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Ucastnici se sluzbou mobilni volani a internet v tarifu placeném pauséalem

na zakladé vyuctovani a poskytovaném pod znackou O2 z aktualni nabidky
tarift pro spotfebitele, které v rdmci tarifu obsahuji rychlostni omezeni

nebo omezeni objemu dat. Jedné se o sluzby z tarifni fady NEO (s vyjimkou
tarifu NEO Platinovy, NEO Diamantovy a NEO Premium), tarifni fady YOU

(s vyjimkou tarifu YOU NEO Max 5G) a tarify NEO+ Start, NEO+ Mini,

NEO+ Light, NEO+ Basic (akce se tedy nevztahuje zejména na sluzby hrazené

z predplaceného kreditu, na sluzby s tarify pro podnikatele s rédmcovou dohodou
¢i individudIni cenovou nabidkou, na sluzby s tarify bez mobilniho volani ani

na sluzby poskytované v siti 02 pod jinymi znackami).

Bezplatné pripojeni k internetu v siti 02 bez rychlostniho omezeni v tarifu
(tedy rychlosti, kterou umozriuje aktualni technologie mobilniho pripojenti),

a to na dobu 60 minut od zahajeni méfeni rychlosti mobilniho internetového
pfipojeni v siti 02 pomoci mobilni ¢ webové aplikace Speedtest by Ookla,
pokud k zahajeni méfeni dojde v dobé trvani akce s vyuZzitim sluzby

dle pfedchoziho odstavce pfipojené k mobilni siti O2.

02 je opravnéna zastavit poskytovani této vyhody u sluzby O2 (SIM karty), u niz
dojde ke zneuziti vyhody. O zneuZiti vyhody se jednd, pokud dochézi k vyuziti
aplikace Speedtest by Ookla ¢i k zahdjeni komunikace na souvisejici IP adresy
zjevné jen za Uclelem ziskani vyhody, zejména Castéji neZ jednou za kalendarni
den.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

34

14. 11. 2025 - 30. 12. 2025

Kazdy ucastnik sluzby Mobilni volani s tarify:

NEO+ Start, NEO+ Mini, NEO+ Light, NEO+ Basic, NEO Bily, NEO Modry,
NEO Bronzovy, NEO St¥ibrny, NEO Zlaty, FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty,
Muj prvni tarif, YOU 10 GB, YOU NEO 20 Mb/s.

V dobé trvani akce se ve vybranych mobilnich tarifech zdvojndsobi standardni
pocet Dat naplno. Navyseni po¢tu Dat naplno nebude spojeno se zménou ceny
tarifu.

Prehled tarifd a Dat naplno v pribéhu akce:

e U tarifi NEO+ Start, NEO+ Mini, NEO+ Light, NEO+ Basic, NEO Bily,
MUj prvni tarif se pocet Dat naplno navysi z 1 na 2.

e U tarifu NEO Modry se pocet Dat naplno navysi ze 3 na 6.

e U tarifG NEO Bronzovy, NEO Stfibrny, NEO Zlaty, FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty,
YOU 10 GB, YOU NEO 20 Mb/s se pocet Dat naplno navysi z 5 na 10.

Kazdému zakaznikovi, ktery ma tarif z vyse uvedenych, bez ohledu na zuc¢tovaci
obdobi a na aktualni pocet vycerpanych Dat naplno, O2 v prvni den trvani
akce, tj. 14. 11. 2025, poskytne dvojnasobek standardniho poctu Dat

naplno. V kazdém dalSim ztc¢tovacim obdobi az do 30. 12. 2025 se bude
obnovovat dvojnasobek standardniho po¢tu Dat naplno. Po ukonceni akce,

tj. od 31. 12. 2025 ddle, dojde u v3ech ucastnikd akce k obnoveni standardniho
poctu Dat naplno dle standardnich podminek tarifu.

Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vCetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete
35
39
42

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba zahrnuije pfistup k internetu a moznost uskute¢fiovat datové ptenosy na tzemi CR pokrytém signalem mobilni

sité 02. Sluzba je poskytovana prostrfednictvim technologii uvedenych v prehledu nize. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatort (roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu nebo nenfi
stanoveno jinak. Sluzba déle umoznuje odesilani i pfijimani SMS; u technologie CDMA ovsem sluzba SMS neni zpfistupnéna.
SluZzba neumoZzriuje bezplatné volani na Cisla tisiového voldani.

02 neodpovidd za nefungovani sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouzivat

tzv. NATovéni, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zékladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme na zakladé vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napf. datova spojeni v sitich zahrani¢nich
operatord — roaming). Aktuaini nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny

v samostatném ceniku.

35 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnd od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovéni této sluzby, pokud jsou splnény podminky
pro zfizeni sluzby. V pripadé preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich
dnd od doruceni ¢isla vypoveédi u opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dFive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého
poskytovatele. Zfizenim se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uZzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM
karty v siti O2.

4  SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostiednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a koédy pred zneuzitim!

5 Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto

Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znaku pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.
7 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpéni dat. Do ¢erpani datového objemu se zapocitava jak stahovani, tak i odesilani dat (download

i upload). Prvni jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zuc¢tovaci
obdobi. Pokud je tarif aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat.

PFi dosazeni 80% a 100% objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete
v aktudlnim zUctovacim obdobi, jeji zlstatek Vdm pfevedeme do bezprostifedné nasledujiciho zictovaciho obdobi
(pfevedeny objem dat). Dalsi pfevod zUstatku uz mozny neni.

V rdmci zU¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat
z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.
V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemU dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpéte vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zic¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje O2 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) vsak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb

8 Datové sluzby v EU (roaming)

Pokud je soucdsti tarifu objem dat pro ¢erpani i v rdmci EU, Cerpani dat se Uctuje shodné jako v pfipadé vnitrostatniho
Cerpani.

9 Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych prenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data Cerpana

(tj. stazend i odesland) ve vsech zéndch. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méate data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocitd se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualné platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlistane zrusena. V rdmci jednoho zuc¢tovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721.
Pfi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zac¢atku nového zictovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

10 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v ramci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZzadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na https://www.02.cz/osobni/volani/roaming.

11 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vdm ukradena nebo poskozena, mate povinnost tuto skute¢nost ohlasit O2 a pfitom
mUzete pozadat o preruseni poskytovani sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné
pozadat. V pfipadé, ze mate sjednany zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani
nahradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni. V ostatnich pfipadech musite o obnoveni pozddat do 1 mésice a na stejnou dobu
Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z ddvodu nevyuzivani sluzby.

36 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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12 Odpojeni SIM karty po 12 mésicich preruseni
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicd a ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

13  Zneuziti sluzby
Pro sluzbu Mobilniho internetu plati zvlastni pravidla pro uzivani i definice zneuziti sluzby v zavislosti na vybraném tarifu.
Pravidla jsou uvedena pfimo u konkrétni tarifni fady.

14 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby

Rychlost pfipojeni

PFi poskytovani datovych sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a Vémi dosahovanou rychlosti.

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti jsou uvedeny u konkrétnich tarift.

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pfenost

PFi poskytovani sluzeb se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti
a vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uZivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva
® pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e 7Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pasmo, cesta siteni signélu

e nadhodnd koncentrace uzivatell / zafizeni

e sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

Dopad stanovenych parametra kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napr. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacnf{
protokol SSH

1-2Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napt. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé
a stfednf velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plode a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vys3i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vy3e uvedenym tceltim

20 - 50 Mb/s 2 -5 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zdlohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos
z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro men3f stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni
(do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domécnosti a korporace

37 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.
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Tarify s datovym limitem nejsou urceny
pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vys3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové narocnych sluzeb

Specializované sluzby a jejich vliv
02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: audiovizualni
sluzbu Oneplay a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktudlné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktuadlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a souc¢asné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100 + 2 x 3500 + 1 x 200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespori pétkrat po souvislou
dobu minimalné 2 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, méa pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby,

které zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadg, Ze O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnd od doruceni oznadmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim oznamenf

o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni internetové pfipojeni pro komunikaci mezi stroji a zafizenimi (M2M)

02 Machine' 02 Machine Neomezeny?
Mésicni pauzal 1?6'35 K'é‘“-' 726563g0'<5
Volné jednotky - bez omezeni
Datové pfipojeni pres APN za kB 0'304;2 ’ -
Volani za minutu v CR a v roamingu v 3,75 K¢é 3,75 K¢
z6né EU 4 3,10 K¢ 3,10 K¢
Vytacena data ° z'lzchKE 2"zchKE

Do volnych jednotek tarifll se zapocitava stahovani i odesilani dat. Nevycerpané volné jednotky se nepfevadéji do dalsiho ztctovaciho obdobi.

Pokud je tarif 02 Machine aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuc¢tovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou c¢asti

S tarifni fadou 02 Machine neni kompatibilni 02 Kontrola vydaji - sluzby Info jednotky, Info limit a Stop limit.

1 Tarif 02 Machine je zakladni tarif - neobsahuje volné jednotky a je U¢tovan za prenesend data. K tarifu Ize dokoupit bali¢ek volnych jednotek
z aktudlni nabidky ze sekce Néco navic k vasemu tarifu, po jejich vycerpani je provoz Uctovan za prenesené kB dle ceniku. O Cerpani volnych dat
neni odesilana notifika¢ni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vsak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s, je-li takova
rychlost dostupnd u dané technologie.

3 Maximdlni U¢tovana castka za takto Uctované datové prenosy je 3 630 K¢ s DPH za jedno zuc¢tovaci obdobi.

4 Sluzba neni primdrné urcena pro hlasové vyuZiti, pfi potiebé vyuzit hlasovou sluzbu i pfi komunikaci mezi stroji je U¢tovana tato sazba s tarifikaci
60+60

5 Dopliikova sluzba vytacené pripojeni. U¢tovano 60+60.

Tarify 02 Machine jsou specialni datové tarify ur¢ené pouze pro komunikaci mezi stroji a zafizenimi (M2M). To mUze
zahrnovat komunikaci senzord, méficich zafizeni, zabezpecovaci zafizeni, dalkové ovladani zafizenf a dal3i.

02 si vyhrazuje pravo provadét kontrolu v jakém typu zafizeni je SIM provozovana, a to zejména podle IMEI pfistroje.
Roaming je mozné vyuzivat podle platnych podminek pro tuto sluzbu, v¢etné roamingovych balicki. Podminky ¢erpani
jsou shodné jako v oddile ,, " v sekci Mobilni volani. Tarify 02 Machine Ize kombinovat jak s internetovymi
APN, tak i s privatnimi a telemetrickymi APN.

Zneuziti sluzby

| pfi uzivani sluzby Mobilni internet s tarify 02 Machine plati ¢l. 4.1 VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb

02 a pravidla proti zneuzivani sluzeb s témito upifesnénimi:

e Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikéim, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdilenf sluzby nebo propojovanim hovord
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

39 Ceny véetné DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny bez DPH.



= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

¢ Nesmite generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ Viyhody i sluzby jsou urceny pouze vadm. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

¢ U povinnosti podle ¢l. 4.1.6 VP (uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
jednoho ¢lovéka) se za zneuZiti povazuje 10.000 minut/SMS za mésic, pokud dochazi k odesilani takovych SMS mimo
rezim komunikace mezi stroji (M2M), které je zakazané (viz nize).

e Zakaz WiFi hotspott a sdileni sluzby: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla umisténa do zafizeni uré¢eného primarné
ke sdileni sluzby (zejm. WiFi hotspoty), bude Ucastnikovi U¢tovana sazba 1,00 K¢ bez DPH za 1 MB.

e Zakaz uziti mimo rezim komunikace mezi stroji ¢i zafizenimi, zejm. v zafizenich neuréenych k M2M: Pokud bude
Zjisténo, ze SIM karta byla pouzita mimo rezim komunikace mezi stroji ¢i zafizenimi (zejm. pro individudlni komunikaci)
nebo umisténa v mobilnim telefonu, tabletu nebo podobnych zafizenich uréenych pro bézné uziti uréené fyzickym
0sobdm, jednd se o poruseni podminek tarifu a takova SIM bude pfevedena na vhodny tarif Mobilniho volani.

Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE, EDGE a GPRS.
SluZba neni dostupna pres technologii CSD/HSCSD.

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Zakladni tarif Tarif 02 Machine
rychlost 02 Machine Neomezeny
Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s
2G - EDGE
Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s
Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s
4G - LTE
Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s
4G — LTE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s
Advanced  ggegiant dat 21 Mb/s 384 kb/s
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= Mobilni internet 2

Cenik zakladnich sluzeb

Internet Air

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mesicni pausal se zavazkem 499,00 ke
Mésicni paugal bez zavazku 649,00 ke
Meési¢ni pausal vérnostni cena bez zdvazku 4?192'28;?6
Obnoveni objemu dat 44?192',2&'?6

e Tarif je poskytovan na technologiich GPRS, EDGE a LTE.

e K tarifu nelze aktivovat roaming.

e Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

e Tarif je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartdch bez sluzby Mobilniho volan.

e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.

o Ucastnik bez R&mcové dohody, ktery si nové zfidi sluzbu s tarifem z fady Internet Air a soucasné zakoupi modem Zyxel LTE 4506
nebo TP-LINK MR200, ma moznost do 30 dnt ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto sluzbu zrusit dohodou
s okamzitou Ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu muze vyuzit pouze Ucastnik, ktery mé uhrazena viechna jiz vystavena
vyUctovani a vrati neposkozeny a kompletni modem zakoupeny spolecné se ziizenim sluzby. U¢astnik ma narok na vraceni kupni ceny
modemu, kterou jiz 02 zaplatil. Vyhodu mize Ucastnik vyuzit pouze jednou za 12 mésica.

e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zUctovaciho obdobi.

e Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku: u tarifu bez zadvazku z aktudini nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésicl jeho fadného uzivani a placeni

Rychlost pfipojeni

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost
Typ vyuzivané

technologie Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 20 Mb/s 2 Mb/s
4G - LTE Advanced 20 Mb/s 2 Mb/s

Jakmile Ucastnik vycerpa viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do konce ztctovaciho obdobi omezena odhadovana
maximalni rychlost i inzerovana rychlost na 64 kb/s pro veskery datovy provoz (stahovéni i odesilani dat).
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= Mobilni internet 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud prejdéte na vyssi tarif, nebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic ke svému tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MUzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1815 ke
Machine 2 MB 2 MB 2020 ke
Machine 5 MB 5 MB 3025 ke
Machine 10 MB 10 MB 3630 ke
Machine 20 MB 20 VB 12,35 ke
Machine 50 MB 50 MB 1840 ke
Machine 100 MB 100 MB 90.75 ke
Machine 500 MB 500 MB 199,65 ke
Balicek 120 SMS 120 SMS 50,00 ke

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci vsech balickt dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objema jednotlivych bali¢kl se pocitaji
v ramci 1 SIM.

Pokud je balicek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho ztc¢tovaciho obdobi.
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= Mobilni internet 02

Cenik zakladnich sluzeb

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
Aktivacni poplatek 05%8 KK; oé%g I:(ic
e 254,10 K¢ 254,10 K¢
Mesicni pausal 210,00 K¢ 210,00 K¢

Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Staticka IP adresa znamena, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pripojeni do sité internet
pomoci mobilni sité O2 dostane pfidélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna statickd IP adresa

APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou
(pevnou) vefejnou adresu.
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Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
44
51
53
55

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje 3irokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iovani datovych prenosd.
Sluzba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostrednictvim pevné i mobilni sité,

a to dle moznosti O2. K vyuzivani sluzby potfebujete modem odpovidajici siti a technologii, prostfednictvim které je Vam
sluzba poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovana funkénost sluzby.
Pfi vyuZzivani sluzeb se IP adresa muze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mdzeme pouzivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolecnou pro vice uzivateld. Sluzba neumozniuje
bezplatné volani na ¢isla tisiového volani. O2 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mlzZete vyuzit i takové sluzby, které aktudiné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani. Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny

a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.
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= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4 V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostrednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit, pouze pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud mdte doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte

02 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze vykondvat pouze fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je

k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2 (, technik”).

Tarify sluzby internet v pevném misté mohou byt poskytovany jen prostfednictvim ur¢ité technologie pfipojeni, a proto
nemusi byt pro sluzbu na pozadovaném misté k dispozici pIna Sife nabizenych tarifd.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MUzZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povéfenym technikem

nebo o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Bali¢ek obsahuje modem, potfebné vybaveni a navody, jak provést instalaci
sam. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vydctovani za sluzby.
V pripadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté
sluzby nami povéfenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotfebi zvldstni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vadm doruc¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednéate-li jiny
zpUsob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vyGctujeme na prvnim vydctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité mUZe byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytna zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (02 PohodlIna instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li 02
vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani O2 anténu na Vase naklady (tj. na néklady ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
naklady s tim spojené ve skutecné vysi.

7 Pravo O2 vypovédét smlouvu

Pokud se ani jednim z vyse uvedenych zplsobl nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo sit nema
dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize prfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mlzZe vykondvat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu
a zmocnéna 02. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuzita mobilni sit, negarantujeme funk¢nost sluzby ve vétsi vzdalenosti

od sjednaného mista.

9 Sluzbu Ize prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam splnény podminky

pro zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném
vedeni. 02 muze zajistit zfizeni sluzby také prostrednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma 02 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostfednictvim pevné sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotrebi zakoupit odpovidajici modem.
10 Sluzbu Ize prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluZzbu Internet v pevném misté. Pfevadi se jen
samotna sluzba bez jejiho ¢isla. K prevedent je zapotiebi ovéfovaci kod ucastnika (OKU), ktery ziskate u svého dosavadniho
poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zékladé vasi zadosti vdm sdélime presny postup,
ktery je k dispozici i na www.02.cz.

11 Parametry rychlosti pripojeni
Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se miize lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi
ucastniky. To plati pfi pfipojeni pfes pevnou sit, tak i pfipadné pres sit mobilni.
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= Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e sdilenf kapacity sité vice ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostrednictvim pevné sité, napf. audiovizudini sluzba Oneplay

¢ obsah cilového poZadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

e kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

a) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim jiné technologie nez optického (fiber) nebo koaxialniho (DOCSIS)

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Internet HD Diamantovy 300 30 600 60 1000 100

02 Internet MAX 250/
02 Internet MAX Platinovy/ 75 157 150 30" 250 502
Internet HD Platinovy

02 Internet MAX 100/
02 Internet MAX Zlaty/ 30 3 60 12 100 20"
Internet HD Zlaty

02 Internet MAX 50/
02 Internet MAX Stfibrny/ 15 1,5 30 3 50 5
Internet HD Stfibrny

02 Internet MAX 20/
02 Internet MAX Bronzovy/ 6 0,6 12 1,2 20 2
Internet HD Bronzovy

*1 Ucastnici, kteff pfed 1. 6. 2021 sjednali tarif fady Internet HD Zlaty, PREMIUM HD, Internet HD 100 Mb/s ¢i PREMIUM nebo obdobné
nastaveni sluzby v tarifu fady O2 Spolu (tudiz s maximdalni a inzerovanou rychlosti odesilani dat 10 Mb/s, bézné dostupnou rychlosti odesilani
dat 6 Mb/s a minimalni rychlosti odesilani dat 3 Mb/s) a u nichz technické vlastnosti pfipojky umozriuji zrychleni odesilani dat v potfebném
rozsahu, jsou postupné prevadéni na aktualné nabizené parametry kvality sluzby oznamenim, které je jim dorucovano zplsobem pro zasilani
vyuctovani, a to pfedem v souladu se zékonem.

*2 Plati od 9. 8. 2024. Ucastnici, kteff si sjednali tarif 02 Internet MAX Platinovy ¢i Internet HD Platinovy nebo obdobné nastaveni sluzby

v tarifu fady O2 Spolu (tudiz s maximalni a inzerovanou rychlosti odesilani dat 25 Mb/s, bézné dostupnou rychlosti odesilani dat 15 Mb/s

a minimalni rychlosti odesilani dat 7,5 Mb/s) pfed timto datem, a u nichz technické vlastnosti pfipojky umoznuji zrychleni odesilani dat

v potfebném rozsahu, jsou postupné prevadéni na aktudlné nabizené parametry kvality sluzby oznamenim, které je jim dorucovéno zptsobem
pro zaslani vyuctovani, a to pfedem v souladu se zékonem.

b) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim optického vedeni (fiber)

Maximalni / Inzerovana

Tarif / nastaveni sluzby Minimélni (Mb/s) Eegnsidostipnaltblo) (D)
(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
02 Internet Opticky 500/ 150 150 300 300 500 500

Internet HD Opticky 500
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= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Maximalni / Inzerovana
Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)

(v tarifu O2 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

02 Internet Opticky 250/
Internet HD Opticky 250 s 75 150 150 250 250
02 Internet Opticky 100/

Internet HD Opticky 100 30 30 60 60 100 100

*1 Plati od 9. 8. 2024. Ucastnici, kteff si sjednali tarif Internet HD Opticky 1000 nebo obdobné nastaveni sluzby v tarifu fady O2 Spolu (tudiz
s maximalni a inzerovanou rychlosti odesilani dat 500 Mb/s, bézné dostupnou rychlosti odesilani dat 300 Mb/s a minimalni rychlosti odesilani
dat 150 Mb/s) pfed timto datem, jsou postupné pfevadéni na aktualné nabizené parametry kvality sluzby ozndmenim, které je jim doruc¢ovano

zplsobem pro zaslani vytctovani, a to pfedem v souladu se zakonem.

¢) U sluzeb poskytovanych prostfednictvim koaxialniho vedeni (DOCSIS)

Maximalni / Inzerovana

Tarif / nastaveni sluzby Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)
(v tarifu 02 Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
02 Internet Kabelovy 500/
Internet HD Kabelovy 500 150 9 300 18 500 30
02 Internet Kabelovy 300/
Internet HD Kabelovy 300 920 6 180 12 300 20
02 Internet Kabelovy 100/
Internet HD Kabelovy 100 30 3 60 6 100 10

Uvedenych rychlostnich parametrd pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadg, Ze je

toto elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé
sluzby poskytované prostrednictvim mobilni sité od zadkladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpdna, zastinén
vnéjsim plastém budovy. (Modem pro pfipojeni mobilni siti je proto tfeba umistit tak, aby byl co nejméné ovlivnén faktory
ovliviujicimi rychlost pfipojent, typicky u okna mificitho do volného venkovniho prostoru.) Pokud to odGvodniu;ji fyzikalni
vlastnosti konkrétniho koncového bodu pfipojeni (zejm. délka a kvalita metalického vedeni nebo vzdalenost koncového bodu
od zakladnové stanice mobilni sité), pfimérené témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi ovlivnéném
koncovém bodé (tzv. variance maximalni rychlosti). Bézné dostupna rychlost je k dispozici alesporn v 95 % casu béhem
jednoho kalendarniho dne (tedy 95 % méreni béhem dne). Jednotlivé méreni bézné dostupné rychlosti odpovida podilu
celkového redlného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi nebo od Gcastnika za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému
objemu prenesenych dat za méreny cas.

Tarif fady / nastaveni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
sluzby (v tarifu 02
Spolu) Stahovani Odesilani Stahovéani Odesilani Stahovani Odesilani

EXKLUSIV HD 300 30 600 60 1000 100
ULTRA HD /
Internet HD 250 Mb/s 75 7.5 150 15 250 25
PREMIUM HD /
Internet HD 100 Mb/s / 30 3 60 6 100 10
PREMIUM
AKTIV HD /
Internet HD 50 Mb/s / 15 1,5 30 3 50 5
AKTIV
Internet HD Bronzovy /
OPTIMAL HD /
Internet HD 20 Mb/s / 6 0.6 12 1.2 20 2
OPTIMAL
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Tarif fady / nastaveni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s)  Maximalni / Inzerovana (Mb/s)
sluzby (v tarifu 02
Spolu) Stahovani Odesilani Stahovani Odesilan{ Stahovani Odesilani
START HD /
START 0,6 0,06 1,2 0,12 2 2

Pokud pfed 1. 11. 2020 u tarifu Internet HD Bronzovy nebo OPTIMAL HD sjednal Ucastnik a O2 kvali vlastnostem

konkrétniho koncového bodu sité individuaini maximalni rychlost ve vys3i

e 2048 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi
jako maximalni, bézné dostupna rychlost ¢ini 1229 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalni rychlost
¢ini 615 kb/s pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

e 6144 kb/s pro stahovani a 256 kb/s pro odesilani dat, pak se od 1. 1. 2021 inzerovana rychlost stanovi ve shodné vysi
jako maximalni, bézné dostupnd rychlost ¢ini 3687 kb/s pro stahovani a 154 kb/s pro odesilani dat a minimalini rychlost
¢ini 1844 kb/s pro stahovani a 77 kb/s pro odesilani dat.

Dopad stanovenych parametrt kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Stahovani Odesilanf
(download) (upload)
Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav,
pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH
1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming hudby,
socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou
2-4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s  SD videohovory, pfenos z bezpec¢nostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD

kvalité (napr. Youtube, Netflix), pfenos soubori malé a stredni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s -1 Mb/s  HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose
a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10-20 Mb/s 1-2Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym tceltm

20-50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z bezpecnostnich kamer v HD
kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev
i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s  Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video streaming, webovy server),
urceno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro piehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.
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12 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
e audiovizudlni sluzbu Oneplay

e sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutec¢na rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochdazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100 + 2x3500 + 1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

13 Specialni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod bézné dostupnou rychlost
stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alespon
tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbéch, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportnf vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zaklédat jeji vadu, md pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢&i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince

800 184 084, aby O2 mohla provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tficeti dnt od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim oznamenf

o odstoupeni druhé strané smlouvy.

14 Jak se méfi rychlost pfipojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou WiFi na modemu a za vyuZziti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méreni odpojte
viechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vsechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétn{
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitdvaji data prenesend v obou smérech (stazena i vloZena).
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15 Minimalni pozadavky na koncové zafizeni
Aby bylo mozné sluzbu Internet v pevném misté vyuzivat s parametry rychlosti uvedenymi vy3e a aby jeji cerpani negativné
neovliviiovalo ostatni uzivatele sluzby, musi pouzité koncové zafizeni podporovat alespori nésledujici technologické
pozadavky. Pokud je sluzba uzivana prostfednictvim zafizeni, které tyto poZadavky nesplriuje, neodpovidd 02

za tim zpUsobenou nefunkénost sluzby & vadu kvality sluzby, a ovliviiuje-li takové zafizeni negativné provoz v siti

nebo zhorsuje kvalitu sluzby pro ostatni Ucastniky, je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit az do zjednani napravy
(pouziti kompatibilniho zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.

Pokud vyuzivate sluzbu

S maximalni rychlosti

vkladani/odesilani
dat

O,

Koncové zafizeni musi spliiovat alespori tyto
minimalni pozadavky

prostrednictvim
metalického vedeni na jednopdrové
pfipojce s technologii VDSL

prostrednictvim

metalického vedeni na vicepdrové
pfipojce ukoncené terminatorem
s technologii VDSL

prostrednictvim optického vedeni
(technologie fiber)

prostrednictvim koaxidlniho vedenf
(technologie DOCSIS)

prostrednictvim mobilni sité

s technologii 5G/4G Outdoor, nebo
5G/4G Indoor

(zejm. pfi instalaci vnéjsi antény)

50

Do 100/10 Mb/s

Nad 100/10 Mb/s

jakakoli rychlost

do 1000/1000 Mb/s

nad 1000/1000 Mb/s

jakakoli rychlost

jakdkoli rychlost

odpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury) standardu VDSL2 (ITU G.992.3) s profill
8b, 17a a standardd G.INP (ITU G.998.4), G.Vector (ITU
G.993.5)

odpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury standardu VDSL2 (ITU G.992.3) s profill
8b, 17a, 35b a standard’ G.INP (ITU G.998.4), G.Vector
(ITU G.993.5)

podpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury standardu IEEE 802.3ab (1000BASE-T)
s nastavenym formatem ramce Ethernet Il a standardu
pro virtualni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6 adresy pro
pfipojeni k internetu jsou pfidélovany v médu PPPoE
(v souladu s IETF RFC 2516) s nastavenou VLAN 848
podle standardu IEEE 802.1Q

podpora standardd G.INP (G.998.4), G.Vector (G.993.5)
a IEEE 802.3ab (1000BASE-T) s nastavenym formatem
ramce Ethernet Il a ddle standardu pro virtualni sité IEEE
802.1Q; IP/IPv6 adresy pro pfipojeni k internetu jsou
pridélovany v modu PPPOE (v souladu s [ETF RFC 2516)
s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE 802.1Q

podpora na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury) standardu IEEE 802.3bz (2.5GBASE-T)
s nastavenym formatem rdmce Ethernet Il a standardu
pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6 adresy pro
pripojeni k internetu jsou pfidélovany v médu PPPoE
(v souladu s IETF RFC 2516) s nastavenou VLAN 848
podle standardu IEEE 802.1Q

musi na WAN rozhrani (smérem k poskytovateli
infrastruktury) podporovat standard IEEE 802.3ab
(T000BASE-T) s nastavenym formatem ramce Ethernet
Il bez 802.1Q zéhlavi. MAC routeru pro Ethernet
WAN rozhrani a pro komunikaci s infrastrukturou
musi byt unikatni a nesmi se ménit v ¢ase. Router
musi byt schopen pozadat infrastrukturu o IP adresu
a sftovou masku Ethernet WAN rozhrani a také
o hodnotu defaultniho routeru prostfednictvim DHCP
protokolu podle IETF RFC 2131 a udrZzovat DHCP relaci
s DHCP serverem. Router musi také podporovat IP
classless routin? (CIDR) podle IETF RFC 4632. IP MTU
infrastruktury je 1500 byte

podpora 5G NSA (pasma B20, B8, B1, B3, B7, B38,
n28, n3, n78) 5G SA (pasma n28, n3, n78), REL 16 min
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Nova tarifni fada 02 Internet

Nova tarifni fada O2 Internet je nabizena ke sluzbam internet v pevném misté, a to podle pouZité technologie pfipojeni
dostupné na adrese umisténi p¥ipojky: pro sluzby poskytované prostiednictvim optického vedeni (fiber) jsou urceny tarify
typu , Opticky”, pro sluzby prostfednictvim koaxidlniho vedeni (DOCSIS) jsou urceny tarify typu , Kabelovy” a pro Internet
v pevném misté prostfednictvim jiné technologie (zejm. xDSL, pfipadné mobilni sité) jsou urceny tarify typu , MAX".

V lokalitach, kde je dostupné optické, resp. koaxidlni vedeni, poskytujeme sluzbu zésadné prostfednictvim této technologie
s tarify ,,02 Internet Opticky”, resp. ,02 Internet Kabelovy”.

Tarify z fady O2 Internet jsou kompatibilni s O2 Spolu slevou, poskytovanou v souladu s jejimi podminkami uvedenymi nize
v tomto ceniku.

Bonus k 02 Internetu v pevném misté

Ke kazdému internetu v pevném misté s tarifem fady O2 Internet, nabizenym od 10. 3. 2025, a v cené takového tarifu
ziska ucastnik na stejném zakaznickém Uctu jednu audiovizualni sluzbu Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu, pokud si pfi
sjednani sluzby Internet v pevném misté neobjednd jiny tarif sluzby Oneplay. V piipadé, Zze v disledku jakékoli zmény u sluzby
Internet v pevném misté (zejm. kvdli jejimu zruseni, pfevedeni na jiny zakaznicky Ucet ¢i na jiného Ucastnika nebo kvali
zméné jejiho tarifu na tarif jiné fady nez O2 Internet) dojde ke snizeni poctu sluzeb internet v pevném misté s tarifem fady
02 Internet pod pocet sluzeb Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu na tomtéz zdkaznickém Uctu, automaticky zaniknou
vsechny nadpocetné sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu pocinaje témi, které byly sjednany jako posledni, ledaze
Ucastnik pfi zméné u sluzby Internet v pevném misté, kterd tento stav zapficinila, urci ke zruseni jinou sluzbu Oneplay

s tarifem Oneplay k Internetu. V pfipadé prevedeni sluzby Internet v pevném misté s tarifem fady O2 Internet na jiny
zakaznicky ucet téhoZ ucastnika na ném dojde ke zfizeni nové sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu.

02 Security jako soucast tarifu fady O2 Internet

02 Security je antimalwarové bezpecnostni sluzba, kterd poméhé chranit zafizeni, aktudlné pfipojend k internetu pomoci
sluzby od 02, pred pristupem k internetovym doméndm, o nichZ je zndmo, Ze obsahujf ¢i sifi Skodlivy obsah (zejm. viry,
spyware, trojské koné, phishing). Pro urceni internetovych domén se skodlivym obsahem jsou vyuzity aktudlni databaze
vybranych nadndrodnich bezpecnostnich spole¢nosti zabyvajicich se Threat Intelligence. Sluzba O2 Security snizuje zatéz

zafizeni pfi boji se skodlivym obsahem a doplriuje lokalni antivirové feseni.

Ochrana 02 Security se nevztahuje na pfipady, kdy zafizeni pro pfipojeni k internetu vyuziva sluzbu jiného poskytovatele
nez 02, nepouzivd automatické nastaveni sité O2 (tj. je pfipojeno mimo DNS servery 02) nebo kdy je pouzivana Sifrovana
komunikace (VPN) s vyjimkou VPN poskytované spole¢nosti O2.

SluZba 02 Security pred pfistupem na internetovou doménu, o niZ je znamo, Ze obsahuje ¢i 3ifi Skodlivy obsah, hlasi hrozbu
a aktivné blokuje pfistup na takovou doménu. Hlaseni o nebezpeci na doméné a dostanete prostfednictvim prohlizece
internetovych stranek, pokud jej préavé pouzivate na zafizeni pfistupujicim k takové doméné, jinak (napf. pfi pouziti
specializované aplikace vyuzivajici internet) prostfednictvim e-mailu nebo SMS na Vami zadany kontakt. Jednou za mésic

od nas na e-mail rovnéz obdrzite souhrnnou informaci o zachycenych internetovych hrozbach. Kontakt (e-mailovou

adresu nebo telefonni &islo) je moZné nastavit ve webovém rozhrani, slouzicim k ovladani sluzby O2 Security a dostupném
prostfednictvim Moje O2; jinak v okamziku sjednani sluzby O2 Security automaticky nastavime aktualni kontaktni e-mailovou
adresu a kontaktni telefonni ¢islo pro souvisejici sluzbu internetové pfipojeni, pokud je méte v takovém okamziku zadané.
V rdmci ovladani sluzby 02 Security ve webovém rozhrani dostupném v Moje O2 je rovnéz mozné zamezit zasilani hlasenf
o aktualnim nebezpeci na doméné ¢i zasildni souhrnné informace o zachycenych internetovych hrozbach, jakoz i nastavit
rozsah blokace $kodlivého obsahu az do jeho Uplného vypnuti.

Pro poskytovani sluzby O2 Security je nezbytné predavani adres domén, k nimz uZivatelé pfistupuji z Cisla souvisejici sluzby
internetového pfipojenti, k niZ je sluzba 02 Security sjednana, spolecnosti Allot Ltd, reg. ¢. 512394776, se sidlem HaNagar

St. 22, 45240 Hod ha-Saron, Izrael, ktera se na poskytovani této sluzby podil.

SluZba 02 Security je soucasti kazdého tarifu fady O2 Internet, nabizeného od 10. 3. 2025. Proto se zrusi vzdy se zrusenim
souvisejici sluzby Internet v pevném misté nebo jejiho tarifu, jehoZ je soucasti.

V otazkach zde neupravenych se na sluzbu O2 Security pfiméfené pouZiji ustanoveni Vseobecnych podminek pro poskytovani
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sluzeb 02, zejména ohledné reklamaci sluzeb, vyuctovani, placeni a dorucovani. Odpovédnost O2 za jakoukoliv Ujmu
vzniklou v souvislosti se sluzbou 02 Security, kterd je soucasti tarifu zakladni sluzby, je omezena do vyse ceny tarifu, jehoz je
soucasti, po zapocteni viech pfiznanych slev.

Tarif Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu ™ 495,04 K¢

e 02 Security

02 Internet MAX 20

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

*  Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

02 Internet MAX 50

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

02 Internet MAX 100

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

02 Internet MAX 250

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 299 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu ™ 247,11 Ke

e 02 Security

02 Internet Opticky 100™

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 399 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 329,75 K¢

e 02 Security

02 Internet Opticky 250

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 499 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 412,40 K¢

e 02 Security

02 Internet Opticky 500

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 599 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 495,04 K¢

e 02 Security

02 Internet Opticky 1000

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 899 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 742,98 K¢

e 02 Security

02 Internet Opticky 2000

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 299 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu 247,11 Ke

e 02 Security

02 Internet Kabelovy 100

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 399 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu ™ 329,75 K¢

e 02 Security

02 Internet Kabelovy 300
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Tarif Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

e 1 xsluzba Internet v pevném misté

e Bonus ve formé jedné sluzby Oneplay 499 K¢
s tarifem Oneplay k Internetu * 412,40 K¢

e 02 Security

02 Internet Kabelovy 500

Aktualné probihaji zmény smluvnich podminek spocivajici v upravé ceny poskytovanych tarifa sluzby Internet v pevném misté. Oznameni
dotcenym ucastnikiim posilame zptisobem pro zasilani vyuctovani predem v souladu se zakonem.

*1 Tento tarif nelze aktivovat na zadost Ucastnika

*2 Viz vyse, bonus k O2 Internetu v pevném misté s tarifem fady O2 Internet, nabizenym od 10. 3. 2025.

Tarif Oneplay k Internetu zahrnuje moznost sledovat soucasné na jednom zafizeni nejméné 30 televiznich program(, z toho kromé volné sitenych
televiznich program i minimalné jeden détsky, jeden filmovy a jeden dokumentarni.

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy
mésic. Mazete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Umoznuje vdm v mobiln{ aplikaci O2 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladadi, ¢idly a videokamerami) a vyuZzivat jejich souvisejici funkénosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjedndte z nize uvedené nabidky. Sluzbu mizete vyuzivat pouze prostrednictvim mobilni aplikace
pfipojené k internetu a za podminky, Ze vzdalena zafizeni jsou sparovdna s routerem O2 Smart Box vyuZivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba O2 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojeni.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjednédvate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (uréené jejim cislem),
a proto zanikaji, jakmile z jakéhokoli déivodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu

o jednotlivém modulu 02 Smart Box mizete také kdykoli zrusit na svou zadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
paudalné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonceni nesnizuje

dle skute¢ného poctu dnl trvani smlouvy v mésici. Blizsi podminky sluzby O2 Smart Box upravuiji specialni obchodnf
podminky, zvefejnéné na www.02.cz.

Mésicni pausal

. . 99,00 K¢
Modul 02 Chytrd domacnost 81,82 Ke
Modul 02 Chytrd doméacnost umoziuje vyuzivat v mobilni aplikaci O2 Smart Box kompatibilni ¢idla, ovladace a videokamery, jejichZ aktualni
seznam je uveden na www.o2.cz. Modul zpfistupriuje v mobilni aplikaci vystupy (hlaseni) ¢i ovliadani uvedenych zafizeni v redlném case, jsou-li
pripojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul nezahrnuje UloZzisté dat a u vsech videokamer téhoz ucastnika
zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case za mésic (zuctovaci obdobi). K téZe sluzbé O2 Internet v pevném misté Ize pfipojit
pomoci modulu O2 Chytrd domécnost maximalné tfi videokamery, pficemz pro jednu videokameru je zapotfebi tarif se sjednanou maximalni
rychlosti alespori 20 Mb/s pro stahovani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se siednanou maximalini rychlosti alespori 50 Mb/s
pro stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 100 Mb/s pro stahovani 10 Mb/s
pro odesilani.

Modul 02 Smart Box — Kamerovy zaznam

Nezbytnou podminkou pro sjednani a trvani modulu O2 Smart Box - Kamerovy zdznam je sjednani a trvani sluzby O2 Smart Box - modul 02
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= Internet v pevném misté 2

Cenik zakladnich sluzeb

Chytrad doméacnost k téze sluzbé Internet v pevném miste; zrusenim souvisejici sluzby O2 Smart Box - modul O2 Chytrd domacnost, k niz je
modul 02 Smart Box - Kamerovy zéznam sjednan, z jakéhokoli dévodu (v¢. zruseni sluzby Internet v pevném misté) se rusi i modul 02 Smart
Box - Kamerovy zaznam. Modul O2 Smart Box - Kamerovy zaznam umozriuje vyuzivat cloudové Ulozisté pro uloZeni zédznamu Zivého pfenosu
z videokamer pfipojenych pomoci téZe jedné konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé 02 Smart Box — modul 02 Chytra
domacnost, a to v celkovém rozsahu 50 hodin zéznamu. Po dosazeni tohoto limitu se zéznam zacne od nejstarsiho znovu prepisovat.
Soucasné umoziiuje zpétné zhlédnuti zaznamu prenosu z pfipojenych videokamer v mobilni aplikaci O2 Smart Box.

Do 1. 2. 2021 se sluzba nazyvala modul Zpétné zhlédnuti.
Zakaznici s balicky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlasenti rizik, drive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat a jejichz

poskytovéni se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul O2 Chytrd domécnost, spliuji-li vyse uvedené podminky poskytovani sluzby 02
Smart Box.

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v pevné siti

Sluzba Cena mésicné
Pevna IP adresa’ 22533‘;3;5&
Blok 4 pevnych IP adres 3 4_?929&?}('5&
Blok 8 pevnych IP adres >3 8295%3'(5&
Blok 16 pevnych IP adres 3 115279;t3()9K|§E
Pevna IP adresa v6/64 1193’0709KL(E

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou verejnou IPv4 a IPv6/64.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pevnou IP adresu.

3 0d 1.9.2023 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze v ramci tarifni fady Internet PRO .

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti
Verejna staticka IP adresa Cena
Aktivacni poplatek oégg éé
Mésicni pausal fodggéf

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou (pevnou),
vefejnou adresu.
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= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame.

Par spole¢nych pravidel na Gvod:

e Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pripadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Mgjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi splnéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢ slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zékladé jakékoli akce
nebo individudlni dohody poZadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuzete Zadat k téZe sluzbé
o dal3f zafizeni ani slevu.

e Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Nérok na slevu nemize proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani
ani preplatku.

e Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktudlni verejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na Ucastniky s Ra&mcovou dohodou ani s individudln{
cenovou nabidkou.

Trvani akce 1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozadd o tuto specialni nabidku
a zéroven nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem O2 Internet MAX
20, 02 Internet MAX 50, O2 Internet MAX 100 nebo O2 Internet MAX 250.

Kdo muze nabidky vyuzit (Sleva proto nendlezi v pfipadé zmény tarifu, pfevodu Ucastnictvi ani prekladce
stavajici sluzby.)

Ma-li Uc¢astnik pfi sjednani nékterého z vyse uvedenych tarifli jiz aktivni sluzbu
mobilni volani, O2 musi na tuto sluzbu jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Vyhodou v akci je ¢asové omezena sleva ve vysi 200 K¢ z mési¢niho cenikového
pausalu v¢. DPH vyse uvedenych tarifd. Sleva se poskytuje na dobu prvnich

6 mésich od zfizeni nové sluzby, nejdéle vsak do zruseni nebo prelozeni nové
sluzby ¢ zmeény tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Vyhodu nelze Cerpat, pokud neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
Zvlastni podminky, které je jeSté nem(ze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténti,
tfeba spliiovat pro ziskani vyhod pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, které zvyhodiiuji cenu mési¢ného pausélu jejiho tarifu,

02 PROfi dohodou, Ramcovou dohodou ani s individuaini cenovou nabidkou.
Vyjimku tvofi zvyhodnéni za kombinaci sluzeb oznacené jako O2 Spolu sleva,
s nimz Ize tuto nabidku kombinovat. Sjednanim O2 PROfi dohody, Rdmcové
dohody nebo individuaini ceny, ktera se tykd sluzby Internet v pevném misté,
ztraci Ucastnik na slevu narok.

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)
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= Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce 1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specidlni nabidku
a zarover nové ziidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem O2 Internet
Opticky 250, O2 Internet Opticky 500, O2 Internet Opticky 1000, O2 Internet
Opticky 2000, 02 Internet Kabelovy 300 a 02 Internet Kabelovy 500.
Kdo maZe nabidky vyuZit (Sleva proto nendlezi pfi zméné tarifu, technologie, prfevodu Ucastenstvi
Ci prekladce stavajici sluzby.)

Ma-li Ucastnik pfi sjednani nékterého z vyse uvedenych tarifli jiz aktivni sluzbu
mobilni volani, 02 musi na tuto sluzbu jiz poskytovat O2 Spolu slevu.

Vyhodou v akdci je ¢asové omezend sleva z mési¢niho cenikového pausélu

v¢. DPH u vyse uvedenych tarifd, a to:

100 K¢ u O2 Internet Opticky 500

200 K¢ u 02 Internet Opticky 1000

500 K¢ u 02 Internet Opticky 2000 a

100 K¢ u 02 Internet Kabelovy 500.

Sleva se poskytuje na dobu prvnich 6 mésicl od zfizeni nové sluzby, nejdéle viak
do zruseni nebo prelozeni nové sluzby ¢i zmény tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Vyhodu nelze Cerpat, pokud neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
Zvlastni podminky, které je jesté nemUzZe Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténti,
tfeba spliiovat pro ziskani vyhod pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.

Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi aktudlnimi nabidkami, které zvyhodnuji
cenu mési¢niho pausalu uvedeného tarifu, zejm. s 02 PROfi dohodou,
Ramcovou dohodou ani s individudIni cenovou nabidkou. Sjednanim 02 PROfi
dohody, R&mcové dohody nebo pfijetim individudlni cenové nabidky ztraci
Ucastnik na slevu ndrok.

Kompatibilita
(s ¢im Ize nabidku kombinovat)

Tato nabidka je kompatibilni s O2 Spolu slevou..

Trvani akce 1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy ucastnik, ktery vyuziva sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostfednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu O2 Smart Box -
modul O2 Chytra doméacnost a v dobé trvani akce sjedna dohodu o splaceni
kupni ceny balicku zafizeni k této sluzbé v uvedeném modulu.

Kdo muZze nabidky vyuZit

Sleva 98 K¢ mési¢né z konec¢né mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby O2 Smart Box —
modul 02 Chytra doméacnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balicku zafizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle vsak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

sleva konci zanikem dohody o splaceni kupni ceny balicku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli dlivodu, nejpozdéji viak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pfi prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penézitych zévazkd vici 02 po souvislou dobu delsi nez 30 dn( je 02
opravnéna slevu bez ndhrady odebrat.

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod
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Cenik zakladnich sluzeb

Trvani akce 1. 11. 2025 - 30. 11. 2025

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi
e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem rfady O2 Internet MAX, fady
02 Internet Opticky nebo fady O2 Internet Kabelovy
Kdo muZze nabidky vyuZit a soucasné
¢ sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zadvazkem
na 24 mésict, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté
s nékterym z vyse uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ veetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu

Vyhoda, kterou [ze ziskat Internet Optimal Air se zavazkem.

Vyhodu nelze ¢erpat, pokud k okamzZiku zadosti o zfizeni sluzby neni zf{zen{
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky

ve zfizen( sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodate¢né po podani
zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet
s tarifem Internet Optimal Air, nejvy3e viak 24 mésic ode dne zfizeni této
sluzby. Pokud dojde ke zrueni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zrusenf
nebo zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi

bez dalsiho odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air
a zacit Uctovat standardni cenu tohoto tarifu dle aktuélniho ceniku.

Zvlastni podminky;, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé Internet
Kompatibilita v pevném misté, ne viak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet. Tuto nabidku
(s ¢im Ize nabidku kombinovat) nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, Rdmcovou dohodou ani s Individudlni
cenovou nabidkou.
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Audiovizualni
sluzba Oneplay

V této sekci naleznete popis vlastnosti
audiovizualni sluzby Oneplay, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
58
62
64

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Sluzba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostiednictvim
internetového pfipojeni metodou soucasného kontinudlniho pfenosu.

Sluzba muze v mési¢nim pausélu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku ¢i sluzby sjednané k Vasemu tarifu zahrnovat

i pfistup k audiovizudlnim sluzbam jinych poskytovatell: v tom pfipadé O2 umozni jejich aktivaci ve zvolené varianté

a poskytne technologicky pfistup k rozhrani umoznujicimu jejich vyuzivani a za to od Vés vybere cenu a obstara zaplaceni
sluzeb u jejich poskytovatele. Vlastnosti i popis sluzeb jinych poskytovatelt, podminky poskytovéni a Vase souvisejici prava

a povinnosti se ovsem fidi podminkami vydanymi jejich poskytovatelem a smlouvou mezi nim a Vami, a protoze O2 neni jejim
Ucastnikem neni, nenese za tyto sluzby odpovédnost.

Sluzba dale obsahuje pfistup k vybranym poradiim z televizniho vysilani az sedm dni zpétné (tzv. Catch-Up) a moznost
vyuzivat datovy prostor, ktery je Vdm po vymezenou dobu pfidélen pro sitové ukladani nahravek televizniho vysilani

na zékladé Vaseho pozadavku (nPVR). Soucasti sluzby je panel zakladni obrazovky uzivatelského rozhrani, ktery obsahuje
doporuceni aktualné dostupnych titult ke zhlédnuti dle preferenci uzivatele (tzv. ,Recommendation Engine”).
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() Audiovizualni sluzba Oneplay OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. tuto sluzbu poskytuje Gcastniklim, s nimiz o tom uzavie pisemnou smlouvu (ktefi si
poskytovani sluzby od 02 objednaji). Na poskytovani sluzby se podili spole¢nost TV NOVA a.s., ICO 45800456, se sidlem
Kfizeneckého ndm. 1078/5, Praha 5, PSC 152 00, zejména tim, Ze provozuje mediéini platformu zpfistupujici uzivateldm
konkrétni obsah (televizni kandly, tituly ¢i sluzby jinych poskytovateld) a na Zadost O2 zfizuje pro Ucastniky uzivatelsky Ucet
v medialni platformé s pfistupem k takovému obsahu, a to v rozsahu stanoveném tarifem & dopliikovym balickem, ktery
Ucastnik sjednal s O2.

Neni-li sjedndno jinak (u konkrétniho tarifu ¢i dopliikového balicku Rodinné sledovani), Ize sluzbu vyuzit v jeden okamzik
prostfednictvim jednoho kompatibilniho koncového zafizeni, napt. set-top boxu, mobilniho telefonu ¢i tabletu, pocitace nebo
chytrého televizoru. Aktudlni seznam kompatibilnich zafizeni najdete na www.02.cz/oneplay-podporovana-zarizeni DalSim
predpokladem vyuzivani sluzby je aktualni verze aplikace Oneplay nebo prohlize¢e webovych stranek na kompatibilnim
koncovém zafizeni, kterd podporuje streamovani obrazu a zvuku, a funkéni pripojeni k internetu s nize uvedenou minimaini
rychlosti. Nemate-li potfebny set-top box, nabidneme Vam jej k zakoupeni.

Soucasti sluzby neni internetové pfipojeni. Lze vyuzit pripojeni od O2 i jinych dodavateld. Vyuzivani sluzby Oneplay
spotfebovava data.

SluZzba neumoZzriuje bezplatné volani na Cisla tisiového voldani.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Podminkou zfizeni sluzby je uzavfeni pisemné smlouvy Ucastnika a O2 o jejim poskytovani po ovéreni totoznosti Ucastnika
vcetné jeho véku minimélné 18 let. Pokud by nedoslo k ovéfeni totoznosti Gcastnika pred zfizenim sluzby (napf. protoze
by rozhrani pouZzité pro jeji sjednani takové ovéreni neumoziiovalo), je O2 opravnéna Ucastnika vyzvat k ovéfeni totoznosti
ndsledné a Ucastnik je povinen O2 poskytnout pro tento Ucel potiebné informace a soucinnost ve [haté stanovené vyzvou
02. Pokud totoznost Ucastnika neni zjisténa ani na zakladé uvedené vyzvy, je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby ucastnikovi
prerusit ¢i ukondit, a to s okamzZitym Uc¢inkem po doruceni ozndmeni Gcastnikovi.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnt ode dne podani zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby

se rozumi okamzik, od kterého je umoZznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani audiovizudIni sluzby Oneplay miZe byt vyzadovano
zadani uZivatelského jména a hesla.

Sluzba véetné doplikd se sjedndva prostfednictvim webové ¢i mobilni aplikace Moje 02, a to pod uZivatelskym Gctem, ktery
v téchto aplikacich O2 pro Ucastnika vede. 02 mUZe téZ umoznit objedndni vybranych tarifd ¢i doplikovych balickd na jiném
uzivatelském rozhrani, napt. v medialni platformé, kde zpfistupriuje audiovizudini obsah.

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podéni Zadosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby Oneplay je vyzadovéno zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pfipojenim k internetu. Pripojeni k internetu neni v cené sluzby a naklady na néj
nese Ucastnik sdm. 02 neodpovida za hardwarové ani softwarové vybaveni uzivatell sluzby. Pfipojeni k internetu musi byt
technicky zpusobilé pro prenos audiovizualiniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na trovni minimalni
nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdano minimalné na
rychlostni profil stahovani a odesilani dat 7 Mb/s, zatimco pro SD kvalitu je zapotfebi minimalni dostupna kontinudlni rychlost
stahovani a odesilani dat 3,5 Mb/s.

Mediélni platforma, jednotlivé jeji funkce ¢i Va3 uzivatelsky Ucet nemuseji byt vzdy nepretrzité dostupné, zejména z divodu
jejich pravidelné udrzby ¢ obnovy technologii nebo kvl technickym zavaddm mimo kontrolu O2.

5 Rodicovska kontrola

U sluzby je od O2 nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby, zejména ke skodlivému obsahu

(napf. explicitni sexudlni obsah) ¢i k objednadvéni prostfednictvim uZivatelského rozhrani ke konzumaci audiovizualniho
obsahu (napf. prostfednictvim set-top-boxu).

V nastaveni Vaseho uZivatelského uc¢tu mazete upravit, k jakému typu obsahu bude mit Vase rodina pfistup — rodi¢ovska
kontrola. Lze vybirat z nékolika Urovni ochrany dle stanoveného véku, a to prostfednictvim zvoleného koédu (,,PIN“). Pokud
PIN neznate, zaSleme jej na Va3 registrovany e-mail na zakladé Vasi Zadosti (napf. o obnovu jeho nastaveni ve webovém
rozhrani medialni platformy).
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Rodicovskd kontrola je vZzdy nastavena (tj. pfistup omezen zadanim PIN) pro tituly, které mohou vazné narusit vyvoj
nezletilych. Ostatni tituly, které mohou obsahovat nahotu, sexualni aktivity, nasili, vulgarni jazyk, uzivani
navykovych latek nebo jiny obsah nevhodny pro nezletilé, budou pfistupné v plném rozsahu, dokud rodi¢ovskou
kontrolu neupravite dle svych pozadavk{. Vénujte tomu proto dostate¢nou pozornost: za dohled nad uzivanim
Vaseho uzivatelského uctu z hlediska nastaveni rodicovské kontroly nesete vyhradni odpovédnost.

Klasifikace vékového omezeni pochdzi od dodavateld obsahu, a proto 02 nemdze zarucit, ze u konkrétniho obsahu bude
odpovidat Vasi predstavé o vékovém omezeni. Z tohoto ddvodu rodicovska kontrola nemusi byt vzdy G¢inna pfi omezovani
veskerého obsahu, ktery mlzete povaZovat za nevhodny, napt. v pfipadé, Ze nesouhlasite s vékovou klasifikaci daného
obsahu nebo pokud dalsi osoba (napf. ¢len rodiny) ma pristup k PIN.

6 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mdze dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i zpomaleni odezev
(PING).

7 Sluzba neni vazana na sjednané misto
MdUzZete ji vyuZivat kdekoli, kde je dostupné internetové pripojeni s potfebnymi parametry (viz vyse), v¢etné WiFi.

8 Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému O2 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé Gcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostfednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pripojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maze od kvality sluzby v CR li3it v zvislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespori 7 Mb/s.

9 Informace o obsahu zpfistupriovaném sluzbou

V souladu s licen¢nimi podminkami mdze byt konkrétni obsah (napf. titul, televizni kandl ¢i jednotlivy pofad) zpfistupnén
pouze po omezenou dobu, pfipadné nemuze byt zpfistupnén urcitou formou ¢i vabec (napf. zhlédnuti je teritoridlné
blokované nebo nejsou poskytnuta prdva pro nahravani a zpétné zhlédnuti). Obsah zahrnujici zivé vysilani (napf. sportovni
prenosy) muUZze byt k dispozici az s ¢asovym odstupem z dlvodu zpracovavani zivého prenosu.

Konkrétni dostupny obsah (konkrétni tituly, televizni kanaly ¢i pofady) se méni, a proto neni soucasti
sjednavanych smluv o poskytovani sluzby. O2 je opravnéna i u sjednanych tarift ¢i dopliikovych bali¢k ménit formu
zptistupnéni obsahu nebo jednotlivé soucasti obsahu (tituly, televizni kanaly ¢i jednotlivé porady) vyrazovat ¢i nahrazovat je
jinymi. Takové chovani nepredstavuje zménu smluvnich podminek sluzby ani jejich poruseni.

02 zpfistupriuje obsah v kvalité dodané drzitelem prav (napt. distributorem).

02 je opravnéna ke zpristupnénému obsahu pfipojovat obchodni sdéleni sva ¢i tretich stran (napf. reklama, sponzoring,
umisténi produktu a jiné formy propagace). 02 neprebird jakoukoliv odpovédnost za tyto tfeti strany, jejich produkty ani
reklamni sdéleni. V dusledku interakce s obchodnimi sdélenimi tfetich stran umisténymi v medialni platformé ¢i v rdmdi ji
zptistupnéného obsahu vzniknou zdvazky mezi Vami a tfeti stranou, jichz se 02 neucastni.

Obsah oznaceny ,exkluzivné”, ,pouze” apod., sice O2 povazuje v ramci své nabidky za exkluzivni, ale tim se nijak
nezavazuje, Ze stejny obsah nebude zpfistupriovat soucasné i jiny subjekt.

02 neodpovidd za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Zpfistupnény obsah nevyjadfuje nazor O2 a nepredstavuje
jakékoli rady, doporuceni ani stanoviska O2 (napf. pravni nebo lékarska), které by mohly byt povazovany za zavazné ¢i
relevantni.

10 Vase zakladni povinnosti, zejména ochrana obsahu zpfistupnéného sluzbou

Sjednanim sluzby se zavazujete dodrzovat kazdou z nasledujicich zakladnich povinnosti, které jsou pro vzajemny
vztah s 02 zvlasté dualezité. Poruseni kterékoli z nich predstavuje poruseni Vasi smluvni povinnosti podstatnym
zplsobem a opraviiuje 02 k preruseni ¢i ukonceni poskytovani sluzby nebo k omezeni jejich funkci, a to

i bez pfedchoziho upozornéni, a aniz by Vam vznikl narok na kompenzaci. V pfipadé zjisténi, Ze jste sluzbu

uzili k provozovani neopravnéné verejné produkce nebo v rozporu s nékterou z dalSich Vasich zakladnich
povinnosti nize, ma 02 navic pravo pozadovat od Vas za dobu, kdy mate sluzbu zfizenou, zaplaceni rozdilu mezi
dvojnasobkem ceny zvlastniho tarifu sluzby umoznujiciho verejnou produkci a Vami sjednanym tarifem.

(i) Zpfistupnény obsah jste opravnéni pouzivat jen na tzemi Ceské republiky na drovni standardnich uZivatelskych funkci
medidIni platformy, a to vyhradné k Vasemu osobnimu uZiti v podobé vyhledavani konkrétniho obsahu a souvisejicich
informaci a jejich zhlédnuti v soukromych prostorach, ledaze si objednéte zvlastni tarif sluzby umoznujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi ¢i prodejnach).
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(i) Zdrzite se siteni, kopirovani, upravovani, nahravéni a sdileni zpfistupnéného obsahu (zejm. tituld, televiznich kanald
¢i konkrétnich poradu) i medidlni platformy ¢i jejich ¢asti, funkci a rozhrani, jiného jejich uziti v rozporu se smlouvou
a pravnimi predpisy, jakoz i uzivani jakychkoli technickych ¢i jinych prostfedkd k obchdzeni teritoridiniho omezeni
¢i ochrany datového toku (napt. sifrovanim) pred jeho sdilenim, Sifenim a vytvarenim kopii.

(iiiy U ochrannych zndmek, obchodnich nazvi a obchodni Gpravy véetné log, souvisejicich s medidlni platformou
a obsahem ¢i funkcemi sluzby na ni zpfistupnénymi, se zdrZite jejich uziti v rozporu s pravnimi pfedpisy, smlouvou
i opravnénymi zajmy O2 a dotcenych tfetich osob, zejména jejich zvefejriovani, uvadéni na internetovych strankach
a jejich uziti k oznacovani vyrobku a sluzeb.

(iv) Zdrzite se uzivani medialni platformy, jejich funkci i rozhrani, uzivatelského Gctu ¢&i zpfistupnéného obsahu v rozporu
se smlouvou, pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy i jinym zpUsobem, ktery zapficini nebo mdze zapficinit porusent
prava tfeti osoby (pfedevsim prav dusevniho vlastnictvi v¢etné prava autorského) nebo pachani ¢i napomahani trestné
¢innosti.

(v) Zdrzite se uzivani medidlni platformy, jejich funkci i rozhrani, uzivatelského Gctu ¢i zpfistupnéného obsahu
k reklamnim, propagac¢nim ¢i komerénim tceltm, k ziskani jakéhokoli majetkového prospéchu, k jejich veleriovani
do jinych produktl ¢i sluzeb a k Gcellm, které mohou zpUsobit Ujmu O2 ¢i treti osobé, ledaze k tomu obdrzite
predchozi pisemny souhlas pfedstavenstva O2.

(vi) Zdrzite se jednani, jimz medidIni platformu, jeji funkce i rozhrani, uzivatelsky Ucet ¢i zpfistupnény obsah zneuzivéte,
sifite, blokujete, upravujete ¢i jinak ménite jakoukoliv jejich soucést ¢i funkci.

(vii) Zdrzite se naruseni stability nebo chodu medialni platformy i dat zpracovévanych ¢i prfenasenych jejim prostfednictvim.

(viii)Zdrzite se pokust o poruseni jakékoli vyse uvedené zakladni povinnosti i jedndni, jimz tfeti osobé umoznite skutek,
ktery naplriuje znaky poruseni kterékoli vyse uvedené zakladni povinnosti, ani tfeti osobé k takovému skutku budete
poskytovat pomoc ¢i navod.

(ix) Udaje pro pfistup k uzivatelskému Gctu (zejm. pfihlasovaci jméno a heslo), ke sledovéni zpFistupnéného obsahu veetné
nastaveni ochrany nezletilych a k objedndvani tarifll a dalSich produktt (zejm. PIN) se zavazujete udrzovat v tajnosti,
chrénit je pfed zpfistupnénim jinym osobam a v souvislosti s tim ucinit veskera opatreni, abyste zabranili pfistupu
jakékoli jiné osoby na Vas uzivatelsky ucet a k tam ulozenym Udajlm, zejména zménit pristupové Udaje neprodlené
poté, co se dozvite o riziku jejich prozrazeni nebo co Vas k tomu 02 vyzve.

(x) Zavazujete se udrZzovat Udaje o své osobé uloZené ve Vasem uZivatelském uctu spravné, Uplné a pravdivé véetné
aktualnich a funkenich kontakt na Vas.

(xi) Na zadost O2 a v pfiméfené [huté v ni stanovené poskytnete dalsi Udaje a soucinnost (napf. potvrzenim odkazu
dle vyzvy dorucené na Va3 registrovany e-mail), jestlize je to potfebné pro zachovani uzivatelského uctu, pro ovéreni
spravnosti Udaji v ném vedenych nebo pro Vasi identifikaci, zejména pokud to budou vyzadovat pravni predpisy nebo
zachovani ¢i obnoveni ochrany udajd v medialni platformé ¢i na Vasem uzivatelském uctu.

Uzivani sluzby, medialni platformy ¢&i zpfistupnéného obsahu v rozporu se smlouvou, zejména zde uvedenymi
zakladnimi povinnostmi, mize zaklddat Vasi odpovédnost za trestny ¢in nebo jiné protipravni jednanf a v takovém
pfipadé nelze vyloucit, ze 02 mize vzniknout povinnost poskytnout organdim verejné moci Gdaje o Vasi osobé

v souvislosti s uzivanim sluzby, medidlni platformy a zpfistupnéného obsahu.

11 Rozhodovani sport a dohled

K rozhodovani sporl vzniklych v souvislosti se sluzbou mezi Uc¢astnikem a 02 a jejich plnénim ¢i porusenim jsou pfislusné
Ceské soudy. Pfed podanim Zaloby k prislusnému soudu mézete (i) predloZit stiznost Ceské obchodni inspekci, Gorazdova
1969/24, Praha 2, PSC 120 00, https://Awww.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz, popt. pfes online platformu

na https:/adr.coi.cz, jakoZto organu opravnénému fesit stiznosti spotrebitell a spory mimosoudni cestou, nebo (i) pouzit
evropskou platformu pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sport on-line na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Organem dohledu nad poskytovanim audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyZzadani a provozovanim pfevzatého televizniho

vysilani je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Skrétova 44/6, Praha 2, PSC 120 00, https://rrtv.gov.cz.,
e-mail: podatelna@rrtv.gov.cz.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni Fada pro domacnosti

Oneplay k Internetu

Mésicni cena v cené sluzby Internet v pevném misté

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné 3ifenych televiznich programt

Programova nabidka minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimélné 1 dokumentarni

Tarif Oneplay k Internetu nelze samostatné aktivovat na zadost Gcastnika. Jednd se o Uvodni tarif, ktery bez zvysenych nakladt davé kazdému
Ucastnikovi sluzby Internet v pevném misté moznost zaregistrovat se do sluzby Oneplay a sezndmit se s jejim fungovanim a zékladnim
obsahem.

Sluzba Oneplay s timto tarifem je zfizovéna vzdy spolu se zfizenim nové sluzby Internet v pevném misté s tarifem rady O2 Internet, nabizenym
od 10. 3. 2025, a je poskytovana po dobu jejiho trvani v jeji cené na tomtéz zékaznickém Uctu, ledaZe si Gcastnik pfi sjednani sluzby Internet
v pevném misté objedna jiny tarif sluzby Oneplay se samostatnou cenou. V pfipadé, Ze v disledku jakékoli zmény u sluzby Internet v pevném
misté (zejm. kvuli jejimu zruseni, prevedeni na jiny zdkaznicky Gcet ¢i na jiného Ucastnika nebo kvili zméné jejiho tarifu na tarif jiné fady nez
02 Internet) dojde ke sniZzeni poctu sluZzeb internet v pevném misté s tarifem fady O2 Internet pod pocet sluzeb Oneplay s tarifem Oneplay

k Internetu na tomtéz zékaznickém Uctu, automaticky zaniknou vsechny nadpocetné sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu pocinaje
témi, které byly sjednany jako posledni, ledaze Ucastnik pfi zméné u sluzby Internet v pevném misté, kterd tento stav zapficinila, urci ke
zruseni jinou sluzbu Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu. V pfipadé prevedeni sluzby Internet v pevném misté s tarifem rady O2 Internet

na jiny zakaznicky Ucet téhoz Ucastnika na ném dojde ke zfizeni nové sluzby Oneplay s tarifem Oneplay k Internetu.

Oneplay Sport Mini
e 449,00 K¢
Mésicni cena 371,07 K¢
Programova nabidka Nejméné 8 sportovnich programt

Tarif Oneplay Sport Mini nelze aktivovat na Zadost zakaznika.
K tarifu Oneplay Sport Mini nelze aktivovat balicek HBO Max.

Oneplay Komfort

199,00 K¢
164,46 K¢

Mésicni cena

Nejméné 40 program - z toho minimdalné 8 filmovych min. 1 sportovni,
Programova nabidka min. 1 détsky a min. 2 dokumentarnich.
Videotéka filmU a serial Oneplay soucasti tarifu.
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Oneplay Extra Zabava

399,00 K¢
329,75 K¢

Mési¢ni cena

Nejméné 90 programu - z toho minimdalné 20 filmovych min. 2 sportovni,

Programova nabidka min. 5 détskych a min. 5 dokumentarnich.

Videotéka Oneplay soucasti tarifu

Oneplay Extra Sport

599,00 K¢
495,04 K¢

Meési¢ni cena

Nejméné 80 programu - z toho minimalné 10 filmovych min. 20 sportovnich,

Programova nabidka min. 1 détsky a min. 2 dokumentarni.

Videotéka Oneplay soucasti tarifu

Oneplay Maximum

799,00 K¢
660,33 K¢

Mési¢ni cena

Nejméné 120 programi - z toho minimalné 20 filmovych min. 20 sportovnich,

Programové nabidka min. 5 détskych a min. 5 dokumentdrnich.

Videotéka Oneplay soucasti tarifu

Oneplay Maximum lze sledovat az na 3 zafizenich soucasné, proto k nému nelze aktivovat bali¢ek Rodinné sledovani.

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

Oneplay Business

Mési¢ni cena 3 025,00 K¢
se zavazkem na 24 mésict 2 500,00 K&

4 025,00 K¢

Meési¢ni cena bez zavazku 3326,45 K¢

Nejméné 60 programt — z toho minimalné

Programova nabidka 5 filmovych, min. 20 sportovnich a min. 5 dokumentarnich.

S tarifem Oneplay Business si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu Oneplay Business nelze aktivovat balicek HBO Max.

* K tarifu Oneplay Business jsou poskytovana nésledujici zvyhodnéni:
1 PROfi O2 PohodIné instalace za 1 K¢ véetné DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjedna u nové zfizované sluzby Oneplay Business spolu s ni
2 Jeden set-top box za 1 K¢ v¢etné DPH.

3 Z&kladni DSL WiFi modem za 1 K¢ vcéetné DPH k nové zfizované pfipojce O2 Internet.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby — extra porce a funkce navic

Nestaci Vam obsah v ramci stavajiciho tarifu? Bud' prejdéte na vyssi, nebo tu pro Vas mame nadstavbové
balicky, kterymi si mizete svou sluzbu Oneplay vylepsit.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek ke svému tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete
ho pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres Moje O2.

Cena
Rodinné sledovani Umoer,UJe vyuzit slgzbu, Oneplay soucasné 99,00 Ke
na dalsich dvou zafizenich. 81,82 Ke
Min. 3 filmové kanaly od poskytovatele HBO .
HBO Max Pristup do knihovny Max od poskytovatele 2?605,(2)3KI§c
HBO '
Obsahuje min. 10 filmovych, .
Kanaly navic' min. 5 zpravodajskych, min. 5 détskych 122'&%?
a min.10 dokumentérnich. '
Filmova knihovna? PFistup do Videotéky Oneplay, kromé Oneplay zdarma

Origindl.

1 Kanaly navic nelze zfidit na Zadost Ucastnika.

2 Filmova knihovna se aktivuje automaticky na 7 dni k Oneplay k Internetu. Nelze ji zfidit na Zadost Ucastnika.
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02 Spolu

V této sekci naleznete popis vlastnosti
02 Spolu slev, vcetné pravidel jejich
fungovani a poskytovani.

V této sekci najdete

65

Popis nabidky

1 Pravidla pro 02 Spolu slevy
02 Spolu je slevovy program pro nase vérné zékazniky. Diky nému plati, Ze ¢im vice sluzeb od nas mate, tim vyssi celkovou

slevu na né dostanete. O 02 Spolu slevu navic nemusite zadat: po dobu, kdy spliiujete dale uvedené podminky, Vam ji
poskytneme automaticky.

02 Spolu slevy od nas dostanete za podminky, Ze Vam poskytujeme asporii jeden z nize uvedenych tarifd sluzby mobiln{
volani (SKUPINA A) a soucasné aspori jeden z nize uvedenych tarifd sluzby internet v pevném misté nebo sluzby digitalni
televize (SKUPINA B), a to pokud mate sluzby z obou skupin zfizené a nejsou prerusené ani omezené.

Pfi spInéni zminéné podminky dostanete O2 Spolu slevu ke kazdému tarifu, u kterého je ¢astka slevy uvedena v prehledu nize
(v K& veetné DPH), a to pokud mate sluzbu s takovym tarifem zfizenou a neni omezena ani pferusena (zejm. kvali dluhtm

po splatnosti). Slevu Vam poskytneme maximalné v takové vysi, Ze vysledna cena tarifu po viech slevach bude aspor 1 K¢.
Pokud v dasledku toho vycerpate jen ¢ast O2 Spolu slevy, ndrok na zbylou jeji ¢ast zanika bez nahrady a neprevadi se na jiné
produkty ani do dal3ich zic¢tovacich obdobi.
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02 Spolu slevu nelze ziskat u vice nez deseti (10) sluzeb najednou. Pokud jich méte vice, pro pfiznani 02 Spolu slevy maji
prednost sluzby zfizené drive. 02 Spolu sleva nendlezi pravnickym osobdm ani Gcastnikiim s PROfi dohodou, rdmcovou
dohodou ¢i jinou smlouvou, kterd zaklada narok na individualni ceny ¢i slevy u rlznych tarifd. O2 Spolu sleva je slucitelna
s marketingovymi kampanémi, neni-li v jejich podminkach stanoveno jinak.

2 SKUPINA A (tarify sluzby mobilni volani)

Tarif Sleva
mgg i:rk;rlranEO Zlaty, NEO Platinovy, NEO Diamantovy, sleva 200 K&
NEO Modry, NEO Bronzovy sleva 100 K¢
NEO Bily sleva 50 K¢

3 SKUPINA B (tarify sluzby internet v pevném misté nebo sluzby digitalni televize)

Tarif Sleva

02 Internet Opticky 2000, O2 Internet MAX Pro 20,

02 Internet MAX Pro 50, O2 Internet MAX Pro 100,

02 Internet MAX Pro 250, O2 Internet Pro Opticky 100,

02 Internet Pro Opticky 250, O2 Internet Pro Opticky 500, sleva 200 K¢
02 Internet Pro Opticky 1000, O2 Internet Pro Opticky 2000,

02 Internet Pro Kabelovy 100, O2 Internet Pro Kabelovy 300,

02 Internet Pro Kabelovy 500

02 Internet MAX 20, O2 Internet MAX 50, O2 Internet MAX

100, 02 Internet MAX 250, O2 Internet Opticky 100, O2

Internet Opticky 250, O2 Internet Opticky 500, O2 Internet sleva 100 K¢
Opticky 1000, O2 Internet Kabelovy 100, O2 Internet Kabelovy

300, O2 Internet Kabelovy 500

Oneplay Maximum, Oneplay Extra Sport sleva 100 K¢
Oneplay Extra Zdbava sleva 50 K¢
Oneplay Komfort beze slevy
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani.Za popisem
nasleduji cenové podminky.

Sluzby v této sekci jsou urceny pouze

pro spotrebitele. Nabidku pro podnikatele
s identifika¢nim ¢islem (ICO) a pravnické
osoby najdete v Ceniku zakladnich sluzeb
pro firemni zakazniky.

V této sekci najdete

67
71
73
74

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je sluzbou pristupu k siti a telefonni sluzbou, ktera umoziiuje prostfednictvim pevné komunikacni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420.

SluZzba umoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisnovych linek nepretrzité, a to vcetné lokalizace volajiciho podle adresy, na niz je
sjednano poskytovani sluzby.

Sluzba umoznuje multifrekvencni tonovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho Gcastnika.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim VolIP technologie, pod nazvem IP linka, kdy pfistup do verejné telefonni sité O2 ziskate
pomoci internetového pfipojeni od O2. Faxovy a modemovy provoz nelze u technologie VoIP garantovat.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zékladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (napfiklad mezinarodni hovory ¢i zadavani ptikazd

k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, tzv. Platba volanim). Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny

a zpusoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.
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3 Zfizeni sluzby
Ztizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. O2 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu,
k ¢emuz musite plnit nasledujici prfedpoklady pro fungovani VoIP technologie:

a) Na adrese poskytovani sluzby musi byt zfizen pfistup k internetu v pevném misté od 02, ktery pro kazdy jeden pouzivany
hovorovy kandl umoznuje stahovani i odesilani dat rychlosti aspon 100 kb/s, ztratovost paketd nejvyse 1 % a zpozdéni
nejvyse 35 ms. Pristup k internetu neni soucasti sluzby volani z pevné, a tedy ani zahrnut v cené zadného jejiho tarifu,
proto musite soucasné vyuzivat tarif Internetu v pevném misté od O2 na téze pfipojce. Pfistup k internetu mazeme
poskytnout, jestlize na poZzadované adrese je k dispozici koncovy bod sité O2. Pokud dojde ke zruseni pfistupu k internetu
vyuzivanému k poskytovani sluzby Volani z pevné, dojde i k jejimu zruseni.
Volani z pevné Ize uskutecnit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (zejm. VolIP telefon). Koncové zafizeni
musi mit nainstalovany firmware pracuijici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261), podporovat kodek G.711 A-law
a byt schvaleno pro trh EU. Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je pfedpokladem zfizeni a fungovani
volani z pevné vyuzivani koncového zafizeni poskytnutého 02, a to pro zajisténi spravné identifikace koncového bodu
a nastaveni bezpecného pfipojeni z obecného internetu.
c) Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajistujicim propojenf
do vefejné telefonni sité 02, musi byt nastavena prioritizace datovych paketd pfenasenych protokolem SIP pro
signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro prenos medidlniho obsahu (DSCP=EF, 46) a soucasné vylouceny zasahy
do datového provozu na aplikacni vrstvé pomoci protokoll SIP a RTP. Pfedevsim je tfeba zkontrolovat nastaveni firewallu
a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP” pro protokol SIP, dale pfi prekladu
adres sité (NAT) jej uskutecriovat pouze na sitové (IP) vrstvé (nikoliv na aplikacni vrstvé — SIP), zajistit uloZeni dat v tabulce
NAT déle nez 120 sekund a neménit port uzivany protokolem SIP a port uZivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP
signalizace.

O
=

Pokud jsou splnény vyse uvedené predpoklady (je-li podle nich technologie VoIP dostupnd na pozadované adrese poskytovani
sluzby), zfidime sluzbu do 20 dnl od jejiho sjednani. V pfipadé zadosti o sluzbu ve vice lokalitdch stanovime Ihatu pro jejf
zfizeni individudlnim harmonogramem.

Pokud jiz sluzbu Volani z pevné na VolP technologii vyuZivate a pozadate o pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele, 02
zahaji poskytovani sluzby na preneseném cisle do 4 pracovnich dnli od doruceni Zadosti s kddem pro jeho preneseni (OKU

- ovéfovaci kod Ucastnika, piip. CVOP - &islo vypovédi u opousténého poskytovatele), ale ne dfive, neZ je ukon¢ena smlouva
u opousténého poskytovatele; mdzete s ndmi samoziejmé sjednat pozdéjsi termin prenesenti &isla.

MUzete pozadat o zménu technologie na VolP, uzivate-li sluzbu Volani z pevné poskytovanou pomoci starsi analogové
technologie. Zménu provedeme, pokud je VolIP technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihaté pro zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i preloZeni sluzby je nutno dobudovat komunika¢ni sit, je zfizeni ¢i preloZeni sluzby
podminéno Uhradou nakladd na dobudovani sité ze strany Ucastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individudini termin

pro zfizeni ¢i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy,
je povinen 02 vynaloZené nédklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i prelozenim
sluzby slozeni finanéni jistoty, a to az do vyse ndkladt na dobudovani komunika¢ni sité.

4 Dalsi povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby

a) ProtoZe odpovidate za vyuZzivani sluzeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlouvou a vseobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb 02, musite dostate¢nym zptlsobem zabezpecit koncové zafizeni i vnitini sit (LAN), jejichz
pomodi je sluzba Volani z pevné vyuzivana, pfed zneuzitim a neopravnénymi zasahy tretich osob. Pfedeviim
dodrzujte nésledujici zakladni bezpecnosti pravidla:

¢ NepouZivejte v routerech a dalSich koncovych zafizenich tovarné prednastavend hesla. Pouzivejte nejméné osmimistna
hesla s vyuzitim velkych, malych pismen, ¢isel a znakd.

e Koncova zafizeni nejsou urcena pro piimou (nechranénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce
Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud pfesto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdalena plocha aj.),
pouZzivejte pro né ve vnitfni siti statické IP adresy, které nejsou soucasti DHCP rozsah(. (Bezpec¢nost provozu podstatné
zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané pfipojky.)

¢ Dbejte o zabezpeceni pouzivané WiFi sité, zejm. zabrante jejimu provozovani v otevieném rezimu nebo se slabym
zabezpecenim.

b) Bez predchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni premistovat sluzbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou
adresu poskytovani sluzby. Poruseni tohoto zakazu mUze zpUsobit nespravnost lokalizace uZivatele sluzby,
zejm. pro Ucely tisriové komunikace.

¢) 02 je opravnéna ménit u koncového zafizeni, pouzivaného k cerpani sluzby, nastaveni jeho zabezpeceni a pfipojeni
do sité, je-li to tfeba pro plnou funkénost sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpeceni. Na zadost O2 ji pro tento
Ucel poskytnete potfebnou soucinnost, zejména predlozite koncové zafizeni nebo k nému 02 zfidite pfistup,
v¢. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni.
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d) 02 neodpovida za nefunkénost sluzby, jeji vady ani ajmu ¢i jiné dasledky, které vzniknou (i) porusenim vyse
uvedené vasi povinnosti poskytnout O2 soucinnost, zdrzet se pfemistovani sluzby a koncového zafizeni ¢i zabezpecit
koncové zafizeni a vnitfni sit, dale (i) pouzitim koncového zafizeni, u néhoz nedoslo k nastaveni jeho zabezpeceni
a pripojeni do sité ze strany O2 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zasahem uZzivatele ¢i jiné osoby odlisné
od 02 do nastaveni koncového zafizeni nad ramec uzivatelského opravnéni a postupd popsanych v uzivatelské
prirucce, predeviim v disledku zdsaht do nastaveni zabezpeceni zafizeni a pfipojeni do sité; u koncovych zafizeni
ve vlastnictvi O2 (zejm. v ndjmu) jsou takové zasahy do zafizeni zakdzéany. Zde zminéné pfipady (i) az (iii) predstavuji
podstatné poruseni smlouvy z vasi strany, pro které maze 02 poskytovani sluzby pferusit nebo ukoncit
vypovédi tcinnou okamzikem doruceni a soucasné pozadovat nahradu jimi zplsobené Ujmy, a to pfinejmensim
v rozsahu, ktery odpovida zneuzitému provozu poskytované sluzby (¢astce stanovené ve vyuctovani sluzby za provoz
zneuzity na poskytované sluzbé).

5 Telefonni pfristroj

Nemate-li potiebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni nebo do najmu. Mizete pozadat o instalaci
telefonniho pfistroje a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povérfenym technikem nebo o zaslani
samoinstalacniho balitku postou. Bali¢ek obsahuje telefonnf pfistroj a potfebné vybaveni a ndvody pro to, abyste sami
provedli instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vydctujeme na prvnim vyuctovani
za sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovén i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité
v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pfidéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida cislovaci oblasti umisténi sluzby, a muaze ¢islo
z naléhavych technickych nebo provoznich divodd zménit.

7 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod (,,zasuvka”) aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky
téhoz vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovédna stejna
adresa identifikovand cislem orientacnim, a neni-li pridéleno, ¢islem popisnym nebo eviden¢nim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit, pouze pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena

je sjedndvana individudlné v zavislosti na sloZitosti a potfebé prace a materialu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mize vykondvat pouze
kvalifikovana fyzicka nebo préavnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

9 Sluzbu Ize prelozit

SluZbu Ize preloZit jen na zakladé predchozi pisemné dohody s 02, a to tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu
na jiné adrese, jsou-li na ni splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadg, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné Cislovaci
oblasti, je nutna zména telefonniho ¢isla.

10 CS/CPS

Sluzba umoznuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych voldnich
(Carrier Selection - ,,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS"). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostrednictvim CPS
si mUZete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pfistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani. Pfistup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kodd

¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivéate, budete dostdvat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluzeb vyuzitych prostrednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na cisla volby a pfedvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mUzete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pred pozadovanym telefonnim cislem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato volani

se automaticky uskutecnf jako voldni prostfednictvim sité O2 a budou vyuctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mGzete zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu

pred pristupem CPS. Pfi nastaveni pfistupu CPS muzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky 02

a tato volani budou uctovana 02 dle Ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.
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11 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

12 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uc¢tuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a déle cela sazba za kazdou dal3i
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

13 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatriuji se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotrebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pripojeni k internetu

14 V pfipadé zneuziti

V pripadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feseni urc¢enych pro poskytovani sluzeb
jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastnikdim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sit&, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.

e VWyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zplsobem zneuzity,

sazbou 1,20 K¢ véetné DPH (0,99 K¢ bez DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétlent,

Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.

15 Hlaseni poruch
Zdavady, preruseni provozu, zhorsend kvalita poskytovanych sluzeb a poruchy koncovych zafizeni se ohlasuji na bezplatné lince
technické podpory O2 provozované na telefonnim Cisle 800 184 084.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro domacnosti

Cim vy3si tarif, tim vétsi vyhody.

Neomezené volani CR

Mésicni pausal 399,00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani do zény ' -

Volani CR Plus
Mésicni pausal 549.00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani do zény ! 1000 minut'?

1 Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 a déle do zemi: Albénie, Bélorusko, Bosna

a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Severni Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko a Ukrajina. V pfipadé prekroceni
1 000 volnych minut bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen mezindrodniho volani stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb.

2 Spotfebitel, ktery sjednal tarif s volnymi minutami na mezindrodni volani, mize pozadat o zménu podminek, kterd mu umozni Uctovani
mezindrodniho volani do EU podle spotfebovanych jednotek dle aktudlnich cen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tarif uréen vyhradné pro pfijimani hovord na vasem telefonnim cisle a dal$i presmérovani téchto hovort
na pevna nebo mobilni éisla v CR.

Moje ¢islo

Cw . " 49,00 K¢
Mési¢ni pausal 40,49 K¢

Sluzba neumoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani.
Hovory neni mozné presmeérovavat na cisla zacinajici ¢islicemi 1, 8 a 90 a 97.
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Tento tarif nelze aktivovat na Zadost tcastnika a je poskytovan vylu¢né na pripojkach zfizenych byvalym
operatorem NEJ.cz.

Volani NEJ

NPV 50,00 K¢
Meési¢ni pausal 41,32 K&
Volani do 02 a na pevné a mobilni sité v CR 00?3 |:(5c
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

SluZba spocivad v omezeni odchoziho volani do nize uvedenych smér( s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni &islo
mUZe mit nastaveno jen jeden z niZze uvedenych smér{ omezeni odchozich hovort. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,
kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skute¢ny pocet dnd vyuzivani sluzby v takovém meésici.

Sméry omezeni odchoziho volani Mésicni cena v K¢

Blokace veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisfiova volani

§ i ) ’ L, na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, 84,70 K¢
Uplné omezenf odchoziho volant a volani na technickou podporu 800 70,00 K&
184 084 a na zdkaznickou linku 800
02 02 02
Blokace odchozich mezinarodnich
volani, délkovych volani, spojeni na
L , , . linky DATARIF 976 a na Audiotexové 72,60 K¢
Céaste¢né omezeni odchoziho volani linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), 60,00 K&
volani do mobilnich siti a spojent
ke sluzbam sité Internet
. . - Blokace odchozich mezinarodnich
Omezeni odchozich volan volani, spojeni na linky DATARIF 976 ¢
v mezinarodnim sméru, DATARIF a ' p. ) o y . 48,40 KF
Audiotex a na Audiotexové linky (Cisla 976 40,00 K¢
a 90x kde x = 0,6,8,9)
Omezeni odchozich volani na DATARIF Blokace Spoje.m nd I|nlk¥ DAT%,RIF 0,00 K¢
a2 Audiotex 976 a na Audiotexové linky (Cisla 976 600 e
a 90x kde x = 0,6,8,9) '
Omezeni odchozich volani na erotické  Blokace volani na Audiotexovou linku 0,00 K¢
linky 909 - erotika 0,00 K¢
Omezeni odchozich volani do Blokace odchozich volani 62,23 K¢
mobilnich siti do mobilnich siti 51,43 K¢
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimofadné vyhody nebo slevy pro vas aktudlné méme.

Par spolecnych pravidel na Gvod:

¢ Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikd (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé si vyhrazujeme
pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

® Méjte prosim na paméti, Zze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢ slevu, o kterou nés v dobé trvani akce vyslovné
pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podéni zadosti ménit. Pokud napfiklad na zékladé jakékoli akce nebo individuaini
dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemuZete zadat k téze sluzbé o daldi zafizeni

ani slevu.

e Slevy jsou poloZzky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vySe standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemize proto vést ke vzniku zadporného vyuctovani

ani preplatku.

¢ VVSechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem z aktudlni
vefejné nabidky O2 pro fyzické osoby. Proto se nevztahuji na ucastniky s Rdmcovou dohodou ani s individuaini cenovou
nabidkou.

Trvani akce 1. 1. 2025 - 31. 12. 2025

Kdo muze nabidky vyuZit Ucastnik sluzby volani z pevné

Ucastnik sluzby volani z pevné, ktery je spotfebitelem, dale méze vyuzivat SMS z CR
na zahranicni Ucastnicka cisla Velké Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek jako

Vyhoda, kterou lze ziskat SMS do EU (v maximalni cené pro spotfebitele dle ¢l. 5a nafizeni EU 2015/2120, ktera
¢ini od 15. 5. 2024 do 14. 5. 2026 po zaokrouhleni na desetihaléfe dolt 1,70 K&/SMS
v¢. DPH).
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