/) Co tvofi smlouvu a kde jsou podrobné podminky

Smiouvu o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci tvoli tyto dokumenty: (1) tento
smiuvni dokument, (2) Vieobecné podminky (VP) a (3) v rozsahu sjednanych sluZeb i cenik.
Dohromady je té2 oznalujeme jako ,smiuvni podminky®. Smiuvni podminky najdete

v aplikaci Moje 02, kde mizZete snadno oviadat nastaveni sludeb - napfiklad znepfistupnit
vyuzivani platebnich transakci (,, platby pfes 02°), roamingu nebo ferpani dat po
spotfebovani zakladniho datového objemu. Smlouvu nelze uzavfit s vighradou, dodatkem
ti odchyikou od smiuvnich podminek ani rekapitulaci jingmi slowy. Pokud bychom ménili
nalefitosti smlouwvy v rozsahu dle VP (napf. cenu, parametry tarifu & sluzby, dobu trvani
zavazku), budeme vas informovat minimalné 1 mésic pfedem, a to stejnym zpdsobem,
jakyrn vam zasilame vyoctovani. Pravidla, jimi2 se fidi zpracovani osobnich Odajd, najdete
na www.ol.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich Gdaji.

Pokud jako spotfebitel smiouvu uzaviete prostfedky komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani, mate pravo odeslat do sidla O2 odstoupeni, a to do 14 dni
ode dne, kdy od 0.2 obdrite na Moje O2 tento dokument. Toté2 plati pro odstoupeni

od zmény smiouvy. Z3dné sankce se neuplatni. 02 ma ale ndrok na zaplaceni aktivné
terpanych sluzeb. Mi2ete wuit vzorowy formular.

Vedle sjednanmych sluzeb miZete Cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluZeb, kterou pro vas
pravidelné aktualizujeme we zvlastnim cemiku.

Vase zdkladni povinnosti

Uzavfenim smlouvy se zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale
zakladni povinnosti, které jsou obzviadt dileZité:

1. Jste povinen fadné a wias platit vystavena vyidtovani za shudby.

2. Nesmite pfenechavat sluZby za dplatu jinym osobam (, pfeprode]” ) ani pfeprodej
umaznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovné? zadlehovani siuzeb 02
do techinickyich fefeni urfenych pro poskytovani sluzeb jinym asobam a vwdavani sludeb
02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovlivfiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim
Ucastnikim, napfiklad pouzivanim 5IM karty v G5M nebo 5MS branach nebo v
zafizenich urfenych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovord mezi sitémi.
Mesmite zasahovat do sité, sifowych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. HNesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym
Zplsobem.

5. Vyhody i sludby jsou urfeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho
prospéchiu.

6. Zavazujete se udivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maxmaini
predpokladatelné chovani jednoho clovéka. fa takovou hranici povazujeme 10.000
minut/Sh5S za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby dhrada
za sluzby spotfebované v 2ané EU (odchozi volani, odchozi 55, data, odchozi MMS)
neprevatila v ramci vail celkowé dhrady za sluzby. Rozhodné je obdobi 4 mésice
zpétné. U sluzby Gctované spolednym pauidlem pro CR a zénu EU se poditd pomérma
Cast paudalu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojeni v rama z6ny EL zahrnuté
v pausalu. V' ostatnich pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek
spotfebovanych v zané EL.

Pfi poruteni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam plerudit poskytovani slu2eb. V pfipadé
neplaceni Vas wzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodatednou dhradu.

Placeni vyactovani

Splatnost, pravidla dorucovani widtovani a platebni podminky se fidi VP. V' pfipadé prodieni
je 02 opravnéna omezit poskytovani sluzby, pokud vyidtovani neuhradite ani do 7 dni

po prokazatelném upozornéni. Pokud nedojde k shradé ani po omezend sluZeb, je 02
opravnéna sluzbu pferudit. Upominka a obnova poskytovani sludeb jsou zpoplatnény

dle ceniku. Dluhy fsou hlafeny do registru SOLUS (www. solus.cz).

Aktudini nabidka volitelnych sluzeb

W samostatmém ceniku pro Vas pravidelné aktualizujeme nabidku volitelnych sluZeb

a podminky jejich poskytovani. Tato nabidka neni soucasti smiouvy na zakladni sluzbu;
volitelna sluZba dopliujici & rozsifujici zakladni sluzbu je poskytovana za shodnych
parametrd kvality a podminek, nestanovi-li cenik jinak. Violitelné sluZby mizZete objednat,
pokud je aktuilné nabizime, a to podle podminek afinnych k datu objednani. Nabizeny
rozsah se mide ménit. Zména ceny, rozsahu nebo jingch podminek poskytovani v aktualni
nabidce volitelnych sluZeb neni zménou smilouvy.

Upozornéni pro sluzby na mobilni siti

SluZba neni zfizovana pro konkrétni misto. Lze ji pouZivat wiude tam, kde je dostupny signal
sité. Oblasti s pravdépodobnym wskytem radiového signalu jsou wwznaleny na mapé pokryti
dostupné na www.o2.cz. Pokryti se mie v fase ménit plsobenim fyzikdlnich viivi nebo
charakterem poufitych technoloagil.

Mate-li sluZbu se zdvazkem

Zavazujete se dodriovat zakladni povinnosti a2 do konce zavazku vyménou za zwwhodnénou
cenu mésicniho pausalu. V pfipadé pferufeni sluzby jste povinen poZadat o obnovu
poskytovani sluzeb do konce sjednané doby pferudeni; doba pferubeni €ini 14 dni, pokud
neni sjednéna jind. Po skonteni zavazku Ize smiowvu ukondit bez sankce, ale sluzba bude
Gftovana bez awhodnéni. Choete-li nadake vyuZivat zvyhodnéni, je k tomu tfeba vas
vyslovmy souhlas.

Ssmluvni pokuta

Pokud béhem trvani zavazku porudite nékterou ze zakladnich povinnosti pfi uZivani sluzeb
{viz wyie), je O2 opravnéna vam wictovat smiuvni pokutu, ktera pro spotfebitele Cini jednu
pétinu souwtu zbyvajicich celych mésitnich pausall (podle tarifu zakladni duZby véetné DPH
ke dni porufeni) od poruSeni do konce sjednané doby zavazku. Pfi poruseni vasi povinnosti
fadné a wias platit vystavena widtovani vanika O2 pravo na smiuvni pokutu okamgikem
uplynuti 65. dne prodieni s Ghradou a zbyvajici pausaly se poditaji a# od tohoto okamdiku.
MepoZadate-li po pferuieni sluzby wias o obnovu jejiho poskytovani, jde také o porufeni
smilouvy s zavazkem a O2 vznika pravo na smiuvni pokutu ve stejné wii jako shora, a to za
dobu od uplynuti sjednané doby pferuteni do konce sjednané doby zavazku. Pfi ukonteni
smilouvy pfed uphmutim doby trvani zavazku dohodou nebo vpovedi z vasi strany je O2
opravnéna vam vyddtovat dhradu za pfedfasné ukondceni smiouvy {pausalni oddkodnéni).
Wy%e pauséiniho odskodnéni je ve wii jedné péting soudtu mésitnich pausald zbwvajicich od
ukondeni smiouvy do konce sjednané doby trvani zavazku. lakékoli sankce se u zavazku
Gtuyi jen jednou.



