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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1. 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto specifické podminky
pro poskytovani sluzeb 02 Office 355 (déle jen , Specifické podminky”). Specifické podminky jsou nedilnou
soucasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., upravuji
dalsi smluvni podminky sluzby 02 Office 365 a sluzeb, které tuto sluzbu nahrazuji (Nastupnickych sluzeb)
¢i doplriuji.

1.2. Utelem téchto Specifickych podminek je stanoveni dalich smluvnich podminek zohlediujicich specifickou povahu,
parametry a postupy spojené s poskytovanim a vyuzivanim sluzby 02 Office 365.

1.3. Tyto Specifické podminky se pouziji na kazdou Smlouvu uzavienou od 1. 3. 2022. Pro Smlouvu uzavienou
pred timto datem a viechny Licence Zakaznika plati, Ze se fidi témito Specifickymi podminkami od data,
které je Zakaznikovi sdéleno v doru¢eném oznameni Poskytovatele o zméné smluvnich podminek,

nebo od drivéjsiho dne, kdy Zakaznik s Poskytovatelem uzavie dohodu o zméné Smlouvy (napt. o pfidani dalsich
Licenci) pocinaje 1. 3. 2022.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

2.1 Licence: jednotka uzivacich prav (zpravidla pro jednoho koncového uzivatele) k produktim spole¢nosti Microsoft
v rozsahu definovaném Licen¢nim planem. Zde uzivaci prava k jejimu produktu Microsoft 365. Licenci poskytuje
Zakaznikovi pfimo Microsoft, a to za podminek jim ur¢enych ve smlouvé se zadkaznikem spole¢nosti Microsoft
(Microsoft Customer Agreement), dostupné na www.o2.cz.

2.2 Licenéni plan: konkrétni typ Licenci, urceny jejich shodnym nazvem, rozsahem zahrnutych sluzeb i software
spole¢nosti Microsoft a uzivacich prav Zakaznika k nim i dobou jejich trvani. Licen¢ni plany definuje Microsoft
na webové strance www.microsoft.com/licensing/contracts (nebo nastupnické strance jim urcené). Aktualni
nabidka Licen¢nich pland distribuovana Poskytovatelem vcetné jejich popisu a cen je zverejnéna v aplikaci Moje 02

nebo je k dispozici na vyzadani u zastupcl Poskytovatele.

2.3. Microsoft: spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited s adresou sidla One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland.

2.4. Microsoft 365: SAAS (software jako sluzba) produkt poskytovany spole¢nosti Microsoft, zahrnujici balik
kancelarskych programa a sluzeb, poskytovany spole¢nosti Microsoft a distribuovany Poskytovatelem v ramci CSP
(Cloud Service Provider) partnerstvi.

2.5. Moje 02: samoobsluzna webové aplikace, provozovana Poskytovatelem na webové strédnce www.mojeo2.cz
a slouzici mj. k objednavani produktt z nabidky Poskytovatele po pfihlaseni Zakaznika.

2.6. Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

2.7. Service Desk: telefonickd linka 800 333 777 (volba 1 — datové sluzby), prostiednictvim které Zakaznik mize
ohlasovat Vady. Zakaznik mdze rovnéz ohlasovat Vady prostrednictvim emailu office365@02.cz. Provozni doba
Service Desku je 24x7x365. CCID oveéfovaci kod volajictho pro pfistup na Service Desk je 02365.

2.8. Sluzba: Sluzbou se pro Gcely téchto Specifickych podminek rozumi sluzba doddvana a poskytovana
poskytovatelem, tedy sluzba 02 Office 365. Sluzba zahrnuje (a) spravu Licenci Zakaznika dle jeho pozadavkd vici
spole¢nosti Microsoft k ji poskytovanému produktu Microsoft 365 (zejm. Zfizeni a udrzovani Licence obsazené v
nabidce Poskytovatele ¢i jeji ukonceni a deaktivace) za podminek aktualné umoznovanych spole¢nosti Microsoft,
ve spojeni (b) se zarukami a souvisejicimi sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem v rozsahu aktudlni nabidky
(zejm. servisni podpora prvniho stupné).

2.9. Smlouva: Smlouvou se rozumi smlouva, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby 02 Office 365 uzaviend mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem, a to vcetné vsech jejich priloh a dokumentd, na néz odkazuje. V pripadé rozport
mezi jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy, které nelze odstranit vykladem, se upfednostni ustanoveni na vlastnim
formulafi Smlouvy o poskytovani Sluzby 02 Office 365 pred ostatnimi sou¢astmi Smlouvy a ustanoveni téchto
Specifickych podminek se pouziji pfednostné pfed Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb, vydanymi
Poskytovatelem, i pfed jeho vseobecnymi obchodnimi podminkami.

2.10.  Smluvni strany: Zédkaznik a Poskytovatel.

2.11.  Vada: vada, tj. rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi plnéni poskytovaného Poskytovatelem a vlastnostmi
specifikovanymi ve Smlouvé, Obchodnich podminkach pro poskytovani ICT sluzeb nebo v téchto Specifickych
podminkéach, pokud takové Vada soucasné brani v radném uzivani Sluzby.

2.12.  Zakaznik: Smluvni strana, jiz Poskytovatel dle Smlouvy poskytuje Sluzbu vyménou za jeji zavazek k Ghradé ceny.
2.13.  Ztizeni Licence ¢i Licenéniho planu: okamzik objednani produktu Microsoft 365 v rozsahu sjednané Licence
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a Licen¢niho planu Poskytovatelem u spole¢nosti Microsoft pro Zakaznika; o Zfizeni Licence Poskytovatel Zakaznika
informuje doruc¢enim emailu s p¥istupovymi Gdaji.

Clanek 3.

3.1

3.2.

3.3
3.4.

Charakteristika Sluzby

Predmétem Sluzby je zavazek Poskytovatele zajistit pro Zakaznika u spole¢nosti Microsoft zfizeni a udrzovani Licenci
k Microsoft 365 sjednanych Zakaznikem z nabidky Poskytovatele ¢i jejich zruseni a dale poskytovat Zakaznikovi
sjednané souvisejici sluzby k produktu Microsoft 365 z aktualni nabidky Poskytovatele, zejména servisni podporu
prvniho stupné.

Ke Zfizeni sjednanych Licenci (¢i Licen¢niho planu, pokud dosud Zékaznik nemél z&dnou Licenci v jeho rdmci) dojde
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od uzavieni Smlouvy ¢i u Licenci sjednanych dodatkem ke Smlouvé do 2 pracovnich
dnU od uzavieni dodatku.

PFistupové Udaje ke Sluzbé obdrzi Zakaznik na email uvedeny ve Smlouvé.

V pfipadé, Ze se pfi poskytovani Sluzby Poskytovatelem objevi jakakoli Vada nebo chyba ve fungovani produktu
Microsoft 365, je Zakaznik povinen tuto Vadu ¢i chybu bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Service Desku. Poskytovatel pfijme hlaseni a provede registraci jeho obsahu..

Clanek 4.

V dusledku nového obchodniho modelu New Customer Experience (,,NCE") zavedeného spole¢nosti Microsoft, se Licen¢ni
plany déli ode dne 1. 3. 2022 na tyto skupiny:

4.1.

4.2.

Rezim Licenci a Smlouvy dle variant Licen¢nich planu

Dosavadni Licencni plany: Licen¢ni plany, které pro Zékaznika na zékladé Smlouvy Microsoft zfidil ¢i zfidi do dne
28.2.2022 a které (tj. alespon jedna Licence v jejich rdmci) bez preruseni trvaji i po uplynuti dne 28. 2. 2022,

a to dokud nedojde k jejich ukonceni (zruseni posledni Licence v jejich rdmci). Pro Dosavadni Licen¢ni plany plati

i po 28. 2. 2022 nezménéné podminky:

4.1.1.

Doba trvani Licenci v Dosavadnich Licen¢nich planech se neméni a odpovida dobé trvani Smlouvy sjednané
mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem (12 ¢i 24 mésicll s automatickym prodluzovanim Smlouvy o tutéz
dobu nebo doba neurcitd).

Je moZné zvySovat i snizovat pocet Licenci v Dosavadnich Licen¢nich planech za podminek platnych
k 28. 2. 2022, tedy i béhem doby trvani Smlouvy, nedojde-li tim k pred¢asnému ukonceni Smlouvy
na dobu urcitou nebo sjednaného zavazku k minimalnimu plnéni.

Sjednani novych Licenci a ruseni stavajicich Licenci v rdmci Dosavadnich Licen¢nich plan( je vyfizovano
v Moje 02.

Pokud ma Zakaznik sjednany ve Smlouveé jen Licence v Dosavadnich Licen¢nich planech, je kterakoli
Smluvni strana oprdvnéna ukoncit Smlouvu bez udani ddvodu ¢i z jakéhokoli divodu (a tim ukoncit
vsechny Licence v Dosavadnich Licen¢nich planech v ni):

a) Pokud je Smlouva sjednana na dobu neurcitou, kdykoli podanim vypovédi. Vypovédni doba cini
jeden mésic a pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé Smluvni strané na jeji adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypoveéd musi byt uc¢inéna zplsobem
stanovenym pro uzavieni Smlouvy. Vypovéd Smlouvy je Smluvni strana povinna dorucit
nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice; pozdéji doru¢end vypovéd
se povazuje za vypovéd dorucenou 1. den nasledujiciho kalendarniho mésice. Smlouva konci
uplynutim vypovédni doby.

b) Pokud je Smlouva sjednana na dobu urcitou, nejpozdéji 30 dnd pred uplynutim doby jejiho trvani
dorucenim pisemného sdéleni druhé Smluvni strané, Ze trva na ukonceni Smlouvy. V takovém
pfipadé dojde k ukonceni Smlouvy uplynutim doby urcité, aniz by se automaticky prodlouzila
o stejnou dobu.

NCE Licen¢ni plany: Licen¢ni plany, které pro Zakaznika spole¢nost Microsoft na zékladé Smlouvy z¥idi (t]. z¥idi
prvni Licenci v jejich rdmci) od 1. 3. 2022, a to vcetné Licen¢nich plan po ukonceni Zakaznikem znovu zfizenych
k 1. 3. 2022 nebo pozdéji. Pro NCE Licen¢ni plany plati nasledujici podminky:

4.2.1.

4.2.2.

Licence v NCE Licen¢nich planech jsou sjednavany na dobu urcitou. Doba trvani Licence je shodna

pro vsechny Zakaznikovy Licence v ramci téhoz NCE Licen¢niho planu. Neni-li sjednano jinak, trva

12 mésict od okamziku (pfesného casu) zfizeni prvni Zakaznikovy Licence v rdmci konkrétniho NCE
Licen¢niho planu nebo od uplynuti pfedchozi doby trvani Licence, nedoslo-li predtim k jejimu ukonceni
dle nésledujiciho bodu.

Licenci v NCE Licen¢nich planech mlze Zékaznik nebo Poskytovatel ukoncit vylu¢né (i) fadnou vypovédi
doruc¢enou druhé Smluvni strané béhem 72 hodin po uplynuti pfedchozi doby trvani Licence a Gc¢innou
dorucenim, nebo (ii) pokud u Licence nastane pfipad sjednany ve Smlouvé jako konkrétni ddvod,
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ktery ukoncujici Smluvni stranu opravriuje k ukonceni smluvniho zavazku na dobu urcitou. V jinych
ptipadech neni Zadna Smluvni strana opravnéna Licenci v NCE Licen¢nim planu predcasné ukondit.
Ukon¢eni se dorucuji druhé Smluvni strané prostrednictvim Moje O2. Za zUc¢tovaci obdobi (mésic), v némz
doslo k ukoncenf Licence, zaplati Zakaznik v rdmci ceny Sluzby pomérnou ¢ast poplatku za takovou
Licenci, a to podle poctu zapocatych dnd ve zic¢tovacim obdobi, kdy Licence trvala aspor ¢ast dne.

Pri ukonceni Licence radnou vypoveédi viak Zakaznik neplati pomérnou ¢ast poplatku za prvnich 24 hodin
posledni doby trvani Licence.

4.2.3.  Nedojde-li dfive k jejimu ukonceni dle pfedchoziho bodu, kazda Licence v NCE Licen¢nim planu se
okamzikem uplynuti aktualni doby svého trvani vzdy automaticky obnovi, a to za shodnych podminek,
jimiz se fidila do tohoto okamziku. Pokud ma dojit k Upravé podminek Licence (pfedevsim novy rozsah,
cena ¢&i doba trvani), které se na ni od obnovy pouziji, zejm. z dvodu zmény smluvnich ujednani se
spole¢nosti Microsoft ¢i zmény obchodni situace na trhu, sdéli Poskytovatel nebo Microsoft upravené
podminky Zakaznikovi alespori 30 dnl pred uplynutim aktudini doby trvani Licence. Pokud Zakaznik
nepoda fadnou vypovéd Licence v dobé k tomu urcené, jejim marnym uplynutim schvaluje zdvaznost
upravenych podminek, které mu byly predtim v¢as oznameny, a ty se pouziji na obnovenou Licenci.

4.2.4. O zfizeni NCE Licen¢nich pland nebo nové Licence v nich Zakaznik Zada Poskytovatele v Moje O2.
Poskytovatel jej do dvou pracovnich dnli informuje, zda pozadavku vyhovél, a pokud ano, zajisti
v téZe Ihaté zfizeni Licence.

4.2.5.  Smlouva, v niZ je sjednana aspor jedna Licence v NCE Licen¢nim planu, trva po dobu urcitou, a to, dokud
trva alespori jedna zdkaznikova Licence v ni sjednand. Smlouvu nelze ukoncit jinak nez ukoncenim vsech
Zakaznikovych Licenci dle Smlouvy, a to postupem dle bodu 4.2.2 pro Licence v NCE Licen¢nich planech
a dle bodu 4.1.2 pro Licence v Dosavadnich Licen¢nich planech.

Clanek 5. Ceny a platebni podminky

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena Sluzby je sjednana Smlouvou.

Neni-li sjednano jinak, cena Sluzby se Uctuje vzdy zpétné za uplynuly kalendarni mésic dle tehdy sjednaného
rozsahu Sluzby (zejm. suma poplatkl za Licence v kazdém Licen¢nim planu a za sluzby Poskytovatele k nim,
které v uplynulém mésici dle Smlouvy trvaly).

Vyuctovani ceny za Sluzbu bude Poskytovatelem vystaveno a doru¢enou Zékaznikovi do 15 dnli ode dne ukonceni
Uc¢tovaného obdobf na jim naposledy ozndmenou adresu. Zakaznik odpovida za to, Ze Uhrada ceny za Sluzbu bude
provedena ve vy3i a Ihaté splatnosti, uvedené na vyuctovani.

Nezaplati-li Zdkaznik ve Ihté splatnosti vyuctovani ceny Sluzby, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby

do radné thrady prerusit ¢i poskytovani Sluzby ukon¢it a od Smlouvy odstoupit.

Dojde-li po uzavfeni Smlouvy ke zméné kurzu (devizovy stfedni kurz vyhlaseny CNB) ¢eské mény (CZK) ve

vztahu k méné Euro (EUR) o vice nez +/- 3% oproti prislusnému kurzu v den uzavieni Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén k odpovidajici zméné ceny Sluzby. Ozndmeni o zméné ceny Sluzby doruci Zékaznikovi spolu s nejblizSim
vyuctovanim ceny Sluzby.

Zménu ceny Sluzby je Poskytovatel opravnén ucinit v pfipadé, ze Microsoft zméni cenu Licenci nebo ve vztahu

k nim stanovi dodate¢né poplatky, nebo v pfipadé kurzovych zmén, pokud jsou takové Licence nakupovany
vzhledem k méné ceny Sluzby v jiné méné. Poskytovatel je povinen zménu dle predchozi véty Zakaznikovi

oznamit alespori jeden (1) mésic pred jeji Ucinnosti, a to pisemnou formou na emailovou ¢i jinou kontaktni adresu
Zékaznika. Zakaznik mize zménu odmitnout a z tohoto divodu do dne nabyti U¢innosti zmény pisemné vypovédét
(i) Smlouvu, pokud jsou podle nim zfizeny pouze Licence v Dosavadnich Licen¢nich planech, jinak (ii) ty Licence,
kterych se zména tyka; tyka-li se zména Licenci v NCE Licen¢nich planech pfi jejich obnové, toto ustanoveni

se neaplikuje a pouzije se vylu¢né postup dle bodu 4.2.3. Viypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a pocinad bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli. Pro tcely zmén dle tohoto ¢lanku se neaplikuje ¢l. 13 odst. 6
Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb.

Clanek 6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1.

6.2.

Zékaznik je povinen uzivat software a ostatni produkty v rdmci Sluzby v souladu se Smlouvou, s témito Specifickymi
podminkami, Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT Sluzeb, pravnim radem Ceské republiky a smlouvou
Microsoft Customer Agreement. Podminky Sluzby a smlouva Microsoft Customer Agreement jsou k dispozici

na www.o2.cz.

V pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkd jednou Smluvni stranou je druha Smluvni strana opravnéna
odstoupit (i) od Smlouvy, pokud jsou podle nim zfizeny pouze Licence v Dosavadnich Licen¢nich planech, jinak
(if) od Licenci, kterych se takové podstatné poruseni tyka. Podstatnym porusenim se rozumi zejména odmitnuti
soucinnosti nutné ke zfizenf Licence ¢i poskytnuti Sluzby ze strany Zékaznika nebo opakované neplnéni smluvnich
zavazk( pres pisemné upozornéni na moznost jednostranného ukonceni smluvniho vztahu. Odstoupeni nabyva
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Gcinnosti dnem jeho doruceni druhé Smluvni strané.

Veskeré zmény Smlouvy je nutno dodat Poskytovateli v listinné formé, nebo téz elektronicky v textové formé, jinak
je takovy Ukon povazovan za neplatny.

Nezaplatil-li Zdkaznik v¢as ¢astku uvedenou na vyuctovani Sluzby, Poskytovatel jej na to prokazatelné upozornil
vcetné stanoveni ndhradni Ihity k Uhradé ne kratsi nez jeden (1) tyden ode dne doruceni upozornéni Zakaznikovi

a i po uplynuti ndhradni Ihty trva prodleni Zakaznika se zaplacenim takové ¢astky nebo jeji ¢asti, je Poskytovatel
opravnén bez dalsiho odstoupit pisemnym oznédmenim Zakaznikovi (i) od Smlouvy, pokud jsou podle nim zfizeny
pouze Licence v Dosavadnich Licen¢nich pléanech, jinak (ii) od v3ech Licenci Zakaznika. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dorucenim Zakaznikovi.

Zékaznik je povinen ohlasit jakékoli zmény v poctu Licenci sjednanych s Poskytovatelem, které se rozhodne
instalovat a provozovat, popt. ukoncit provoz a odinstalovat, na serverech umisténych v datovych centrech
Poskytovatele v intencich programu SCA (Shared Computer Activation), a ke kterym bude pfistupovat za pomoci
relace vzdalené plochy. Takové oznameni je Zakaznik povinen ucinit nejméné 14 dni pfedem pisemné na emailovou
adresu adminfix.cz@o2.cz. Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti, nebo za kazdé odchyleni se od skute¢nosti
uvedenych v oznameni, je Zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 3000 K¢; narok na Uhradu
veskeré zplsobené Gjmy v plném rozsahu neni Uhradou pokuty dotcen.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny Sluzby nebo na kvalitu poskytované Sluzby. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Smluvni strany se dohodly,
Ze Zakaznik je opravnén reklamovat kvalitu ¢i cenu Sluzby nejpozdéji do dvou mésicl poté, co se poprvé projevila
Vada Sluzby ¢i do dvou mésich od skonceni ztctovaciho obdobi, za které je reklamované vyuctovani. Reklamace
bude vyfesena do 2 mésicl od jejiho uplatnéni. Pokud Sluzbu bylo mozno kvli Vadé vyuzit jen ¢astecné ¢i vibec,
ma Zékaznik pravo bud' na odstranéni Vady ¢i na primérené snizeni ceny Sluzby, nebo po dohodé s Poskytovatelem
na zajisténi Sluzby ndhradnim zpUsobem. Poskytovatel neni povinen poskytnout jiné pinéni v disledku Vady

a reklamace, zejména neni povinen nahrazovat skodu vzniklou v disledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby; ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, tim nenf dotceno.

Prava Zakaznika z chyb ve fungovani produktu Microsoft 365 vznikaji jen primo vici spole¢nosti Microsoft jako
jejimu poskytovateli a jsou upraveny smlouvou Microsoft Customer Agreement, ktera je v aktudlnim znéni dostupna
na www.02.cz. Poskytovatel hlaseni takovych chyb, doru¢ena Zakaznikem na Service Desk, bez zbyte¢ného odkladu
preda spole¢nosti Microsoft k feseni. U Dosavadnich Licen¢nich plant se navic uplatni SLA a naroky Zakaznika vici
Poskytovateli dle ¢lanku 8 nize

Clanek 7. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V rédmci Sluzby bude Poskytovatelem Zékaznikovi poskytnuta servisni podpora Prvniho stupné na telefonické lince
800 333 777 (volba 1 — datové sluzby) a na emailu office365@02.cz. Podpora je k dispozici 24x7x365. Pristupovy
kod CCID pro ovéreni volajiciho je 02365.

Prvnim stupném podpory se rozumi kontrola funk¢nosti Sluzby, kontrola spravnosti nastaveni Sluzby na strané
Poskytovatele a feseni veskerych vypadkd zavinénych Poskytovatelem v co nejkratSim mozném case.

Poskytovatel je opravnén zékonnymi zplsoby ovéfit dlvéryhodnost Zékaznika a jeho schopnost plnit své zavazky,
s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Poskytovatel je povinen vyrozumét Zakaznika vhodnym zpUlsobem o zménach cen a cenovych podminek Sluzby
¢i jejich soudasti, a to nejméné jeden tyden pred nabytim Ucinnosti zmén. V pfipadé obnovy Licenci v NCE
Licen¢nich planech se tento odstavec neaplikuje a pouzije se vylu¢né postup dle bodu 4.2.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zajistit poskytovani Sluzeb prostfednictvim tfetich osob.

Clanek 8. Service Level Agreement u Licenci v Dosavadnich Licen¢nich planech

8.1.

Licence v ramci Dosavadnich Licen¢nich plant jsou poskytovany se zaru¢enou dostupnosti produktu Microsoft
365 (v rozsahu funkcf a sluzeb odpovidajicich konkrétni Licenci) na Urovni 99,9 %. Viypocet dostupnosti je vztazen
na dobu jednoho kalendafniho mésice. Do doby dostupnosti nejsou zapocitavany pravidelné servisni odstavky
produktu Microsoft 365. Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasleduijici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100, kde:
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Hodnota Popis

A Dostupnost produktu Microsoft 365 v rozsahu funkci a sluzeb odpovidajicich konkrétni
(Availability) Licenci v rdmci Dosavadniho Licen¢niho planu (,, Dostupnost”)

AST

(Approved Celkovéa odsouhlasend provozni doba za sledované obdobf (mésic)

Service Time)

MW
(Maintenance Celkové odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
Window)

Celkova doba, po kterou nemuze Zakaznik vyuzivat produkt Microsoft 365 v rozsahu
DT . . e e S . S .
(Downtime) funkci a sluzeb odpovidajicich konkrétni Licenci v rdmci Dosavadniho Licen¢niho planu

pro poruchu zavinénou Poskytovatelem (mésic).

Neni-li u Licence v ramci Dosavadnich Licen¢nich plant dodrZena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik
opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu z ¢asti ceny Sluzby pfipadajici na takovou Licenci za mésic, ve kterém
k nedodrzené Dostupnosti doslo (,,Sleva”), pficemz vy3e Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni
Dostupnosti. Uhrnny narok na Slevu dle tohoto ustanoveni a na slevu dle odst. 6.6 k téZe Licenci nepfeséhne

v zadném mésici ¢ast sjednané ceny Sluzby, kterd na takovou Licenci pfipada. Jind nahrada nez Sleva (napf.
nahrada Ujmy, zejména skute¢né skody a uslého zisku) je vylou¢ena; ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, tim nenf dotceno.

Narok na Slevu je Zdkaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle viak do patnacti (15) dnd

od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatriovana, pficemz marnym uplynutim této Ihaty narok Zékaznika
na pfiznani Slevy zanika. Pisemna zadost musi obsahovat detailni popis incidentu, informace o dobé trvani
nedostupnosti produktu Microsoft 365 v rozsahu funkci a sluzeb odpovidajicich konkrétni Licenci v rdmci
Dosavadniho Licen¢niho planu (DT), pocet postizenych uZivateld a misto.

Situace povazované za nedostupnost produktu Microsoft 365 jsou definovany v prislusné Service Level Agreement
smlouvé dostupné na www.microsoft.com

Neni-li vyslovné sjedndno nebo stanoveno jinak, plati pro Licence v ramci Dosavadnich Licen¢nich plant nasledujici
podminky SLA:

Dostupnost produktu Microsoft 365 v rozsahu Sleva z ¢asti mésicni ceny Sluzby pripadajici
Licence v Dosavadnim Licen¢nim planu (A) na akovou Licenci

<99.9% 25%

<99% 50%

<95% 100%
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