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Provozni podminky OZ

pro poskytovani sluzby O2 RCS Connector a O2 RCS Connector Studio

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.4.

Provozni podminky pro poskytovani sluzby 02 RCS Connector a 02 RCS Connector Studio (dale téz jako ,, Provozni
podminky"”) jsou soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani sluzeb RCS Connector a RCS Connector
Studio (téz jako ,Sluzby"”) spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani Sluzeb. Provozni podminky jsou zdvazné

pro spole¢nost 02, jako poskytovatele sluzeb pod znatkou 02 a Ucastniky vyZivajici Sluzeb.

Prava a povinnosti U¢astnikd pro viechny sluzby jsou pak upraveny ve Vdeobecnych podminkach pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,, VSeobecné podminky”), které jsou rovnéz
nedilnou soucasti smluvnich podminek.

Ceny za Sluzby jsou uvedeny v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen , Cenik Sluzeb”), ktery je
dostupny na internetovych strankach 02 www.o02.cz a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmii

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Ucastnik - kazda pravnicka osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzeb; pojem zahrnuje
i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potteba bliz3i specifikace
jednotlivé kategorie.

RCS - Rich Communication Service je protokol pro pfijimani a posilani multimedialnich zprav na mobilni telefony.
RCS je dostupnd pro koncového uzivatele, pokud jeho mobilni telefon umozriuje funkci chatu (funkci chatu
umoziiuji mobilni telefony s opera¢nim systémem Android 5.0 a vy33i) a koncovy uZivatel ma dostupnou verejnou sit
internet. RCS je odesilana pres Wi-Fi ¢i mobilni data. RCS je dorucovéana do nativni aplikace Zpravy od spole¢nosti
Google LLC nebo Samsung Electronics Co., Ltd., tj. aplikace, kam jsou koncovému uzivateli doru¢ovany SMS nebo
MMS. Podminkou je, aby mél koncovy uzivatel funkci chatu v aplikaci Zpravy zapnutou v nastaveni této aplikace.

RCS zprava - multimedialni zprava v¢etné jiného multimedialniho obsahu, na kterou koncovy uzivatel neodpovi.
Jedné se o jednorazovou zpravu zaslanou koncovému uzivateli Ucastnikem sluzby RCSC nebo RCSC Studia. Kazdé
RCS zprava je U¢tovana jako samostatna zprava.

RCS konverzace - multimedialni zprava veetné jiného multimedialniho obsahu, na kterou koncovy uZivatel

v priibéhu 24 hodin od pfijeti RCS zpravy na svém mobilnim telefonu odpovi a zahaji tim chat s Ucastnikem.

Jedné se o konverzaci mezi koncovym uzivatelem a Ucastnikem sluzby RCSC nebo RCSC Studia. Jednotliva RCS
konverzace nasledné trva po dobu 24 hodin od prvni odpovédi koncového uzivatele U¢astnikovi. Veskeré zpréavy
zaslané v priibéhu této konverzace jsou U¢tovany jako jedna spole¢na RCS konverzace, tj. v¢etné RCS zpravy, kterad
byla zaslana Ucastnikem sluzby RCSC nebo RCSC Studia a odpovédi na niz koncovy uZivatel zahajil chat. Pokud

je koncovému uzivateli zaslano ve stejném obdobi vice RCS zprav, pak soucasti RCS konverzace se stava pouze
posledni RCS zpréava, na kterou koncovy uZivatel odpovi a zahaji tim s Uastnikem konverzaci. Veskeré ptedchozi
RCS zpravy a veskeré nasledné RCS zpravy bez odpovédi koncového uzivatele budou Uc¢tovany jako samostatna RCS
zprava.

RCS chat - funkcionalita dostupna u nativni aplikace Zpravy od spole¢nosti od spole¢nosti Google LLC nebo
Samsung Electronics Co., Ltd., tj. aplikace, kam jsou koncovému uzivateli dorucovany SMS nebo MMS. Pokud chce
Utastnik zasflat koncovému uZivateli RCS, musi mit U¢astnik i koncovy uZivatel zapnutou funkci chatu. Ucastnik

k zapnuti funkce chatu potfebuje mit aktivni sluzbu RCS Connector ¢i RCS Connector Studio a nastaveného
Chatbota. Spole¢nost 02 ovéfuje identitu Ucastnika u kazdého jednotlivého Chatbota. U Chatbota ovéfeného
Ucastnika je uvedeno , ovéfeno”, piipadné zobrazena ovéfovaci ikona.

Chatbot - aplikace vytvorena za Ucelem automatizované komunikace uréena k rozesilce RCS Ucastnika. Jednoho
Chatbota ma Ucastnik u sluzby RCSC Studio, u sluzby RCSC maze mit Ucastnik vice Chatbotd.

SLA - dohoda o garantované urovni sluzby garantuje zakaznikovi nékteré parametry sluzby.

Branding Chatbota - jedine¢ny reklamni banner U¢astnika uréeny pro rozesilku RCS, obsahuje nazev Chatbota,
popis Chatbota, logo Utastnika, kontaktni daje U¢astnika. Musi splfiovat naleZitosti uvedené v manualu
dostupném na internetovych strankach O2 www.o2.cz. Branding Chatbota podléha schvaleni O2.

Clanek 3. Charakteristika Sluzeb a podminky pro jeji poskytovani

3.1

Sluzba 02 RCS Connector (dale také RCSC) umoziiuje Uastniktim odesflat a pfijimat RCS automatizované

z aplikace umisténé u Ucastnika. Komunikace mezi aplikaci U¢astnika a spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. probiha
pres vefejnou sft Internet, nebo pomoci vhodné datové sluzby s pevnym pfipojenim (pronajaty okruh, IP Connect
apod.). Sluzba 02 RSC Connector Studio (dale také RCSC Studio) umoziuje Ucastnikiim odesilat a pfijimat RCS
automatizované prostrednictvim webové aplikace O2 RCS Studio. Komunikace mezi webovou aplikaci 02 RCS
Studio sluzby RCSC Studio a O2 probiha pres vefejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby s pevnym
pfipojenim (pronajaty okruh, IP Connect apod.).
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3.2. RCS odeslana z aplikace Utastnika nebo prostfednictvim webové aplikace 02 RCS Studio bude koncovému uzivateli
doruc¢ovana maximalné po dobu 30 dnd. Pokud v dobé 30 dnl od odeslani RCS nebude mit koncovy uzivatel
dostupnou sluzbu RCS chat, RCS nebude dorucena.

3.3. Pro ochranu Utastnika RCSC nebo RCSC Studia pted zneuZitim jeho aplikace ¢ webové aplikace O2 RCS Studio
nastavuje O2 limity maximalniho po¢tu RCS odeslanych z aplikace U¢astnika ¢i z webové aplikace 02 RCS Studio
za denni a mési¢ni obdobi. Pokud aplikace Ucastnika & webova aplikace 02 RCS Studio odesle na mobilni telefony
v ramci daného obdobi pocet RCS prevysujici dany limit, bude odeslani dalSich RCS odmitnuto.

3.4. O zrugeni poskytovani sluzby RCSC nebo RCSC Studio mze pozadat pouze kontaktni osoba Ucastnika.
Clanek 4.  Technické parametry Sluzby

4.1. Standardni prostupnost sluzby RCSC nebo RCSC Studio ve sméru z aplikace Ucastnika ¢i webové aplikace 02 RCSC
Studio na mobilni telefonni ¢isla koncovych uzivatell je 10 RCS za vtefinu.

4.2. RCS je mozné zasilat pouze koncovym mobilnim uZivatellm sité O2.

Clanek 5. Zabezpeceni Sluzby

5.1. Zabezpeceni Sluzby RCSC je dano prihlasovacim jménem a heslem do API. U¢astnik je povinen zabezpeit heslo
pfed zneuzitim treti osobou.

5.2. Zabezpeceni Sluzby RCSC Studio je déno pfihlasovacim jménem a heslem do webové aplikace 02 RCSC Studio.
Ucastnik je povinen zabezpecit heslo pred zneuzitim tieti osobou. U¢astnik si mdZe na vlastni zadost vygenerovat
nové heslo.

Clanek 6. Prava a zavazky 02

6.1. 02 neni opravnéno ménit data U¢astnika prochazejici ptes RCSC a RCSC Studio jinak neZ technickym zpracovanim
za ptedpokladu, Ze U¢astnik sluzby neporusuje podminky poskytovani sluzby.

6.2. 02 je opravnéno odmitnout poskytnuti sluzby v pipadé, Ze Utastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky viici 02.

6.3. 02 nerudi za kvalitu a funkci propojenti, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci G¢astnika

a fyzickym rozhranim RCSC. 02 predeviim neodpovida za kvalitu a fungovani spojeni prochazejici siti Internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Ucastnika, které se pfipojuji k RCSC
na strané 02. U sluzby RCSC Studio 02 neodpovida za kvalitu a fungovani spojeni prochdazejici siti Internet.

6.4. 02 nerud¢i za grafické zpracovani Brandingu Chatbota, barevné vyobrazeni se mlze lisit v zavislosti na nastaveni
zafizeni koncového uzivatele.

Clanek 7. Prava a zavazky ucastnika RCSC a RCSC Studia

7.1 Ucastnik se zavazuje neodesflat prostfednictvim RCSC a RCSC Studio nevyzadané RCS. Za nevyzadanou RCS se
povazuje takova RCS, k jejimuz zaslani Ucastnik nedisponuje pravnim titulem. U¢astnik RCSC a RCSC Studia je
povinen v pfipadech, kdy to vyzaduji pravni predpisy, informovat uzivatele v rdmci RCS, jakym zplsobem rozesilce
nevyzadané RCS zamezit. Porudeni povinnosti U¢astnika RCSC nebo RCSC Studia stanovenych v tomto odstavci
se povazuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrZi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho ¢isla, ze obdrzel
od Ucastnika RCSC nebo RCSC Studia nevyzadanou RCS, je O2 opravnéno, po predchozim upozornéni, pozastavit
nebo ukoncit poskytovani sluzby ucastnikovi RCSC nebo RCSC Studio.

7.2. Ucastnik RCSC nebo RCSC Studia je povinen sdé&lit O2 kontaktni osobu véetné jejiho telefonniho ¢isla, ktera bude
resit pripadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivatell mobilnich telefonnich ¢isel. V pripadé zmény kontaktni osoby nebo
jejiho telefonniho ¢isla je Ucastnik povinen tuto zménu 02 okamzité nahlasit. 02 je opravnéno sdélit Ucastnikovi
nebo uzivateli mobilniho telefonniho ¢isla identifika¢ni Gdaje spole¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni
osobu Ucastnika RCSC nebo RCSC Studia.

7.3. V pripadé, Ze nebude zajistén nepretrzity plnohodnotny provoz RCSC nebo RCSC Studia zavinény ze strany 02
po dobu del3i nez jeden den, je Gcastnik opravnén pozadovat na 02 priméfené snizeni mési¢niho poplatku. Snizeni
poplatku bude provedeno s pfihlédnutim k dobé, po kterou nebyl zajistén plnohodnotny provoz sluzby RCSC nebo
02 RCSC.

7.4. Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle t&chto podminek jsou mu poskytovany jako kone¢nému
spotfebiteli, a Ze nenf opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.

7.5. Branding chatbota nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy vyvoldvajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili
nebo jinak porusujici zakony. Uc¢astnik nesmi pouzivat jako nazev chatbota ochranné znamky a jind chranéna
oznaceni, pokud k takovému uziti neméa opravnéni. Pokud nazev nenf v souladu s vy3e uvedenymi pravidly, 02 méa
pravo nazev odmitnout. 02 odmitne nazev téz v pfipadé, kdy je jiz uzivan jinym Gcastnikem.
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7.6. Ucastnik sluzby je povinen hlasit p¥ipadnou poruchu sluzby pouze na uréené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni
pracovisté 02 Czech Republic a.s. pro pfijem hlaseni o poruchéach sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle
*77, dale pak v provoznich hodinach na live chatu v aplikaci Moje O2.

7.7. Ucastnik RCSC nebo RCSC Studia souhlasi s tim, Ze O2 uvefejni na svych internetovych strankach www.02.cz
seznam Ucastnikl RCSC nebo RCSC Studia veetné jejich RCS Chatbotd, prostfednictvim kterych sluzbu RCSC nebo
RCSC Studia uZzivaji.

7.8. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:
Clanek 8. Odpovédnost tcastnika
8.1. Ucastnik RCSC nebo RCSC Studia odpovida za obsah dat, resp. odesilanych RCS prostrednictvim sluzby RCSC nebo

RCSC Studia. V ptipadg, Ze by obsah Ucastnikem RCSC nebo RCSC Studia odesilanych RCS poskodil 02, jeho
Ucastniky, nebo by jinym negativnim zpdsobem ovlivnil poskytovani sluzeb Gc¢astnikiim nebo je v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, je O2 opravnéno po predchozim upozornéni Gcastnika RCSC nebo RCSC Studia pozastavit nebo
ukondit poskytovani sluzby RCSC nebo RCSC Studia a/nebo pozadovat po Ucastnikovi RCSC nebo RCSC Studia
nahradu vzniklé skody.

Clanek 9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Na skute¢nosti neupravené pfimo témito podminkami se pfiméfené vztahuji ustanoveni Vseobecnych podminek
poskytovani sluzeb spole¢nosti O2.

9.2. 02 je opravnéno podminky sluzby RCSC a RCSC Studio kdykoliv ménit. Aktualni text podminek sluzby RCSC
a RCSC Studio je k dispozici na kontaktnich mistech 02.

9.3. Aktivaci sluzby RCSC nebo RCSC Studio souhlasi U¢astnik s podminkami, za nich je sluzba RCSC nebo RCSC
Studio poskytovana.

9.4. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 23. 6. 2025.
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