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L Prehled nabizenych bali¢ka

POZOR NA KOMPATIBILITU BALICKU SE SLUZBOU: ne kazdy bali¢ek Ize u kazdé souvisejici zakladni sluzby vyuzit, viz dale.
Ceny bali¢kl jsou v nabidce uvedeny vcetné DPH a jsou konec¢né a pausalini.

Pravo na cenu za objednany bali¢ek nalezi O2 v pIné vy3i pfed jeho aktivaci, a to bez ohledu na to, zda a po jak dlouhou
dobu budou spInény podminky podmiriujici moznost bali¢ek vyuzivat (viz nasledujici podminky).

NABIDKA ROAMINGOVYCH BALICKU
¢ Jedna se o balitky s objemem dat pro mobilni internetové pfipojeni v roamingu ve vybranych zemich.

e Balicky jsou jednordzové a maji platnost 30 dnd od okamziku aktivace, nebo do dfivéjSiho spotfebovani.
¢ Balicky je mozné objednat vicekrat po sobé (s prekryvem doby platnosti).

Nazev bali¢ku Objem dat Cena
SVET TOP 1 GB 1GB 299,00 K¢
SVET TOP 5 GB 5GB 399,00 K¢

Tyto balicky je mozné vyuzit v nasledujicich zemich: Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua & Barbuda, Argentina, Arménie,
Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bali (Indonésie), Barbados, B&lorusko, Bermudy, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie,
Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny,
Grenada, Gronsko, Gruzie, Guatemala, Guyana, Havajské ostrovy (USA), Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie,
Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kanada, Katar,
Kazachstan, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Madagaskar, Malajsie, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Mongolsko, Montserrat, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Ostrov Guernsey (Velka Britanie), Ostrov
Jersey (Velka Britanie), Ostrov Man (Velka Britanie), Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Salvador, Saudska Arabie, Severnf
Kypr, Severni Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svaté Lucie, Svaty
Krystof & Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Trinidad & Tobago, Tunisko, Turecko,
Turks & Caicos, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zanzibar (soucast Tanzanie)

Nazev bali¢ku Objem dat Cena

SVET OSTATNI 1 GB 1 GB 999,00 K¢

Tento bali¢ek je mozné vyuzit v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Bahrajn, Bangladés, Belize, Botswana, Fidzi,
Gabon, Ghana, Kamerun, Kapverdy, Kena, Konzska demokraticka republika, Macao, Maledivy, Maroko, Mauricius,
Myanmar, Nigérie, Pakistan, Pobfezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Seychely, Surinam, Tchaj-wan, Uganda, Vanuatu, Zambie
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SPOLECNA USTANOVENi O VLASTNOSTECH SLUZBY MOBILNiHO INTERNETOVEHO PRIPOJENI
PREHLED RYCHLOSTNICH PARAMETRU SLUZBY MOBILNi INTERNETOVE PRIPOJENI

Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana rychlost

Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0.2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s

*Technologii 5G Ize vyuZit, spIni-li uzivatel nasledujici podminky: (a) vyuzivd mobilni zafizeni umoziujici pfipojeni k 5G siti
a SIM kartu podporujici tuto technologii (iSIM) a (b) cerpa sluzby v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti
na Www.02.cz).

PFi poskytovani sluzby mobilni internetové pfipojeni se vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi
odhadovanou maximalni rychlosti a Vami dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména:

e uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny balicek, tarif ¢i sluzba a jeji nastaveni

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate, a jeho poloha

e vykon a kmitoc¢tové pasmo vysilace, prostfednictvim kterého uZzivatel sluzbu cerpa

® pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, ¢i nova vystavba

e frekven¢ni pasmo, cesta sifeni signalu

¢ nahodna koncentrace uzivatelll / zafizeni

¢ sdilenf kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizenf

Pfi cerpani sluzby mobilniho internetového pfipojeni v roamingu nemusi byt uvedené parametry kvality k dispozici:
roamingovy partner mize stanovit ve své siti odlisné parametry v zavislosti na mistnich podminkach, zejm. technologii sité
a vyuzitém kmitoc¢tovém pasmu.

DOPAD STANOVENYCH PARAMETRU KVALITY SLUZEB INTERNETOVEHO PRIPOJENi NA MOZNOST JEJICH
UZiVANI

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download) Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napt. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber),
prohlizeni zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny
komunika¢ni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat),
streaming hudby, socidlni sité (napt. Facebook, Twitter), hry
s jednoduchou grafikou

2-4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord
malé a stfednf velikosti
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Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

4 -10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software,
znatelné vy33i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse
uvedenym Gcellm

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos
velkych soubord, zalohovani v redlném Case, cloudova fesent,
prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server
pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev
i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast
video streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domacnosti
a korporace

Bali¢ky a tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vy33i, pro stahovani
ani zalohovani velkych objem dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové
narocnych sluzeb.

SPECIALIZOVANE SLUZBY A JEJICH VLIV

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
a) audiovizuélni sluzbu Oneplay a
b) sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:
e Je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa.

e Skutec¢na rychlost pristupu k internetu se miZze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:
e Celkova aktudlni rychlost pripojeni 20.000 kb/s.

* Dochazi ke sledovani IPTV prostiednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7.100 kb/s pro HD
kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni)
a soucasné k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno
zafizeni). Soucet téchto velic¢in je 14.300 (1x7.100 + 2x3.500 + 1x200).

e Rychlost pfistupu k internetu se tedy muaze snizit na 5.700 kb/s, coz se rovna 20.000 minus 14.300.

VADY SLUZBY MOBILNi INTERNETOVE PRIPOJENi A ODPOVEDNOST ZA NE

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani & odesilani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60 minut alespor pétkrat po souvislou dobu
minimalné 2 minuty (velka opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,
a v nejhorsim pripadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.
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Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud uzivatel zjisti aktualni zménu vykonu sluzby v jim objednaném balicku, kterd by mohla zakladat vadu

této sluzby, ma pravo podat reklamaci jejf kvality, a to nejpozdéji do dvou mésic ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se
nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna 02 z vlastnich provoznich Gdajd, je pro zabezpeceni prav z odpovédnosti
za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby uzivatel ohlasil poruchu na zékaznické lince 800 02 02 02

pfi volani ze sité 02 v CR nebo +420 720 720 720 pii volani ze zahrani¢f, aby O2 mohla provést véasné méreni
aktualniho vykonu sluzby. V pripadg, Zze O2 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu bez zbyte¢ného
odkladu odstrani a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati uzivateli, ktery balicek objednal, ¢astku zaplacenou

za reklamované sluzby v bali¢ku dot¢ené vadou.

Il Obchodni podminky poskytovani doplitkovych bali¢kl pro koncové uzivatele
mobilnich sluzeb

Pokud méa koncovy uzivatel (, Uzivatel”) od ucastnika, ktery je pravnickou ¢i podnikajici fyzickou osobou, k dispozici

k uzivani jeho paudalni mobilni sluzbu od O2 pro interpersonalni komunikaci zalozenou na telefonnim ¢isle (, Zakladni
sluzba”), mlze si Uzivatel k této sluzbé objednat, zaplatit a vyuzit dopliikovy bali¢ek dat v rozsahu predlozené nabidky
(,Balicek"), a to za nasledujicich podminek.

1. Balicek

1.1. Co Bali¢ek zahrnuje
Balitek zahrnuje moznost Cerpat v jim ur¢eném rozsahu sluzbu mobilniho internetového pfipojeni od 02
prostiednictvim telefonniho ¢isla a koncového bodu (SIM karty) Zakladni sluzby, a to nad rédmec tarifu
a doplrikovych produktd sjednanych jejim Gcastnikem.

1.2. Kdy lze Balicek vyuzit
Balicek, ktery Uzivatel objedna k souvisejici Zakladni sluzbé Gcastnika, je mozné vyuzit a Cerpat pouze na jejim
telefonnim Cisle a SIM karté, a jen pokud a dokud jsou spinény tyto podminky:
a) Zakladni sluzba je poskytovana ze strany 02 Ucastnikovi z fad pravnickych ¢i podnikajicich fyzickych osob, a to

v tarifu, sjednaném Gcastnikem s O2 a hrazeném pausalem na zakladé vyuctovani, a

b) Ucastnik nabizenf a objednavani Balickd u svych mobilnich sluzeb nezakazal a

) poskytovani Zakladni sluzby neni omezeno ani preruseno podle vieobecnych podminek poskytovani sluzeb 02,
zvefejnénych na webu 02, a

d) nastaveni Zakladni sluzby Uc¢astnikem nebrani vyuziti Balicku (napft. Balicek dat pro roaming Ize vyuzivat, jen ma-li
Gcastnik sjednan na Zékladni sluzbé roamingovy tarif a neblokuje datovy provoz ani roaming).

1.3. Uzivatel je zavisly na ucastnikovi
UZivatel bere na védomi, ze

a) samotnym objednanim Balicku se UZivatel nestava Ucastnikem Zakladni sluzby a nenabyva opravnéni s ni ani jeji
koncovym bodem jakkoli disponovat (napf. ménit nastaveni, pozadovat vydani SIM karty Zakladnf sluzby nebo
prenést telefonni &islo) a

b) pfi vyuzivani Balicku je zavisly na Ucastnikovi Zakladni sluzby a jeho jednani.

Proto nebude-li UzZivatel moci Bali¢ek vyuZivat (i) z dvodu nesplnéni podminek v ¢l. 1.2 (pfedevsim kvali zruseni

Zakladni sluzby v siti 02, zméné Ucastnika, omezeni nebo preruseni poskytovani Zakladni sluzby, zméné zplsobu

Uhrady ceny na predplacenou sluzbu ¢ kvili jejimu nastaveni, které s Balitkem neni slucitelné) nebo (i) z ddvodu

zmény koncového uzivatele Zakladni sluzby, ztraty kontroly nad jeji SIM kartou, nepredstavuji tyto okolnosti vadu

Bali¢ku, nybrz jeho vlastnost, a nezakladaji pravo na preruseni béhu ¢i prodlouzeni doby platnosti Balicku ani pravo

na jinou kompenzaci.

1.4. Nabidka Bali¢kt a jejich kompatibilita s tarifem
Konkrétni popis, vlastnosti a dobu platnosti Balickd, které mlze Uzivatel k Zakladni sluzbé objednat, stanovuje
adresna nabidka Balicku predlozena Uzivateli ze strany O2. Prehled aktuélné nabizenych Bali¢kd veetné jejich
kompatibility s tarify Zakladnich sluzeb je uveden vyse v tomto dokumentu.

1.5. Aktivace Bali¢tku zaplacenim
Balicek Ize Cerpat, jakmile O2 provede jeho aktivaci. K aktivaci Balitku dojde neprodlené po jeho objednani
Uzivatelem a zaplaceni jeho ceny. O aktivaci dostava Uzivatel informaci prostfednictvim SMS na ¢islo dané Zakladni
sluzby.
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1.6. Platnost Balicku
Od aktivace Balicku bézi doba jeho platnosti. Balicek zanika spotfebovanim jednotek, které obsahuje, nejpozdéji
viak uplynutim doby platnosti Bali¢ku — v tom pfipadé se nespotiebované jednotky neprevadéji a zanikaji
bez nahrady. Bali¢ek nelze v dobé jeho platnosti deaktivovat ani prerusit plynuti doby jeho platnosti.

1.7. Pocitani doby po 24 hodinach
Doba platnosti Balicku se pocita od okamziku jeho aktivace. Je li doba platnosti Balicku stanovena ve dnech, rozumi
se tim obdobi 24 hodin od aktivace Bali¢ku ¢i od uplynuti pfedchoziho obdobi v délce 24 hodin. Je-li stanovena
v tydnech, rozumi se tim 7 takovych po sobé jdoucich obdobi v délce 24 hodin pocinaje aktivaci Balicku. Je-li
stanovena v mésicich, rozumi se tim 30 takovych po sobé jdoucich obdobi v délce 24 hodin pocinaje aktivaci
Balicku.

1.8. Cerpani Balitku ma prednost
Jednotky sluzeb v Bali¢ku se ¢erpaji pfednostné pred jednotkami takovych sluzeb, obsazenymi v tarifu nebo
dopliikovém produktu, sjednaném u Zakladni sluzby Gc¢astnikem. Pokud Uzivatel objedna nékolik Bali¢kd, jejichz
doby platnosti se prekryvaji, bézi doba platnosti kazdého z nich samostatné vzdy od jeho aktivace bezprostfedné
po jeho objednani a zaplaceni, a tyto Balicky se spotifebovavaji postupné v poradi své aktivace od nejstarsiho.

2. Objednani a placeni balicku

2.1. Objednani na dalku

Uzivatel mdze objednat Balicek, nabidnuty ze strany O2 k Zakladni sluzbé, elektronicky prostfednictvim prodejni
cesty zpfistupnéné v SMS, na webové strance, pfipadné v mobilni aplikaci nebo jingm zptsobem ur¢enym O2.
Dokoncenim objednavky v uvedené prodejni cesté je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci v rdmci Balicku. Pro dokonceni slouzi tlacitko oznacené slovy jako ,zaplatit”, pfipadné , dokoncit
objednavku” zavazujici k platbé. O2 pred dokoncenim objednavky pozaduje potvrzeni telefonniho ¢isla Zakladni
sluzby uzivané Uzivatelem, k niz Balicek objednava, a zadéani adresy elektronické posty Uzivatele pro zaslani
zjednodudeného danového dokladu a dalsi komunikaci v souvislosti s Balitkem a uzavienou smlouvou o ném.

2.2. Prohlaseni a zadosti Uzivatele
Uzivatel dokon¢enim objednavky

a) vyslovné 7ada, aby O2 zacala s poskytovanim sluzeb v Bali¢cku neprodlené po zaplaceni, tedy jesté ve |h(té
14 dn0 pro odstoupeni od smlouvy, a bere na védomi, ze poskytnutim plnéni (spotfebovanim Bali¢ku) zanika
pravo na takové odstoupeni,

b) potvrzuje, Ze je pIné svépravny,

j
C) potvrzuje, Ze je opravnénym koncovym uzivatelem Zakladni sluzby, k niz Bali¢ek objednava, zejména ze Zakladni
sluzbu, jejim SIM kartu a pfistupové Udaje k nim uziva s védomim a souhlasem Ucastnika Zakladni sluzby, a

d) potvrzuje spravnost Udajd, které v objednavce uved|.

2.3. Platebni metody
Uzivatel maze Balicek zaplatit pomoci platebni karty v platebni brané, kam bude prfesmérovan, pfipadné jinym
platebnim zptsobem, pokud jej O2 zpfistupni v pouzité prodejni cesté.

2.4. Potvrzeni o uzavieni smlouvy e-mailem
Bezprostfedné po zaplaceni objednaného Bali¢ku je na e-mail zadany v objedndvce doruceno potvrzeni o uzaviené
smlouvé v¢etné tohoto dokumentu.

3. Vyuétovani Balicku a transparentnost jeho vyuzivani

3.1 Vyuctovani e-mailem, kontrola ¢erpani v MojeO2
02 bezprostfedné po aktivaci Balicku zasle vyuc¢tovani ceny Bali¢ku (zjednoduseny dariovy doklad) v elektronické
podobé na e-mailovou adresu zadanou pfi jeho objednani. Spotfebované jednotky a platnost Balicku mize Uzivatel
kontrolovat pomoci mobilni aplikace Moje O2.

3.2. Cerpani i na podrobném vypisu Zakladni sluzby
Uzivatel bere na védomi, Ze informace o vyuziti sluzeb v Bali¢ku jsou sou¢asti podrobného vypisu provozu
u Zakladni sluzby, o ktery mlze pozadat jeji ucastnik.

4, Reklamace sluzeb v Balicku a hlaseni poruch

4.1. Dva mésice na reklamaci
Uzivatel maze uplatnit reklamaci (a) na U¢tovanou cenu — bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict od ode
dne dodani vyuctovani ceny Balitku, nebo (b) na poskytovanou sluzbu v Balicku — bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésict od vadného poskytnuti takové sluzby. Pfi nedodrzeni téchto Iht pravo na reklamaci
zanikne.
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4.2. Obsluzné cesty
Reklamaci Ize sdélit 02 nékterym z téchto zplsobU (, Obsluzna cesta”):

a) telefonicky na zakaznické lince 800 02 02 02 pfi volani ze sité 02 v CR nebo +420 720 720 720 pti volani
ze zahranidi,

b) v listinné podobé zaslanim dopisu na adresu zapsaného sidla O2 nebo
¢) pfipadnym jinym zpdsobem stanovenym O2 a zvefejnénym na webu O2 (sekce ¢asto kladené otazky).

4.3. Oddélené hlaseni poruch
V pfipadé, ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které znd O2 z vlastnich provoznich udajd, je
pro zabezpeceni prav z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby v Balicku Uzivatel
ohlasil poruchu na zékaznické lince 800 02 02 02 pfi volani ze sité 02 v CR nebo +420 720 720 720 pti volani
ze zahranici, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepredstavuje
reklamaci.

4.4. Vyftizeni do 1 mésice
02 vyridi reklamaci podanou opravnénou osobou prostfednictvim Obsluzné cesty bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li jeji vyfizeni projedndni se zahrani¢nim operatorem,
je 02 povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Pfi pochybnostech, zda byla sluzba
poskytnuta nebo zda byl Ukon (volani, odeslani elektronické zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému
02 apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného roamingového
operatora.

4.5, Vraceni preplatku
V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opréavnénou, O2 vrati nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
preplatek vznikly pfi chybném Gctovani Balicku. Pokud bylo mozné Balicek vyuzit jen ¢aste¢né ¢i vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené rozsahu vady zaplacenou cenu Bali¢tku

a tuto jeji ¢ast vrati Uzivateli do 1 mésice od vyfizeni reklamace. K vracenf ¢astek pouzije O2 stejny platebni
prostiedek pouzity k platbé, ledaze se s Uzivatelem dohodne jinak.

5. Odpovédnost Uzivatele a 02

5.1. Povinnosti uzivatele
Uzivatel je povinen chranit SIM kartu Zakladni sluzby a souvisejici pristupové Udaje, aby Bali¢ek necerpala
neopravnéna osoba. Proto je povinen na koncovém zafizeni uzivat zabezpeceny pfistup (napf. uzamykani
zafizeni, uzivani PIN u SIM karty) a tyto prvky chranit pfed vyzrazenim a zneuzitim. Uzivatel je pfi odcizeni, ztraté,
neopravnéném uziti ¢i zneuziti sluzby O2 nebo SIM karty povinen nahlésit ihned tuto skute¢nost 02 na zakaznické
lince 800 020 202 ¢i pisemné. Pokud UZivatel nespini nékterou z téchto povinnosti, odpovida za skody zplsobené
neopravnénym pouzitim.

5.2. Omezeni odpovédnosti za Skodu
02 neni povinna nahradit UZivateli $kodu, ktera mu vznikne v désledku

a) preruseni nebo vadného poskytovani sluzeb v Balitku,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité O2 &i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych koda k Zakladni sluzbé, identifika¢nich kli¢a, PIN, PUK

a daldich kodua.
V ostatnich pfipadech je odpovédnost 02 za $kodu zpUsobenou Uzivateli omezena limitem odpovidajicim zaplacené
cené Balicku.

5.3. Vztah k DSA
02 dle téchto obchodnich podminek poskytuje sluzby, které na zadost Uzivatele umoziiuji elektronicky v redlném
Case pristupovat k mobilni komunikacni siti O2 a prenadset v ni informace poskytnuté UZivatelem, zejména sluzbu
02 Mobilni internetové pfipojeni, pfip. hlasové sluzby zaloZzené na internetovych protokolech (VoIP, VoWIFI). Protoze
02 u téchto sluzeb nezahajuje prenos, nevoli pfijemce a neurcuje prenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida
dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065 o digitalnich sluzbach za informace prenasené ¢&i zpfistupnéné pomoci téchto
sluzeb. Pro komunikaci s 02 v téchto zalezitostech Ize vyuzit kontakty zvefejnéné na portalu www.o2.cz.

6. Zména a ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb v rdmci Balicku

6.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v rdmci Bali¢ku se sjednava na dobu do ukonéeni platnosti
Balicku. Smlouvu nelze pred¢asné ukoncit a Bali¢ek zrusit, neni-li vyslovné uvedeno jinak v tomto dokumentu
¢i v ustanoveni zakona, od néhoZz se smlouvou nelze odchylit.

6.2. Uzivatel, ktery je spotfebitelem a uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v rdmci
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Balicku za pouziti prostredk komunikace na dalku, je opravnén odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu

do 14 dnd po jejim uzavieni. Pro dodrzeni Ih(ty staci posledni den prokazatelné odeslat ozndmeni o odstoupeni
02, a to prostfednictvim kterékoli Obsluzné cesty. Pokud Uzivatel odstoupi, vrati O2 bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni odstoupeni cenu, kterou obdrzela za Bali¢ek dot¢eny odstoupenim.

Pro vraceni pouzije O2 stejny platebni prostfedek, ktery UzZivatel pouzil pro zaplaceni ceny, ledaze dojde k dohodé
na jiném prostfedku. Pozadal-li UZivatel, aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,
zUstane 02 zachovan nérok na ¢ast ceny Balicku tmérnou rozsahu poskytnutych sluzeb v Bali¢ku do odstoupent.
Pro odstoupeni od smlouvy do 14 dni miZzete pouzit tento vzorovy formular:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Viyplrite tento formulér’ a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy:

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluZeb v rémci tohoto balicku: ... (ndzev)
Datum objednani balicku: ...

Cislo objednavky balicku: ...

Jméno a prijmeni spotrebitele ...

Adresa spotrebitele: ...

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé): ...

Datum....

Pravo odstoupit od smlouvy obdobnym zpUsobem a s obdobnymi disledky jako spotfebitel ma i mikropodnik,
maly podnik ¢i neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi odstoupeni a sou¢asné pokud je smlouva uzavfena
prostfedky komunikace na dalku.

6.3. Pravo 02 ménit podminky a oznamovani zmén
02 je opravnéna kdykoli ménit smluvni podminky poskytovani sluzeb v Bali¢cich v rozsahu celého tohoto
dokumentu (zejména ohledné popisu a obsahu Balicku, kvality sluzeb v jeho ramci, déale cenu, zpUsoby placeni
a vyuctovani, dobu platnosti Balicku, jeho obnovu, divody jeho ukonceni, pferuseni ¢i prodlouzeni, jeho slucitelnost
se sluzbami, tarify ¢i jingmi produkty i moznost a dvody a rozsah zmény smluvnich podminek), a to z dlivodu
inflace, zavedeni novych ¢i aktualizace stavajicich Balickd nebo sluzeb v jejich rdmci ¢i z dGvodu zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci v¢etné zmeény pravni Gpravy. Nové znéni podminek zverejni nejpozdéji k datu
pocatku jejich Ucinnosti na webu O2. Pokud by se zména tykala i UzZivatele s Balitkem objednanym za smluvnich
podminek pfed zménou, oznami mu ji O2 aspori jeden mésic pfed pocatkem Uc¢innosti zmény pro takového
Uzivatele a zaroven jej informuje o prévu vypovédét zavazek ze smlouvy do jednoho mésice po doruceni oznameni,
aniz by mu vznikly jakékoli dal3i naklady, jestlize takové prévo zaklada zakon. Uzivatel pak méa pravo v dané lhaté
z dlvodu zmény podminek vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v rémci Bali¢ku,
ktery je dot¢en zménou, a to prostfednictvim kterékoli Obsluzné cesty. To neplati, je-li zména pro UZivatele
vyhradné prinosnd, je-li Cisté administrativni s neutralnimi dopady nebo vyplyva-li ze zmény pravni Upravy
& rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gradu.

7. Spolecné ustanoveni

7.1. Dorucovani Uzivateli
02 je opravnéna dorucovat Uzivateli ozndmeni, Zadosti, vypovédi, jind jednani a ostatni sdéleni souvisejici
s poskytovanim Bali¢ku jakymkoli zplsobem, ktery ma k dispozici, zejména v SMS na ¢islo Zakladni sluzby nebo
elektronickou postou na e-mailovou adresu UZivatele evidovanou O2.

7.2. Pravo ovéfit totoznost a uzivani Zakladni sluzby
02 je opravnéna pfi jednani s Uzivatelem ve véci Bali¢k( ovéfit jeho totoznost a trvani jeho opravnéni a moznosti
uzivat Zakladni sluzbu a kladnym vysledkem ovéreni podminit pokracovani v jednani ¢i vyhovéni jakékoli zadosti
Uzivatele, zejména podminit tim objednani Bali¢ku ¢i zpracovani zadosti, reklamaci, vypovédi nebo odstoupent
od smlouvy a jinych jednani Uzivatele tykajicich se Balicku. Ovéreni mize O2 provést dle svého uvazeni nékterym
z dostupnych zplsobU, napf. poZzadavkem O2 na sdéleni jednorazového kédu, zaslaného pro tento UGcel na ¢islo
Zakladni sluzby. UZivatel je povinen k tomu poskytnout O2 na jeji vyzvu potfebnou soucinnost.

7.3. Zpracovani osobnich udaju
02 spravuje osobni Udaje Uzivatele jakozto koncového uzivatele Zakladni sluzby, které zjistila pfi objednani ¢i
poskytovani Balicku v rozsahu potfebném pro tento Ucel. Prdva a povinnosti UzZivatele v souvislosti s tim jsou
upraveny v Zasadach zpracovani osobnich udajl, dostupnych na webu O2.

7.4. Pravomoc CTU

Pro mimosoudni feseni spor( v oblasti elektronickych komunikaci je pFisluény Cesky telekomunikac¢ni t¥ad (CTU)
v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby.
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7.5.

Podrobné informace najdete na www.ctu.cz. CTU rozhoduije spory mezi O2 a Gcastnikem ¢i uZivatelem na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tykd povinnosti ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zakladé. Nevyhovi-li O2 reklamaci, je Gcastnik ¢ uZivatel opravnén podat CTU névrh na zahjeni Fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je tfeba podat u CTU bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 6. 8. 2025.
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