Pfiloha ¢.1

Provozni rad Datového centra Faster CZ
Adresa datového centra: Jarni 44g, 614 00 Brno

1. Uvodni ustanoveni

1.

2. Definice
1.

3. Pravidla
1.

Provozni fad Datového centra Faster CZ (dale jen ,Provozni ¥ad“, nebo ,Rad") upravuje podminky pro
pohyb a konani osob v prostorach Datového centra provozovaného spolecnosti Faster CZ spol. s r.0.
(dale jen ,Poskytovatel“) na adrese Brno, Jarni 44g, PSC 614 00.

Uzivatelem se pro Ggely tohoto Radu rozumi subjekt, ktery ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu
o poskytovani sluzeb Datového centra.

Navstévnikem se pro ugely tohoto Radu rozumi osoba uréena UZivatelem, uvedena na Seznamu
opravnénych osob.

Technickym zafizenim se pro ugely tohoto Radu rozumi technologie umisténé v Datovém centru,
v prostoru vyhrazeném pro Uzivatele.

Aktudlnimi kontakty na pracovniky Dohledového centra Poskytovatele se rozumi telefonni islo +420
533 433 000, +420 516 116 000, e-mailovd adresa noc@faster.cz a webovy portal
https://dohled.faster.cz/.

prostor pristupnych navstévnikim

Datové centrum, dale rozdélené na bloky A, B a C je umisténo v budové spolecnosti Faster CZ na ulici
Jarni 44g, v Brné Malomeéficich. Prostory pfistupnymi pro Navstévniky se rozumi zakaznicky vchod do
budovy, chodba vedouci ke vstupnim dvefim Datového centra, prostory Datového centra, atrium a
socialni zafizeni v pfizemi budovy. Pohyb Navstévnikd mimo tyto prostory je zakazan.

Navstévnik datového centra zdrzujici se v budové a v objektu firmy Faster CZ je povinen dodrzovat
predpisy, souvisejici s €innosti v DC, se kterymi byl seznamen a musi dodrzovat predpisy BOZP,
protipozarni predpisy (PO), obecné platné predpisy, a normu 33 2000-4-41 o ochrané pfed Urazem
elektrickym proudem. Dale musi dbat zvySené opatrnosti tak, aby nedoSlo k poSkozeni jakéhokoliv
zafizeni, nebo ohrozeni bezpec€nosti osob.

pro autorizaci osob

Seznam opravnénych osob (dale jen "SOQ") je seznam, ktery obsahuje jména, emailové adresy, Cisla
obc¢anskych priikazt nebo cestovnich pastll a telefonni Cisla osob, které Uzivatel povéfil pfistupem k
Technickému zafizeni. Uzivatel je povinen udrzovat SOO v aktualnim stavu. SOO je pfilohou ramcové
smlouvy.

V pfipadé, Ze je nezbytné nutné zajistit vstup osoby, ktera neni uvedena na SOO, je mozné provést
dodate€nou autorizaci, a to tak, ze UZivatel nebo jeho kontaktni osoba zasle Poskytovateli emailem na
adresu noc@faster.cz zadost o dodate¢nou autorizaci se jménem, telefonnim ¢islem a Cislem
obc¢anského prukazu nebo cestovniho pasu dodate¢né autorizované osoby. Dodate¢na autorizace ma
pouze jednorazovou platnost. Stejny zplsob autorizace plati i pro pfipad, kdy do Datového centra
pfichazi osoba neuvedena na SOO v doprovodu osoby uvedené na SOO.

Vyjma pfipadu popsaného v bodé 3.2 maji do Datového centra pfistup pouze osoby uvedené na SOO.
Jakékoli poruseni téchto pravidel mGze mit za nasledek odstoupeni od smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Uzivatel je povinen seznamit vSechny osoby, kterym umoznil vstup do Datového centra s timto
Provoznim fadem. Za jejich ¢innost a chovani, popf. za $kody jimi zplisobené, zodpovida Uzivatel.

4. Pristup do Datového centra

1.

2.

Datové centrum je Navstévnikim pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

Navstévnik musi byt prokazatelné sezndmen s provoznim fadem, s bezpecnostnim a protipoZarnim
predpisem platnym pro datové centrum, dale pak s pravidly vstupu do datového centra. Termin prvni
navstévy, pfi které bude tato osoba prokazatelné s vySe uvedenym seznamena, si dojedna
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s pracovnikem Dohledového centra. Kazdy navstévnik je povinen byt prokazatelné proSkolen pro
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi a dodrzeni pozarnich pfedpisti dle § 101 odst. 5 zakoniku prace
(ZP).

Pfed vstupem do budovy se Navstévnik musi nejprve telefonicky nahlasit na linku Dohledového centra
(kontakty viz. bod 1.5). Navstévnik vstupuje do budovy Datového centra zakaznickym vchodem, kde
vycka na prichod pracovnika Dohledového centra, ktery provede autorizaci vstupu. Navstévnik je
povinen predlozit ob&ansky prikaz ¢i cestovni pas, ktery je evidovan v SOO. Poté navstévnik pouzije
pristupovy chip na vnitfnim terminalu zakaznického vchodu pro pfihlaseni se za pomoci jednorazového
Ciselného kodu, ktery mu poskytne pracovnik Dohledového centra. Nasledné pouzije pfistupovy Cip
pro vstup do Datového centra a pfistup ke své technologii. Jestlize Uzivatel nema pfidéleny vlastni Cip,
doprovodi jej pracovnik Dohledového centra az k jeho zafizeni v Datovém centru.

Pfistupovy Cip je vydavan Uzivateldm majicim sluzbu rack hosting bezplatné v poétu 1 ks ipu. Pokud
Uzivatel potfebuje vice nez jeden pfistupovy Cip, budou mu vystaveny dalSi oproti vratné zaloze v
maximalnim poc¢tu 10 kusa.

V prostorach, kde je umisténo technické zafizeni, smi Navstévnik vykonavat pouze €innosti souvisejici
s instalaci a provozem jeho Technickych zafizeni. Jakakoli manipulace se sdilenymi, nebo jinymi
technologiemi je zakazana.

Pro zachovani efektivniho fungovani datového centra musi byt instalace veSkerych technickych
zafizeni provadéna v souladu s pravidly umistovani hardware dle Schématu rozmisténi zafizeni v
racku. Toto schéma je k dispozici v prostorech datovych center, na webovych strankach a u personalu
datového centra. Pii nedodrzeni pravidel instalace muze byt UzZivatel vyzvan k Gpravé umisténi svych
technologii. Pokud poté nedojde k napravé, muze Poskytovatel tctovat UzZivateli poplatek za zvySené
néklady na provoz.

Pohyb navstévnika v Datovém centru je monitorovan kamerami, které sleduji zaméstnanci
Poskytovatele. Kamerovy zaznam je ukladan. Kamerovy systém je provozovan v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd v platném znéni.

PFi odchodu z prostor Datového centra kontaktuje Navstévnik pracovnika dohledového centra a
informuje ho o svém odchodu. Poté na vnitfnim terminalu zakaznického vchodu do budovy pouzije
pfistupovy €ip (pokud mu byl vydan) pro odhlaseni.

V pfipadé, ze si Navstévnik chce odnést, pfinést nebo vyménit své Technické zafizeni, musi tuto
skute¢nost pfedem nahlasit pracovnikovi Dohledového centra, ktery zajisti sepsani protokolu o aktualni
zmeéné poctu Ci typu Technického zafizeni v Datovém centru. Sepsani patficného protokolu neni
vyzadovano pouze pfi umistnéni, vyméné ¢i odnosu uzivatelského Technického zafizeni u UzZivatell
vyuzivajicich sluzbu rack housing. Takovy Uzivatel ma vSak povinnost o této zméné informovat
pracovnika Dohledového centra.

Navstévnik smi odnaset z Datového centra své Technické zafizeni pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny
veskeré své zavazky vuci Poskytovateli.

Je zakazano zanechavat ve spolecnych prostorach Datového centra jakakoliv technicka zafizeni ¢i jiny
material. Pokud se tak stane, bude Uzivatel v pfipadé prvni takové situace upozornén a v kazdém
dal$im pfipadé mu bude ze strany Poskytovatele u¢tovan manipulacéni poplatek 1000 K& bez DPH.
Instalovat nové Technické zafizeni smi Navstévnik ve sdilenych stojanech pouze po predchozi
domluvé s pracovnikem ur¢enym Poskytovatelem.

Instalovat kabelaz mimo Smlouvou vyhrazeny technologicky prostor je pfisné zakazano.

Je zakazano vstupovat do prostoru Datového centra s potravinami, napoji, zvifaty, rozmérnymi
zavazadly, v silné zneci$téném odévu a bez pouziti navlekd na obuv.

Osoby, o kterych se Poskytovatel domniva, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
nebudou do Datového centra vpustény.

V celém objektu je pfisny zakaz koufeni a manipulace s ohném. Navstévnik se smi zdrzovat v
prostorach Datového centra jen po dobu nezbytné nutnou k vykonani praci, k jejichz provedeni je ze
Smlouvy opravnén.

Dalsi prava a povinnosti Uzivatele jsou definovany ve Smlouvé a v8ech jejich soucastech.

Vznikla-li v souvislosti s porusenim povinnosti plynouci z tohoto Radu UzZivatelem nebo Navstévnikem
$koda, je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu nakladl za napravu.

V pfipadé hrubého porugeni nebo opakovaného poruseni tohoto Radu &i smluvnich ujednani vazanych
k sluzbam Datového centra je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

5. Omezeni sluzeb z divodu udrzby

1.

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické
infrastruktury telekomunikacni sité Poskytovatele jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly — tzv.
»Servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) Servisni okno ,A": kazdé utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00 hodin;



b) Servisni okno ,B": kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

Servisni okno ,A" je Poskytovatel opravnén vyuzit bez omezeni, v€etné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité,
¢imz m(ze dojit k omezeni ¢&i pferuSeni poskytovani Sluzby.

Servisni okno ,B* slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v no€nich hodinach, pficemz i tyto prace se mohou
projevit vypadkem velké Casti sité, €imz maze dojit k omezeni i pferuseni poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi sv(jj umysl vyuZit servisniho okna pfedem, a to s nejméné& tydennim

predstihem.

6. Sitova bezpeénost

1.

Uzivatel smi na svych serverech ve sdilenych segmentech vyuzivat pouze IP adresni prostor pfidéleny
Poskytovatelem. Neni pfipustné pouzivat jiné IP adresy, jiné sitové masky ani privatni IP rozsahy.
Pouziti MAC adres, které nejsou globalné unikatni (MAC adresy s nastavenym bitem Locally
administered address a MAC adresy virtualni, pouzivané napf. VRRP a XEN) je mozné pouze po
pfedchozi konzultaci s Poskytovatelem. VeSkeré zmény na ethernetovém segmentu jsou
zaznamenavany a archivovany. Poruseni tohoto pravidla bude mit za nasledek deaktivaci pfislusného
portu na prepinaci Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén okamzité odpojit od datové sité server ohroZujici svym chovanim
infrastrukturu Poskytovatele, rozesilajici spam Ci server snazici se o kompromitaci ostatnich, zejména
pak, stane-li se server sou€asti (D)DoS utoku.

Neni dovoleno spousténi DHCP serveru Ci IPv6 RA ve sdilenych segmentech.

7. Ziskani piistupového &ipu a jeho pouzivani
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Uzivatel, kterému rozsahem vyuzivanych sluzeb nalezi Cip, obdrzi jeden zdarma. Pfi pfevzeti podepiSe
Protokol o pfevzeti.

Uzivatel je povinen dodrZovat pravidla stanovena v tomto Provoznim fadu.

V pfipadé, Ze jiz Cip UzZivatel nebude dale vyzivat, je povinen jej na vlastni naklady vratit Poskytovateli.
Uzivatel je povinen nakladat s Cipem tak, aby v maximalni mozné mife zabranil jeho zneuZiti, odcizeni
nebo ztraté.

Uzivatel je povinen pfipadnou ztratu nebo odcizeni neprodlené hlasit Poskytovateli.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni UCtuje Poskytovatel Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ bez
DPH.

8. Zavéreéna ustanoveni

1.
2.

Vstupem do Datového centra je Navstévnik vazan timto Provoznim fadem.

Tento Provozni fad maZze byt Poskytovatelem kdykoliv zménén i bez pfedchoziho upozornéni. Aktualni
verze Radu je k dispozici v listinné formé u vstupu do Datového centra.

Tento Provozni fad je platny a ucinny od 1.9.2026



