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SPECIFICKE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
02 DESKTOP

Uginné od: 25. 5. 2018

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1)

(@)

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani sluzby O2 Desktop.

Specifické podminky pro poskytovani sluzby O2 Desktop (dale jen ,Specifické podminky®), které jsou
nedilnou soucasti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., upravuji dalsi smluvni podminky sluzby O2 Desktop a sluzeb, které tuto sluzbu nahazuji
(Nastupnickych sluzeb) ¢i doplu;ji.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojm

1)
(2)

3)
(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)
(12)

(13)

Sluzba: Sluzbou se pro ucely téchto Specifickych podminek rozumi sluzba O2 Desktop.

Nastupnicka sluzba: Sluzba, ktera nahrazuje Sluzbu plvodni, tak aniz by doslo ke zméné funk&nosti
Sluzby dle specifikace Smlouvy.

Autorizovany servis: Dodavatel pfipadné jiny subjekt opravnény k servisu HW

Prvni Aktivace: zapojeni HW do elektrické sité, vzajemné spojeni jednotlivych prvka HW, pfipadné
zadani aktiva¢nich kédud SW a kontrola funkénosti v misté umisténi zakoupeného/pronajatého HW.

Cas pInéni: v pfipadé operativniho leasingu doba 24 nebo 36 mésict poskytovani Sluzby

CSOVBL: poskytovatel leasingu - CSOB Leasing, a.s. se sidlem Praha 4, Na Pankraci 310/60, PSC 140
00, I1C 63998980

Dodavatel: C SYSTEM CZ a.s., se sidlem Otakara Sevéika 840/10, Zidenice, 636 00 Brno, IC
27675645, pfipadné jeho subdodavatelé

Helpdesk: telefonni linka 800 104 101, prostfednictvim které Zakaznik kontaktuje Poskytovatele ve
vécech administrativni podpory a ohlaSuje Vady. Provozni doba Helpdesku je v pracovnich dnech 8 —
17:00, pro ohlaSovani poruch spojenych s ICT sluzbami se Zakaznik neobraci na Helpdesk, ale na linku
800 333 777 nebo *73, volba 3 — ICT, v rezimu 24/7 — tedy nepfetrZity provoz

Hardware ¢€i ,,HW*“: Fyzické zafizeni, které je potfebné pro funkci systému zpracovani informaci a jeho
fyzické pFisluSenstvi - tenky klient, tablet, notebook &i stolni PC (HW) vC€etné pfisluSenstvi a software
(SW) v rozsahu nabizeném Poskytovatelem s kompletni Uzivatelskou dokumentaci a pfipadné
fyzickymi nosi¢i SW. Seznam nabizeného HW je aktudlné zvefejnén na internetovych strankach
Poskytovatele v€etné detailni konfigurace.

Pracovni dny: vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatk( a dnd pracovniho
klidu.

Pracovni doba: ¢as od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni dny.

Preruseni doby pro odstranéni Vady: dochazi k nému tehdy, kdyz je pfi servisnim zasahu nutny
pfistup Poskytovatele k HW nebo SW umisténému u Zakaznika. Zékaznik je povinen tento pfistup
umoznit Poskytovateli a osobam Poskytovatelem povéfenym (povéfené osoby), zejména pracovnikim
Autorizovaného servisu. Pokud Zakaznik pfistup neumozni, je pocitani doby pro odstranéni Vady

Pavodni nastaveni: konfigurace HW a SW v okamziku Zfizeni Sluzby.
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(14)

(15)
(16)

(17)

(18)

(19)
(20)

O,

Smlouva: pisemna Smlouva o poskytovani Sluzby O2 Desktop uzaviena mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzby v€etné vSech jejich pfiloh

Smluvni strany: Zakaznik a Poskytovatel.

Software ,,SW”: operacni systém, ovladate HW a vSechny pocitatové programy, které jsou soucasti
dodavky podle Smlouvy

Uzivatelska dokumentace: je takova dokumentace, ktera popisuje ovladani, uzivatelské rozhrani a
funkcionalitu HW a/nebo SW poskytovana vyrobcem ¢i dodavatelem HW a/nebo SW.

Vada: rozpor mezi skute€nymi vlastnostmi HW anebo SW a vlastnostmi specifikovanymi v UzZivatelské
dokumentaci nebo v téchto Specifickych podminkach, pokud takova vada sou¢asné brani v fadném
uzivani HW nebo SW.

Zrizeni Sluzby: okamzik pfedani HW Zakaznikovi.

Vyssi moc: Pro ucely této téchto Specifickych podminek se za vy3Si moc povazuji okolnosti vylu€ujici
odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. V souladu s citovanym
ustanovenim se Smluvni strany dohodly, Zze vy§8i moc znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvni
strany, ktera nastala po podpisu Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat a ke které doslo bez zavinéni
této Smluvni strany, pokud nebyla zplsobena jeji chybou &i nedbalosti. Smluvni strany jsou povinny se
informovat o pfekazce, ktera jim brani v pInéni povinnosti dle téchto Specifickych podminek, Podminek
a/nebo Smlouvy spocivajici v plisobeni vy$si moci, nejpozdéji do péti (5) dnd od jejiho vzniku zpravou
¢i sdélenim na kontaktni adresu uvedenou ve Smlouvé a nasledné doporu¢enym dopisem a spole¢né
hledat moznosti realizace té ¢asti pInéni, které piekazka nebrani. Pokud by podminky vy$Si moci trvaly
déle nez devadesat (90) dn(, je Poskytovatel i Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit s Ucinnosti
ode dne doruceni oznameni o takovémto odstoupeni druhé Smluvni strané.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

1)

(@)

3)

(4)

()
(6)

Standardni doba pro dodani zvoleného HW Zakaznikovi jsou 3 dny od objednani Sluzby, pokud je
pfedmétny HW na skladé, neni-li dohodnuto jinak. Na pozdé&jSi dodani je Poskytovatel povinen
Zakaznika upozornit.

Poskytovatel provadi dodavku HW a servisni ukony prostfednictvim Dodavatele. Zakaznik je povinen
potvrdit pfevzeti HW potvrzenim pfisluSného dokumentu a poskytnout Poskytovateli i Dodavateli
veskerou soucinnost.

V pfipadé, Ze se na HW po Zfizeni sluzby objevi Vada, je Zakaznik povinen tuto Vadu bez zbyte¢ného
odkladu oznamit Poskytovateli prostfednictvim Helpdesku. Zakaznik sdéli Poskytovateli sériové €islo
vadného HW. Poskytovatel pfijme hldSeni o Vadé a provede jeji registraci. Déale pfikro€i Zakaznik a
Poskytovatel ke konzultaci za ucelem lokalizace a pfipadného odstranéni Vady. Nepodafi-li se Vadu
odstranit konzultaci, pfistoupi Poskytovatel k servisnimu zasahu na misté. V pfipadé servisniho zasahu
na misté odstrani Poskytovatel Vadu do konce nasledujiciho Pracovniho dne, bude-li vada nahlasena
do 16:00. Bude-li Vada nahlaSena po 16:00, pak bude odstranéna v prabéhu druhého nasledujiciho
dne. Zakaznik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pro feSeni dané Vady a umoznit
Poskytovateli pfistup k HW a zabranit tak PferuSeni doby pro odstranéni Vady. V pfipadé, ze Zakaznik
neposkytne potfebnou soucinnost pfi servisnim zasahu na misté, maze Poskytovatel po Zakaznikovi
vymahat naklady se servisnim zasahem spojené.

Zakaznik je odpovédny za odstranéni veskerého pfisluSenstvi nedodaného ze strany Poskytovatele
resp. Dodavatele spolu s HW, zalohovani dat a za davérnost veSkerych dat, jez HW obsahoval pred
zapocetim servisniho zasahu.

Dodavatel neodpovida za ztratu, zni€eni ¢i pozménéni jakychkoli dat uloZzenych v HW.

Pokud neni uvedeno jinak, za Vadu se nepovaZzuje snizeni kapacity baterie notebooku nebo tabletu v
dusledku béZneho opotfebeni. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pripadné snizeni kapacity
baterii HW béhem Casu pinéni.
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)
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O,

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi Sluzbu (v soudinnosti
s Dodavatelem), tedy

a) dodat Zakaznikovi HW dle jeho vybéru z nabidky Poskytovatele, a to za podminek uvedenych
v téchto Specifickych podminkach;

b) poskytnout Zakaznikovi HW k uzivani po stanovenou dobu (operativni leasing) ¢i pfevést na
Zakaznika vlastnické pravo k HW (kupni smlouva), véetné Uzivatelské dokumentace; to vSe
za podminek uvedenych v téchto Specifickych podminkach;

c) poskytovat Zakaznikovi servisni a dalsi sluzby ve vztahu k HW za podminek uvedenych v
téchto Specifickych podminkach, pokud jsou uvedeny ve Smlouveé.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, pfedmétem Sluzby a Smlouvy neni (v cené Sluzby neni zahrnuto):

a) odstrafiovani Vad zpusobenych umysIné ¢i z nedbalosti Zakaznikem, osobou Zakaznikem
povérenou nebo tfeti osobou, které Zakaznik umoznil pFistup k HW;

b) odstranovani Vad zplsobenych nedodrzovanim povinnosti dle téchto Specifickych podminek,
Podminek a Smlouvy ze strany Zakaznika;

¢) odstrafiovani Vad zplsobenych neodbornym zasahem Zakaznika nebo tfetich osob, kterym
Zakaznik umoznil pfistup k HW nebo jejich neopravnénému pfistupu nezabranil;

d) odstrafiovani Vad SW, ktery neni soucasti Sluzby (nebyl dodan Poskytovatelem);
e) odstrafiovani Vad zpusobenych vypadkem nebo zkratem elektrického napajeni HW;
f) FeSeni pozadavkl na presuny uzivatelskych dat Zakaznika.

Odstranéni téchto Vad provadi Dodavatel za uplatu dle svého aktualniho ceniku nezavisle na
Poskytovateli.

Do Ih(ty pro odstranéni Vady se nezapocitava:

a) doba, v niz neni Poskytovateli poskytnuta potfebna soucinnost nebo neni povéfenym osobam
umoznén pfistup k HW &i do prostor Zakaznika;

b) doba, potfebna na zajisténi nutné soucinnosti ze strany Zakaznika;

c) doba, vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostfedk(l Zakaznika nebo treti strany (vnitini
rozvody, software nebo hardware Zakaznika atp.
d) doba pUsobeni Vy$Si moci.

Zakaznik ma v pfipadé operativniho leasingu po jeho skonceni pravo na odkup HW, a to po uhrazeni
vSech zavazkl vici Poskytovateli. Zakaznik je opravnén odkoupit pouze veSkery HW dodany mu na
zakladé Smlouvy, {j. nikoli jednotlivé kusy HW.

Pokud Zakaznik vyuziva k financovani operativni leasing, CSOBL ztistavéa po celou dobu trvani Smlouvy
vyhradnim vlastnikem pronajatého HW, pfipadné opravnénym drzitelem HW, jakoz i vlastnikem C&i
opravnénym drzitelem Uzivatelské dokumentace a veSkerych hmotnych nosiCu pfedavanych
Poskytovatelem spolu s HW.

Pfi koupi HW se Zakaznik stava vlastnikem HW v okamZiku UpIného uhrazeni jeho kupni ceny.

V pfipadé koupé HW zahrnuje faktura za HW i jednorazovy poplatek za poskytovani Sluzby po dobu
zvoleného Casu plnéni.

Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Poskytovatel méa pravo neakceptovat objednavku Zakaznika na HW a poskytnuti Sluzby odepfit i bez
udani davodu.
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Clanek 4. Ceny a platebni podminky

1)
(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Ceny za poskytovani Sluzby jsou sjednany Smlouvou.

Ceny Sluzby budou Zakaznikovi vyucétovany v pfipadé operativniho leasingu vzdy po poskytnuti Sluzby
v pfislusném kalendarnim mésici a dale kazdy meésic po dobu platnosti Smlouvy. V pfipadé koupé HW
bude Zakaznikovi vystavena faktura na cenu HW, pfiéemz v cené HW je zahrnuta jednorazova odména
za poskytovani Sluzby po Cas plnéni.

Vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, resp. za HW, bude Poskytovatelem vystaveno a podano u
subjektu poskytujiciho postovni nebo kuryrni sluzby, a to tak, aby mohlo byt prvni vyuctovani
Zakaznikovi dodano nejpozdéji patnacty den v mésici nasledujicim po mésici, v némz doslo ke Zfizeni
Sluzby, a to na adresu jim naposledy oznamenou. Zakaznik ma povinnost v pfipadé, ze neobdrzi
pFisludné vyuctovani, pozadat Poskytovatele o jeho opis. Zakaznik odpovida za to, Ze uhrada cen za
poskytnutou Sluzbu bude provedena ve vysi a Ih(té splatnosti uvedené na vyucétovani, a to i v pfipadé,
Ze platcem je jina osoba jim oznacena.

Pokud cena za poskytovani Sluzby nezahrnuje cenu za ur€ity servisni zasah a/nebo cenu za
novy/nahradni dil nebo cenu opravovaného dilu (zejména pokud se jedna o zasah sméfujici k
odstranéni Vady, za kterou Poskytovatel neodpovida, tj. mimozaruéni servis), pak jsou tyto ceny
Zakaznikovi u¢tovany zvlast Dodavatelem dle jeho aktualniho ceniku.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihuté splatnosti uvedené na vyucétovani Sluzby ¢astku za poskytnuté Sluzby,
mulze byt Poskytovatelem o dluhu informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Jakakoliv platba Zakaznika za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem bude v
pfipadé prodleni s Uhradou Sluzby pfednostné pouzita na uhradu Sluzby.

V pfipadé, ze Zakaznik bude v prodleni s jakoukoli platbou U¢tovanou na zakladé Smlouvy vice jak 10
dni nebo bude jakkoli v prodleni po dvé po sobé jdouci zuctovaci obdobi nebo vice jak tfikrat v ramci
jednoho kalendainiho roku, je Poskytovatel opravnén oznamit Zakaznikovi, Ze se prodlouzena lhuta
splatnosti bez dal$iho rusi, pficemz v takovém pfipadé se nadale bude uplathovat Ihata splatnosti
vyuctovani 18 dni.

Clanek 5. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1)

(@)

®3)

(4)

(5)
(6)

(7)

Zakaznik je povinen uzivat HW v souladu s témito Specifickymi podminkami, Obchodnimi podminkami
pro poskytovani ICT sluzeb, Smlouvou, UzZivatelskou dokumentaci, pojistnymi podminkami, pisemnymi
pokyny Poskytovatele a pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Pfi uzivani Sluzby je Zakaznik povinen nezasahovat do prav a opravnénych zajmu tfetich stran a
neporudovat obecné zavazné pravni pfedpisy.

Pokud Zakaznik vyuziva Sluzbu ve varianté operativni leasing, je povinen po celou dobu trvani Smlouvy,
udrZovat a zachovavat nalepku umisténou na HW deklarujici vlastnictvi a autenti¢nost SW. Zakaznik
neni opravnén dat HW dale do podnajmu tfeti osob& ani umoznit osobam odliSnym od Zakaznika
uzivani HW bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik je povinen platit cenu za poskytnutou Sluzbu, a to ve Ih(té splatnosti a ve vySi uvedené na
vyuctovani Sluzby formou bankovniho pfevodu na ucet Poskytovatele. V pfipadé prodleni Zakaznika
se zaplacenim ceny je Poskytovatel opravnén uplatnit opatfeni dle téchto Specifickych podminek.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci, pfi odstrafiovani Vad.

V prabéhu trvani Smlouvy je Zakaznik pfi feSeni Vad povinen vyuzit vyhradné& Autorizovany servis
Poskytovatele. V pfipadé pojistné udalosti dojde k odstranéni Vady az po ukon&eni Setfeni pojistovny.

Zakaznik ma pfi vyuziti financovani operativnhim leasingem pravo na (i) odkup HW za podminek
uvedenych v t&chto Specifickych podminkach po uplynuti Casu plnéni a vyrovnani véech zavazk( vigi
Poskytovateli, pozada-li minimalné 45 dni pfed uplynutim Casu plnéni. Odkupni ceny HW stanovi
Poskytovatel. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pfi odkupu HW vystavi fakturu pfimo Poskytovatel a
Zakaznik je povinen tuto fakturu fadné a v€as uhradit.
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

O,

Nevyuzije-li Zakaznik ve shora uvedené dobé prava odkupu HW, je povinen do dvou pracovnich dnu
nasledujicich po uplynuti Casu plnéni:

a) dorucit HW na jedno ze servisnich stfedisek Dodavatele nebo

b) sdé&lit Dodavateli misto nachazejici se na Uzemi Ceské republiky, ve kterém je umozni
Dodavateli nasledujici pracovni den HW prevzit. Pokud termin vyzvednuti Zakaznikovi
nevyhovuje, je Zakaznik povinen dohodnout si s Dodavatelem nahradni termin. Zakaznik je
povinen poskytnout Dodavateli, veSkerou soucinnost pfi zpétném odbéru a odvozu HW, a to
v terminu a misté, které sdélil Poskytovateli v souladu s timto ¢lankem. Porusi-li Zakaznik tuto
povinnost soucinnosti, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli naklady s tim spojené a
smluvni pokutu ve vysi Sestinasobku (6) mési¢ni ceny Sluzby, a to v terminu uvedeném na
faktufe s vyuctovanim nakladd a smluvni pokuty. V okamziku pfevzeti HW pfi svozu provede
Dodavatel audit stavu HW u Zakaznika. Za takto realizovany audit je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku 1 290,- K& bez DPH za audit jednoho ks HW. Pokud pujde o audit vice
kust HW ve stejném terminu a misté, bude za kazdy dal$i kus HW uétovana ¢astka 300,- K&
bez DPH.

V obou pfipadech sepiSe Dodavatel se Zakaznikem predavaci protokol. Neni-li uvedeno jinak, je v
pfipadé jakychkoliv vad & nadmérného opotfebeni Zakaznik povinen uhradit cenu stanovenou
Poskytovatelem, nejvySe vSak do vySe zUstatkové ceny HW stanovené Poskytovatelem, na niz vystavi
Poskytovatel Zakaznikovi fakturu, a to do 5 dnli ode dne doruc¢eni vyzvy k Uhradé. Za vady se povazuji
zejména popraskany plast, viditeln& poSkrabany displej, nefunkéni tlacitka, neznamé BIOS heslo a
nefunkéni a chybgjici casti HW.

Zakaznik je povinen okamzité ohlasit jakoukoliv pojistnou udalost nebo udalost tykajici se HW, o které
by se mohl domnivat, ze je pojistnou udalosti, na korporace@o02.cz, a dale je povinen poskytnout
veskerou nutnou soucinnost v ramci likvidace pripadné pojistné udalosti, v€etné stanovené spoluucasti.

V pfipadé, Ze je pojistna udalost zjiSténa bé&hem servisniho zasahu, je Zakaznik povinen predat
pojistovné podklady Autorizovaného servisu.

Zakaznik je povinen umoznit Poskytovateli, Dodavateli €i Autorizovanému servisu pFistup k HW podle
jeho umisténi za ucelem realizace servisniho zdsahu na misté.

SW, ktery je Zakaznikovi poskytnut spolu s HW, je pfedmétem autorskopravni ochrany podle zakona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon®). V pfipadé, ze Zakaznik uziva v ramci Sluzby
kancelafsky SW spolecnosti Microsoft i jiného poskytovatel licence (SW), je povinen dodrzovat
pFislusné licen¢éni podminky pro koncové uzivatele SW spole¢nosti Microsoft Ci jiného poskytovatele
licence (SW).

Sluzba je poskytovana Zékaznikovi na zakladé Smlouvy. Smlouva se uzavira prostfednictvim tiskopisu
»~omlouva o poskytovani sluzby O2 Desktop“ (operativni leasing) nebo ,Smlouva o jednorazovém prodeji
HW a poskytovani sluzby O2 Desktop®. Smlouva je vyhotovena v 2 vytiscich, pfi¢emz Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Smlouva maze byt ménéna, doplnéna
nebo rudena pouze pisemnymi dodatky. Smlouva je platnd ode dne podpisu obou Smluvnich stran,
resp. ode dne pozdéjsiho z jejich podpist. Smlouva je U¢inna dnem Zfizeni Sluzby.

Smluvni vztah se v pfipadé varianty Sluzby operativni leasing uzavira na dobu urcitou (Cas pInéni)
uvedenou ve Smlouvé. Smluvni strany mohou ukoncit Smlouvu pfed uplynutim Casu plnéni na zakladé
pisemné dohody nebo dle téchto Specifickych podminek.

Poskytovatel mize jednostranné ukoncit Smlouvu (odstoupit) v pfipadé, ze Zakaznik umysiné uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo porusil povinnosti uvedené ve Smlouvé. V takovém
pfipadé nabyva ukoncéeni Smlouvy Ucinnosti dnem prokazatelného doru€eni pisemného oznameni o
ukonc€eni smluvniho vztahu Zakaznikovi.

Poskytovatel muze dale ukoncit Smlouvu (odstoupit) v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s uhrazenim
jakékoliv pravidelné platby za poskytovani Sluzby, a to po uplynuti nahradni IhGty pro jeji uhrazeni.
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Nezaplatil-li Zakaznik ve lhaté splatnosti ¢astku uvedenou na faktufe za HW (jednorazovy nakup)
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihitu plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode
dne doruceni upominky. Nasledujici den po marném uplynuti nahradni Ihaty je Smlouva bez dal$iho
ukonéena z dudvodu neplaceni na strané Zakaznika, a to bez oznameni o ukonéeni Smlouvy
Poskytovatelem Zakaznikovi. Zakaznik je povinen vratit bezodkladné Dodavateli HW a SW vcéetné
souvisejici Uzivatelské dokumentace.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy ze strany Poskytovatele z divodl uvedenych vySe, je Poskytovatel
opravnén pozadovat a Zakaznik povinen na vyzvu Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu za poruseni
svych smluvnich povinnosti (platit v€as a fadné sjednanou cenu Sluzby) ve vySi vypocitané jako
nasobek (i) po&tu mésich zbyvajicich od pfedéasného ukon&eni Smlouvy do uplynuti Casu plnéni a (ii)
mési¢ni ceny Sluzby sniZzeny o zlstatkovou cenu HW a SW, ktery byl véas a fadné navracen Dodavateli.
Dale je Zakaznik povinen Poskytovateli na vyzvu uhradit smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K jako
kompenzaci za nutné administrativni a vymahaci ukony Poskytovatele spojené s nedodrZzenim
povinnosti Zakaznika.

V pfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy u operativniho leasingu ma Zakaznik povinnost vratit
Dodavateli HW a SW vcéetné souvisejici Uzivatelské dokumentace. Pokud Zakaznik nevrati HW, SW a
Uzivatelskou dokumentaci ve lhaté do 30 dnd od predéasného ukonéeni Smlouvy, sjednavaji Smluvni
strany, Ze marnym uplynutim uvedené IhGty Zakaznik pfredmétny HW a UZivatelskou dokumentaci od
Poskytovatele odkoupil, a to za kupni cenu stanovenou jako nasobek poc¢tu mésicu zbyvajicich do
uplynuti ptivodné sjednaného trvani Smiouvy (Casu plnéni) a mésiéni ceny Sluzeb navy$enou po
zustatkovou hodnotu HW a SW. Marnym uplynutim lhdty pro navraceni HW, SW a Uzivatelské
dokumentace je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi bez dalSiho vystavit fakturu na ¢astku odpovidajici
kupni smlouvé/cené. Vlastnické pravo k HW pfechazi na Zakaznika okamzikem uhrady uvedené kupni
ceny.

Pokud neni uvedeno jinak, plnou odpovédnost za pfipadné Skody na HW nese Zakaznik od okamziku
Zfizeni Sluzby. Zakaznik je povinen pecovat o HW tak, aby na ném nevznikla $koda, zejména jej chranit
pfed odcizenim, ztratou, zni€enim a poskozenim, a to s veSkerou péci, kterou na ném Ize spravedlivé
pozadovat. Zakaznik je povinen o vSech vzniklych Vadach bezodkladné informovat Helpdesk. Neni-li
Zakaznik vlastnikem HW (varianta Sluzby Operativni leasing), neni opravnén k technickym zasahim
na HW mimo béznou udrzbu dle instrukci vyrobce a dle Uzivatelské dokumentace nebo dle pisemnych
pokynu Poskytovatele, ani neni opravnén meénit konfiguraci HW, pfidavat ¢i odstrafiovat hardwarové
komponenty HW. Zakaznik zejména nesmi porusit ochrannou plombu identifikujici neopravnény zasah
do HW. V pfipadé, ze Zakaznik porusi povinnost stanovenou mu v tomto odstavci vySe, nebude mu
poskytnut bezplatny servis v ramci Sluzby a bude povinen uhradit Autorizovanému servisu veskeré
vydaje spojené se servisnim zasahem a uvedenim HW do plvodniho stavu.

Reseni pojistné udalosti nezbavuje Zakaznika (operativni leasing) povinnosti hradit cenu Sluzby do
uplynuti Casu plnéni. Pokud pojistovna neuhradi $kodu na HW v pIné vysi je Zakaznik povinen uvést
HW do plvodniho stavu na vlastni naklady, pfipadné odkoupit HW ke konci Casu plnéni za odkupni
cenu. Zakaznik je povinen hradit cenu za uZivani Sluzby do uplynuti Casu pInéni, jako by $kodni udalost
nenastala.

Zakaznik je ve vztahu k HW povinen dodrzovat pojistné podminky.
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