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Clanek 1. Uvodni ustanoveni

(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle, ICO: 60193336, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Specifické podminky pro poskytovani Bezpecnostnich sluzeb 02.

(2) Specifické podminky pro poskytovani Bezpecnostnich sluzeb 02 (dale jen ,, Specifické podminky*), které jsou
nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb vydanych spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.,
upravuji dalsi smluvni podminky nasledujicich ICT sluzeb

(@) poskytovanych pod obchodnimi ndzvy O2 Next Generation Firewall, 02 Next Generation Firewall Dedicated,
02 AntiDDoS, 02 Antispam, O2 Mobile Device Management;

(b) které ICT sluzby uvedené pod bodem (i) nahrazuji (Nastupnickych sluzeb) ¢i doplniuji a
() u kterych tak stanovi Smlouva

(3) Ucelem t&chto Specifickych podminek je stanoveni dalsich smluvnich podminek zohleduijicich specifickou povahu,
parametry a postupy spojené s poskytovani a vyuzivanim Bezpecnostnich sluzeb O2. Sluzba O2 Next Generation
Firewall a O2 Next Generation Firewall Dedicated nabizi komplexni ochranu pred veskerym nezadoucim obsahem
z internetu. Sluzba 02 AntiDDoS nabizi ochranu pfed vnéjsimi distribuovanymi sitovymi utoky (Distributed Denial
of Service DDoS) na internetovém pfipojeni. V zavislosti na varianté a nastaveni zajistuje funkce ochrany na pfani,
trvalé ochrany a kombinované ochrany inline. Sluzba O2 Antispam nabizi bezpe¢nostni prvky pro antivirovou
a antispamovou kontrolu postovniho provozu. Sluzba 02 Mobile Device Management umoZriuje spravu
a zabezpeceni velkého mnozstvi mobilnich zafizeni, predevsim telefonl a tabletd.

Clanek 2. Vyklad pouzitych pojmu

(1 Sluzba: znamena pro Ucely téchto Specifickych podminek ICT sluzbu, na kterou se dle ¢lanku 1 odst. 2) vztahuji
tyto Specifické podminky.

(2) Nastupnicka sluzba: Sluzba, kterd nahrazuje Sluzbu plvodni, tak aniz by doslo ke zméné funkcnosti sluzby
dle Smlouvy.

(3) Informacni technologie: je jakakoliv technologie slouZici pro vytvareni, zménu, pfenos nebo ukladani informace

v digitalizované podobé.

4) Sdileny prostredek: je technicky prostfedek v podobé Hardware, nebo Software, na ktery nema v prlibéhu celé
doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

(5) Vyhrazeny prostiedek: je technicky prostfedek v podobé Hardware, nebo Software, na ktery ma v pribéhu celé
doby provozu vyhradni pravo k jeho vyuzivani jen jeden subjekt.

(6) Hardware: je soubor fyzickych prostfedk( pfimo slouzicich pro poskytovani Sluzeb.

(7) Data: jsou informace v digitalni podobg, které jsou zpracovavany prostredky Sluzby.

(8) Software: je spustitelny programovy kéd, ktery je soucasti Sluzby nebo je nezbytny pro jeji poskytovani.

9) Rychlé zmény: je vlastnost Sluzby umoziiujici Zakaznikovi pomoci Autorizované osoby provadét Upravy Sluzby

v pribéhu trvani Smlouvy.

Clanek 3. Charakteristika Sluzby

(1 Predmétem Sluzby O2 Next Generation Firewall je zajisténi bezpe¢ného pfistupu k internetu skrze sdileny
prostfedek, a to monitoringem datového provozu Zakaznika pred tim, nez Skodlivy ¢i podezrely obsah projde
do vnitfni sité Zakaznika. Cilem sluzby je zmirfovat a eliminovat $kodlivy provoz na zakladé definované
bezpecnostni politiky Zakaznikem.

(2) Predmétem Sluzby O2 Next Generation Firewall Dedicated je zajisténi bezpecného pfistupu k internetu skrze
vyhrazeny prostfedek, a to monitoringem datového provozu Zakaznika pred tim, nez skodlivy ¢ podezrely obsah
projde do vnitini sité Zakaznika. Cilem sluzby je zmirfiovat a eliminovat skodlivy provoz na zakladé definované
bezpecnostni politiky Zakaznikem.

(3) Pfedmétem Sluzby O2 AntiDDoS je ochrana konektivity a IT infrastruktury pred Gtoky, které maji za cil
znemoznit datovy tok v siti. Ochrana je zajisténa analyzou a monitoringem datového provozu s cilem identifikace
nevyzadaného provozu podle pfedem nastavenych kritérii a pfipadnym presmérovanim datového provozu
na mitigac¢ni platformy, kterd opétovné zajistuje zmirnéni dopadt téchto DDoS utokl na legitimni provoz
Zakaznika.

4) Predmétem Sluzby O2 Antispam je ochrana emailovych domén pred nevyzadanou postou ¢i skodlivym obsahem

-----
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(5) Pfedmétem Sluzby O2 Mobile Device Management je poskytnuti softwarového nebo hardwarového nastroje
pro spravu, zabezpeceni a fizeni Zivotniho cyklu mobilnich zafizeni, pro sledovani a kontrolu mobilnich zafizent,
spravu aplikaci v mobilnich zafizenich, spravu obsahu v mobilnich zafizenich a zabezpeceni mobilnich zafizeni

Zékaznika.
(6) Bliz3i provozni a technické podminky Sluzby jsou Zékaznikovi dostupné na vyzadani u Poskytovatele.
(7) Sluzby jsou zcela, nebo i jen ¢aste¢né poskytovany prostrednictvim Sdilenych nebo Vyhrazenych prostfedkd,

umist&nych v datovych centrech nebo v lokalitdch Zakaznika na tzemi Ceské republiky.

(8) Sdilené prosttedky jsou organizovany tak, aby zpracovani Dat jednotlivych Zakaznikd bylo navzajem oddéleno,
a to i kdyz k nému dochazi prostfednictvim totozného Hardware nebo Software.

9) Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je vyhradnim spravcem infrastrukturnich systéma s plnym fyzickym
pfistupem Poskytovatel sluzby a osoby jim k tomu urcené.

(10) Uzivani Software se Fidi licen¢nimi podminkami poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav
autorskych) k Software, pfipadné Smlouvou.

(11) Poskytovatel mUze dle svého uvazeni umoznit Zakaznikovi uzivat Sluzby po ¢asové omezenou dobu oznacenou
jako Try&Buy, po kterou budou pfislusné Sluzby poskytovany bezplatné. V pribéhu této doby mohou byt nékteré
funkcionality Sluzby omezené nebo mlze byt Sluzbdm poskytovana omezena podpora. V pribéhu Try&Buy maze
Zakaznik vyuzivat Sluzby vyhradné pro Gcely jejich vyzkoudenti, tedy nikoli napfiklad pro podnikatelskou ¢innost.
Zakaznik nenf opravnén po omezenou dobu Try&Buy zpracovavat v ramci Sluzby Data. V pfipadé poruseni téchto
zavazkl rezim Try&Buy kon¢i a Poskytovatel bude opravnén vylctovat Zakaznikovi Cenu za Sluzbu v plné vysi,

a to i zpétné.

(12) Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, jsou licence poskytnuty na dobu poskytovani Sluzby, a to vzdy na cely
nasobek mésicl. Zakaznik je oprévnén vyuzivat Software pouze pro Ucely vyuzivani Sluzeb.

(13) K zahajeni poskytovani Sluzby dochazi (i) dnem oznameni o zfizeni Sluzby, pripadné (ii) dnem prvniho vyuziti Sluzby
Zakaznikem podle toho, co nastane dfive.

(14) Po celou dobu trvani Smlouvy jsou veskeré technologie a ¢innosti nezbytné pro zajisténi Sluzby udrzovany,

tak aby sluzba mohla byt poskytovana kontinualné bez omezeni dle stanovené smluvni Urovné Sluzby
(déle jen , SLA").

(15) Po celou dobu poskytovani sluzby O2 Next Generation Firewall jsou veskeré nezbytné technologie provozovany
ve vysoké dostupnosti (HA) tak, aby byla zajisténa pozadovana dostupnost Sluzby a zachovéna integrita dat
Zékaznika.

Clanek 4.  Uzavfeni a ukonéeni Smlouvy

(1) SluZba je poskytovana Zékaznikovi na zakladé Smlouvy pisemné uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Smlouva se uzavira prostrednictvim predepsaného tiskopisu.

(2) Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou nebo dobu neurcitou. Doba, na jakou je Smlouva uzavfena, je uvedena
ve Smlouvé. Neprojevi-li smluvni strana minimalné jeden kalendarni mésic pfed uplynutim doby urcité jinou vali,
prodluzuje se Smlouva na dobu neur¢itou.

(3) Vypovédni doba Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou je dva (2) mésice. Smluvni vztah kon¢i po uplynuti vypovédni
doby nebo dohodou smluvnich stran.

(4) Smlouvu na dobu ur¢itou je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran za podminky, Ze v takovém pfipadé Zakaznik
uhradi Poskytovateli pausalni odskodné ve vysi odpovidajici souc¢tu pausalnich mési¢nich poplatkl za Sluzbu
zbyvaijicich od pfed¢asného ukonceni Smlouvy do konce jejiho pldvodné sjednaného trvani.

(5) Odstoupit od Smlouvy m(ze jedna ze stran v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zévazk druhou smluvni
stranou. Podstatnym porusenim se rozumi zejména odmitnuti zfizeni Sluzby ze strany Zakaznika, opakované
neplnéni smluvnich zavazk( pres pisemné upozornéni na moznost jednostranného ukonceni smluvniho vztahu.
Odstoupeni nabyva Uc¢innosti dnem jeho dodani druhé smluvni strané.

(6) Skutec¢nost, ze doslo k ukonceni Smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele, nezbavuje Zakaznika povinnosti
zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za pfipadné skody zplsobené na technickych
zafizenich Poskytovatele.

(7) Nezaplatil-li Zdkaznik ve Ihaté splatnosti ¢astku uvedenou na vyuctovani Sluzby, pficemz splatnost ¢ini nejméné
14 dni od skonceni zG¢tovaciho obdobi, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ihtu plnéni
ne krat3 nez jeden (1) tyden ode dne doruceni upominky. Po marném uplynuti ndhradni Ihdty je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy bez dalsiho jednostranné odstoupit pisemnym oznamenim Zakaznikovi.
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Clanek 5. Ceny a platebni podminky

(1) Zakaznik je povinen hradit Poskytovateli cenu za Sluzby (dale jen ,,Cena”) za kazdy mésic, ve kterém mu vzniklo
pravo na vyuzivani Sluzby, a to ve vysi stanovené Smlouvou. V pfipadé, kdy byla Sluzba poskytovana jen cast
mésice, je Cena stanovena pomérnou ¢astkou mési¢ni Ceny Sluzby odpovidajici ¢asti mésice, po kterou Zakaznikovi
svédcilo pravo na vyuzivani Sluzby.

(2) Poskytované Sluzby realizované v ramci Rychlych zmén jsou Uctovany za kazdy cely mésic, ve kterém Zakaznikovi
vzniklo pravo na vyuzivani Sluzby na zakladé Smlouvy ve vysi stanovené Smlouvou po aplikaci Rychlych zmén.
Rozsah dostupnosti Rychlych zmén je stanoven Smlouvou.

(3) Poskytovany Software a licence jsou U¢tovany samostatné za kazdy mésic, ve kterém byly poskytnuty bez ohledu
na délku doby vyuzivani Sluzby v daném mésici.

(4) V pfipadé, Ze se v prib&hu poskytovani Sluzeb ukéze, ze Zakaznik uzival vét3i pocet licenci k Software, nez
bylo sjedndno Smlouvou, pfip. nez bylo Uctovano ze strany Poskytovatele na zékladé informaci od Zakaznika,
ma se za to, ze Zakaznikovi byly poskytnuty licence k Software v rozsahu, v némz jej skute¢né uziva. Zakaznik je
soucasné povinen za takové licence zaplatit Poskytovateli cenu dle Smlouvy v nejblizsim terminu splatnosti ceny
za licence a Software po takovém zjisténi, nejpozdéji viak v rdmci posledniho vyuctovani za Software a licence,
které Poskytovatel provede pfi ukonceni poskytovani Sluzeb.

(5) Nenahlaseni instalace Software a jeho uzivani nad rdmec poctu licenci sjednanych ve Smlouvé nema vliv na
Ucinnost licence k Software a povinnost Zakaznika uhradit cenu licence. Povinnost Zakaznika dodrzovat podminky
uzivani Software dle Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT sluzeb, téchto Specifickych podminek
a nebo licen¢nich podminek poskytovatele licence (autora a/nebo drzitele majetkovych prav autorskych) k Software
tim neni dotcena.

(6) Sluzby poskytované v souvislosti se zfizenim Sluzby zpoplatihované jednordzovou platbou se aplikuji samostatné
pro rezim Try&Buy i pro standardni rezim poskytovani Sluzby v zavislosti na povaze systému, na kterém je Sluzba
poskytnuta v daném rezimu.

(7) Sluzby poskytované na vyzadani opravnénou osobou Zékaznika nad ramec pfedmeétu Smlouvy jsou zpoplatriovany
jednorazovou platbou podle ¢asové naro¢nosti a vyuzitych prostredkl zpétné za mésic, ve kterém byla sluzba
poskytnuta podle aktudlniho ceniku Poskytovatele platného ke dni objednani sluzby dostupného na vyzadani.

Clanek 6. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

(1) Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za $kodu, kterd mu vznikla porusenim povinnosti ze strany Poskytovatele
v rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud Poskytovatel neprokaze, Ze poruseni povinnosti bylo
zpUsobeno okolnostmi vylucujicimi jeho odpovédnost.

(2) Poskytovatel odpovida za zpUsobené skody v souvislosti s poskytovanim Sluzby dle ustanoveni téchto Specifickych
podminek a dle obecné platnych pravnich predpisd, pficemz se smluvni strany dohodly, Ze maximalni vy3e nahrady
skody zplsobené Poskytovatelem v zu¢tovacim (mési¢nim) obdobi ¢inf nejvyse mési¢ni cenu Sluzby Gc¢tovanou
Zakaznikovi. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou v disledku vyssi moci nebo v dlsledku poruseni
povinnosti Zakaznikem.

(3) Poskytovatel neodpovida za skody, jakoZ i za nefunkénost Sluzby, kterd byla zpUisobena zdvadami na technologii.
Poskytovatel neodpovida zejména za zavady zplsobené poruchami na sluzbach elektronickych komunikaci, které
jsou predpokladem pro poskytovani Sluzeb.

4) Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou porusenim pravnich povinnosti z jeho strany.

Clanek 7. Prava a povinnosti Zakaznika

(1) Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu v souladu s ndvody a instrukcemi, které obdrzel od Poskytovatele.

(2) Zakaznik ma pravo ve Smlouvé omezit opravnéni osob pro technicky pfistup do jednotlivych trovni poskytované
Sluzby, pro nahlasovani rychlych zmén a pro provadéni zmén Smilouvy.

(3) Zakaznik je povinen nahlasit Poskytovateli platnou technickou kontaktni osobu odpovédnou za Zakaznika
s provozni odpovédnosti za Sluzby.

4) Zakaznik mUze pro manipulaci se Sluzbou vyuzivat vyhradné technické nastroje poskytnuté Poskytovatelem.

(5) Zdkaznik je odpovédny za soulad zpUsobu vyuZiti Sluzby s pravnimi predpisy. Zejména je Zakaznik povinen zajistit

odpovidajici svobodny, informovany a prokazatelny souhlas svych zaméstnanct a dal3ich osob — uZivatel mobilnich
zafizeni Zakaznika — s tim, Ze v rdmci sluzby O2 Mobile Device Management (MDM), bude pfedmétné mobilni
zafizeni monitorovano. Za poruseni této povinnosti Zakaznikem a za jakoukoliv Ujmu vzniklou v dtsledku tohoto
porudeni nenese Poskytovatel odpovédnost.
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(6) Zékaznik neni opravnén poskytovat k Software podlicence tfetim osobdm ani umoznit osobdm odlisnym
od Zakaznika uzivat Software bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

(7) V pfipadé zahajeni komer¢niho vyuzivani Sluzby interné, nebo pro dal3f UZivatele, jiz v pribéhu obdobf
oznacovaném jako Try&Buy, je Zakaznik povinen Poskytovateli tuto skute¢nost nahlasit a tim ukoncit rezim Try&Buy
a zahajit standardni rezim poskytovani Sluzby.

(8) Zékaznik je povinen se pred zahajenim uzivani Sluzby seznamit s licen¢nimi podminkami vyuzivani Software
a dodrzovat je.

9) Zakaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost Poskytovateli a tfetim osobam
pfi konani softwarového auditu tykajictho se uzivani Sluzeb Zakaznikem.

(10) Zékaznik je povinen na vlastni naklad poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro poskytnuti
Sluzby.

(11) Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, technickou podporu k Software poskytuje Poskytovatel a Zakaznik

je povinen obracet se vyhradné na technickou podporu Poskytovatele.

(12) V pripadé ukonceni Sluzeb je Zdkaznik povinen zamezit jakémukoli daldimu vyuzivani Software, ktery mu byl
zpfistupnén v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

Clanek 8. Prava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovatel neodpovida za omezeni funk&nosti Sluzby zejména

(@) v pripadé, kdy Zakaznik neudrzuje Sluzbu v takovém stavu, ktery odpovida Smlouvé, poskytnutym navodim
a instrukcim, které obdrzel od Poskytovatele;

(b) po dobu po kterou Zékaznik neposkytuje Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pro zfizeni Sluzby, jeji Upravu,
pfi odstrariovani poruch Sluzby nebo pro prfedchazent jejich vzniku.

(2) Poskytovatel ma pravo v prabéhu poskytovani Sluzby podniknout jakékoliv kroky nezbytné nutné k zajisténi
davérnosti, dostupnosti a integrity Dat zpracovavanych v rdmci Sluzby.

(3) Zakaznik ma pravo po dobu trvani Smlouvy v oddvodnénych pfipadech pozadat Poskytovatele o poskytnuti
soucinnosti pro Ucely provedeni auditu, pfi¢emz veskeré naklady Poskytovatele s tim spojené nese Zakaznik

4) Poskytovatel zajistuje v pribé&hu poskytovani Sluzby podporu na Urovni spravy infrastruktury.

(5) Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni zmény Sluzby na zakladé Rychlych zmén nebo jiné servisni ¢innosti

pozadované Zakaznikem v souvislosti s poskytovanou Sluzbou zejména v pfipadé, kdy rozsah nebo typ pozadavku
Zakaznika nenf vyslovné predvidan Smlouvou. Poskytovatel je rovnéz opravnén v takovém pripadé zménu
odmitnout i zpétné, a tedy vratit stav pred realizaci pfislusné Rychlé zmény.

(6) Poskytovatel bude povazovat Zakaznikem pozadovanou zménu Sluzby za uskute¢nénou nebo poruchu Sluzby
za odstranénou, pokud Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost po dobu v souhrnu del3i nez 30 dni.

(7) Poskytovatel ma narok na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd za predani dat, provoznich udaji a informaci
nezbytnych pro zachovani integrity Dat.

(8) Poskytovatel je opravnén provadét ad-hoc zalohy systému ¢i prostiedi Zakaznika, nevyloucil-li to Zékaznik vyslovné
ve Smlouvé.

9) Poskytovatel je povinen nakladat se vsemi Daty jako s dGvérnymi a je opravnén poskytovat informace o Datech

vyhradné Zakaznikovi.

(10) V pfipadé ukonceni Smlouvy, ale i kdykoliv v pribéhu jejiho trvani, aviak nikoliv ¢astéji nez 1x za rok, je
Poskytovatel povinen predat Zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu na jeho z&dost Data, kterd Zakaznik uloZil
na prostredcich Poskytovatele. O zplsobu predani Dat rozhodne Poskytovatel s ohledem na povahu a rozsah Dat;
naklady s tim spojené nese Zakaznik.

an Poskytovatel maze Sluzbu poskytovat ve spolupraci ¢i zcela prostfednictvim svého subdodavatele.
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Clanek 9. Service Level Agreement

(1) Vypocet dostupnosti je vztaZzen na dobu jednoho kalendarniho mésice pfepocitaného na pocet hodin v daném
mésici. Do doby dostupnosti nejsou zapocitavany prfedem hlasené Servisni odstavky Sluzeb.

(2) Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100,

kde:

Hodnota Popis

A Availability (déle jen ,, Dostupnost”)

AST (Approved Service Time) Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic)

MW (Maintenance Window) Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném
obdobi (mésic)

DT (Downtime)Celkové doba, po kterou nemize Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu
zavinénou Poskytovatelem (mésic).

(3) Poskytovatel je opravnén kazdou prvni sobotu v mésici v ¢ase 00:30 az 04:30 hodin stfedoevropského ¢asu

(., Servisni okno") provadét pro ucely Udrzby systému a technickych prostfedkd slouzicich k poskytovani Sluzby
jednou mésicné v ramci Servisniho okna ¢innosti nezbytné pro udrzovani aktualnosti a provozuschopnosti systému
(., Servisni odstavka”). Budou-li to okolnosti umoznovat Poskytovatel informuje technickou kontaktni osobu
Zékaznika pro dotcenou Sluzbu o Servisni odstavce Sluzby nejpozdéji 6 dni pred Servisni odstavkou. Preruseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby z ddvodd Servisni odstavky nepfedstavuje Downtime. V pfipadé mimoradnych situaci,
pfi kterych by hrozilo neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele méa Poskytovatel pravo provést Servisni
odstavku i mimo Servisni okno.

4) Neni-li dodrzena stanovena nebo sjednana Dostupnost, je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli slevu
z pravidelné mési¢ni Ceny dotcené Sluzby, ve kterém k nedodrzené Dostupnosti doslo (, Sleva”), pficemz vy3e
Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni Dostupnosti. Jinad ndhrada nez Sleva (napt. ndhrada Gjmy, zejména
skute¢né skody a uslého zisku) je vyloucena; ustanoveni § 2898 zakona ¢. 89/2012 Sbh., Obcanského zakoniku
tim neni dotceno.

(5) Narok na Slevu je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u Poskytovatele, nejdéle viak do patnacti (15) dnd
od posledniho dne mésice, za ktery je Sleva uplatriovana, pficemz marnym uplynutim této Ihaty narok Zakaznika
na pfiznani Slevy zanika.

(6) Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati pro Sluzby nasledujici podminky SLA:
Hodnota Sleva
99,9% - >99,5% 10%
99,5% - >99,0% 20%
99,0% - >98,0% 30%
98,0% - >97% 50%
97,0% ->95% 75%
Méné nez 95% 100%
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