V Praze dne 25. 5. 2022
Oznameni o0 zménach smluvnich podminek:

1) o uvedeni Vasi smlouvy od 30. 6. 2022 do souladu s novymi vSeobecnymi podminkami pro
poskytovani O2 predplacené sluzby, upravenymik 1. 1. 2022
2) o Upravé ceny mezinarodniho volani do zény Zbytek svéta od 29. 6. 2022

1) Ozndmeni o uvedeni Vasi smlouvy od 30. 6. 2022 do souladu s nhovymi vSeobechymi
podminkami pro poskytovani O2 predplacené sluzby, upravenymi k 1. 1. 2022, a 0 moZnosti
byt kontaktovan za Gicelem marketingu pouze s predchozim souhlasem tcastnika

Pocinaje 1. 1. 2022 upravila 02 Czech Republic a.s. (,02“) vSeobecné podminky pro poskytovani 02
predplacené sluzby. Nize ptipojujeme prehled dotéenych ustanoveni. Finalni konsolidované a zdvazné
znéni jejich nové verze (,VP“) je zvefejnéno na nasledujicim odkazu: https://www.02.cz/osobni/-
a491307field=data& linka=a311020. Konkrétni parametry vasich sluzeb, zejm. cena sluzeb, volné
jednotky ani rychlost pfipojeni se neméni.

v

Cilem Uprav je zavést zmény zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (,,Zdkon”)
pozadované novelou ¢. 374/2021 Sb., ktera v CR provadi smérnici EU 2018/1972 — Evropsky kodex pro
elektronické komunikace. Neuvadime-li v konkrétnim pfipadé uzsi vymezeni, uplatni se tyto zmény na
vSechny vase predplacené sluzby od 02, které se fidi VP, a to i kdyz jste je aktivovali pred uvedenym
datem. Zejména dopadaji na 02 Mobilni hlasovou sluzbu véetné SMS a MMS, 02 Mobilni internetové
pripojeni a na doplrikové produkty a balicky k nim sjednané (,,Sluzba“), které hradite z kreditu.

Ucelem tohoto ozndmeni je pFedstavit vdam uvedené zmény VP, a tim je od 30. 6. 2022 zavést i do
smluv o poskytovani predplacenych sluieb, které jste s 02 uzavreli pred 1. 1. 2022. Jedna se o
nasledujici zmény:

° Na Zadost ucastnika sluzby, umoznujici volani na telefonni ¢isla, mlize O2 uvést jeho osobni ¢i
identifikacni Udaje ve vlastni verejné dostupné informacni sluzbé o telefonnich cislech nebo
takové udaje predat osobé, ktera o né pozada ke zverejnéni v ji poskytované informacni sluzbé
nebo U&astnickém seznamu. Zadost je moZné uplatnit prostfednictvim formulaie ,Zvefejnéni
v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, dostupném na www.02.cz. Finalni znéni viz ¢l.
5.4 VP.

Do 30. 6. 2022 je zakazano prostrednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet
marketingovou reklamu nebo zboZi ¢i sluzby osobam, které v Ucastnickém seznamu &i verejné
dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za ucelem marketingu. Od
1. 7.2022 bude mozné vas kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym
souhlasem: to, Ze si pfejete byt od 1. 7. 2022 kontaktovani za U¢elem marketingu, mlzZete uvést
na vyse zminéném formulati ,Zverejnéni..”, stejné jako zakaz takového kontaktovani do
30. 6. 2022.

. U SluZeb a balick( sjedndvanych od 1. 1. 2022 se v pfipadech stanovenych § 63 Zakona smluvni
shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5 Zakona. Tyto dokumenty se poskytuji pred uzavienim smlouvy.
Neni-li to mozné, poskytuji se neprodlené po sjednani smlouvy i jeji zmény. Findlni znéni viz
¢l. 1.5 VP,


https://www.o2.cz/osobni/-a49130?field=data&_linka=a311020
https://www.o2.cz/osobni/-a49130?field=data&_linka=a311020
http://www.o2.cz/

Prodluzuje se lh(ta, v niz mizZete telefonni Cislo prenést mezi poskytovateli sluzeb, a to az do
jednoho mésice od ukonceni smlouvy s opousténym poskytovatelem. Postup preneseni Cisla
pomoci OKU lze vyuzit i ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Finalni znéni viz
¢l. 1.6 a 8.6 VP.

Dojde-li v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi preneseni Cisla ¢i zméné poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu ke zpoZzdéni ¢i zneuZiti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termin( opravy a instalace, ma ucastnik pravo na pausalni ndhradu Skody v Castce stanovené
vyhlaskou ¢&.529/2021 Sb. Informace o pausalnich nahradach jsou zvefejnény na portalu
www.02.cz. Findlni znéni viz ¢l. 9.2 VP.

Zmény smluvnich podminek v dosavadnim sjednaném rozsahu (viz odst. 13.1 VP) musi 02
provadét novym zplsobem, ktery stanovi § 63b odst. 5 Zakona: oznamenim v textové podobg,
kde jasnym a srozumitelnym zplsobem informuje Ucastnika o veskerych zméndach smluvnich
podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim jejich Ucinnosti a zaroven o pravu vypovédét zavazek
ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi.
Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni.
U&astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy ulozené rozhodnutim Ceského
telekomunikac¢niho Uradu. Oznameni bude 02 jako dosud zasilat zpisobem dle ¢l. 12 VP, tedy
zejm. formou SMS, pfip. MMS, volani na cislo Sluzby. Finalni znéni viz ¢l. 8.5.1 a 13.1 VP.

Pokud je Sluzba elektronickych komunikaci (jina nez pfistup k internetu nebo interpersonalni
komunikacni sluzba nezavisla na cislech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici
odchylkou od plnéni uvedeného ve smlouvé, mize z tohoto dlivodu tUcastnik — spotrebitel bez
sankce vypovédét smlouvu. Finalni znéni viz ¢l. 8.5.3 VP.

Pokud 02 nabizi jako balic¢ek zakladni Sluzbu (tj. 02 Mobilni hlasovou sluzbu nebo 02 Mobilni
datové pripojeni) v kombinaci s dalSimi sluzbami ¢i koncovym zafizenim a pokud je v ramci
takové nabidky soucasné sjednate (,,Bali¢ek”), plati nasledujici. FindIni znéni viz ¢l. 8.5.4 VP.

i. Ucastnici — spotiebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v Balicku (a to i postupem
preneseni Cisla ¢i zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je-li to proveditelné)
za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred sjednanim obdrZet shrnuti smlouvy
o kazdé sluzbé tvofici Balicek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova
organizace, dolozZi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

ii. Pokud vznikne ucastnikovi — spotrebiteli prdvo ukoncit kteroukoli slozku Balicku pro
neplnéni smluvnich zdvazkl 02, ziska totéz pravo ke vsem slozkam stejného Balicku.

Dale jsme do VP doplnili ustanoveni, ktera se uplatni na sjednavani Sluzeb ¢i jejich zmén od 1. 1. 2022
(tedy nikoliv na stavajici smlouvy) nebo kterd uZz vyplyvala zjinych smluvnich dokumentl
(a nepredstavuji tedy obsahovou zménu stavajicich smluv):

Odstranili jsme (a) odkazy na neexistujici provozni podminky (viz ¢l. 1.3, 1.5 a 4.4 VP),
(b) nadbytecné omezeni pouziti ovérovaciho kddu ucastnika (OKU) na dobu od 1. 4. 2020 (viz
¢l. 1.6 a 8.6) a (c) odkazy na kéd CVOP, nahrazeny plné OKU pro UGcely pfeneseni &isla od 02 (viz
cl. 8.6).


http://www.o2.cz/

. Lépe jsme vyjadrili dosavadni ustanoveni VP, Ze kredit Ize navySovat nejen predplacenim, ale
obecné dobitim, napf. v rdmci marketingovych akci (viz ¢l. 4.3 VP), a Ze vyCerpanim kreditu
v souvislosti s pfenesenim Cisla rozumime neuhrazeny dluh vici 02 (viz ¢l. 8.6 VP).

. Aktualizovali jsme odkazy na ustanoveni platného zakona o platebnim styku a doplnili nazev
zakona o finanénim arbitrovi (viz ¢l. 10.2, 11.10, 11.11a 13.2 VP).

° Souhlas se zavaznosti smlouvy Ci jeji zmény je nové mozné potvrdit i prvnim vyuZzitim Sluzby,
které se smlouva Ci jeji zména tykd, napf. prvnim pfihlasenim SIM karty do mobilni sité O2.
FindIni znéniviz ¢l. 1.5a 1.6 VP.

. Dokumenty tvofici smluvni podminky a jejich pfilohy jsou standardné zpfistupnény na
www.02.cz (viz ¢l. 13.3 VP).

. | u Bali¢ku sluzeb plati, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové sluzby k ni sjednané.
Findlni znéni viz ¢l. 8.5.4 VP.

2) o upravé ceny mezinarodniho volani od 29. 6. 2022

Pocinaje 29. 6. 2022 upravuje 02 cenu mezinarodniho volani (tedy volani z mobilni sité 02 na Cisla s
jinou mezinarodni predvolbou neZ +420) do statl a Uzemi oznadenych jako Zbytek svéta na
34,90 K¢&/min vé. DPH. Pokud s touto zménou nesouhlasite, mlzete sluzbu do 28. 6. 2022 bez sankce
ukondit.

Touto zménou neni nijak dotéena maximalni cena pro spotiebitele u volani do EU dle ¢l. 5a nafizeni EU
2015/2120. Informace o zpoplatnéni mezinarodniho volani po této zméné najdete i v ceniku
predplacenych sluzeb pro sluzby 02 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové ptipojeni
(https://www.02.cz/osobni/ceniky-a-dokumenty#fdokumenty-ceniky-osobni).
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