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SMLOUVA O ZAJISTENI UCTOVANI CENY ZA SLUZBU PRISTUPU
V PEVNEM MISTE A CENY ZA DALSI SLUZBY

(dale jen "Smlouva")

Ucastnici Smlouvy :

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,

IC: 60193336,

DIC:  CZ60193336,

zastoupena ... ,

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. - Centrala Praha, Na pfikopé 33, Praha 1,

¢. Uctu: 27-4908440207/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vloZzka 2322,

(dale jen "02")

a

spolecnost ..........ccecuueens L SESIAIBM oo ,

IC: ,

DIC: e ,

ZASEOUPENA ..ovvieeecec e, , bankovni spojeni: ... ,
CUCHU coveesc e ,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném .................

(dale jen "OLO",
dale nazyvané téz “strana” nebo “strany’”.

Preambule

A. 02 je na zadkladé oznameni komunikac¢ni ¢innosti a nasledného sdéleni zmény oznamenych udaja,
jez potvrdil Cesky telekomunika¢ni Ufad osvédcenim ¢ 516 ze dne 7. Fjna 2005, ¢.j. 31618/2005-631 a
osvédcenim ¢ 516/1 ze dne 26.4. 2006, ¢.j. 024 426/2006-631-Ném, opravnén zajistovat vefejnou pevnou sit
elektronickych komunikaci, vefejnou mobilni sit elektronickych komunikaci, vefejnou sit pro prenos
rozhlasového a televizniho vysilani, vefejnou pevnou telefonni sit a vefejnou mobilni telefonni sit, a
poskytovat verejné dostupnou telefonni sluzbu, ostatni hlasové sluzby, sluzbu pronajmu okruhd, sluzbu Sifeni
rozhlasového a televizniho signalu, sluzby pfenosu dat a sluzby pfistupu k siti Internet.

B. OLO podnika v elektronickych komunikacich na zakladé oznameni ze dne ..... ucinéného v souladu s
§ 13 a § 136 odst. 10 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich  zédkon (zdkon o elektronickych komunikacich). Na zékladé ozndmeni vydal Cesky
telekomunika¢ni Ufad spole¢nosti OLO osvédceni €. ..... pod ..t i zedne ... ama
se spole¢nosti 02 uzavfenou smlouvu o sluzbé CPS.
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STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1. Definice pojmii

1.1.

Pojmy, technické a provozni terminy pouzité ve Smlouvé nebo v jejich Pfilohach maji vyznam dany
definicemi v Pfiloze 3.

2. Pfedmét Smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

02 byla, podle § 51 odst. 3 a 5 a § 137 odst. 2 Zakona ¢ 127/2005 Sb o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, v platném znéni (dale jen ,Zakon”), a
podle vysledkd analyzy relevantniho trhu vydané opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho dfadu ¢. A/1/04.2006-17, urcena jako podnik svyznamnou trzni silou na
relevantnim trhu ,, Pristup k verejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici fyzické osoby” a
podle A/2/04.2006-18 jako podnik s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu , Pfistup k verejné
telefonni siti v pevném misté pro pravnické a podnikajici fyzické osoby”, a dle rozhodnuti ¢.
REM/1/04.2006-12 a REM/2/04.2006-13, ji byla uloZzena povinnost umoznit Uc¢tovani ceny za sluzbu
pfistupu v pevném misté k vefejné dostupné telefonni siti za Ucelem vyuzivani vefejné dostupné
telefonni sluzby prostfednictvim Gcastnického kovového vedeni formou analogové pripojky a digitalni
ISDN2 pripojky podnikateli, se kterym ma Ucastnik vyuzivajici sluzbu predvolba operatora smlouvu, a
to na zakladé zadosti Ucastnika.

U¢elem smlouvy je stanoveni podminek spoluprace spole¢nosti 02 a spole¢nosti OLO pFi zajisténf
Uctovani ceny za sluzbu pfistupu v pevném misté, formou zprostfedkovani vybéru plateb (vymahani
dluht dle §54 odstavec 1, pismeno u) zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni) spole¢nosti OLO ve prospéch spole¢nosti O2 (dale jen ,sluzba VP").

Pfedmétem smlouvy je zavazek spolecnosti O2 umoznit za podminek stanovenych touto Smlouvou
spole¢nosti OLO uctovani ceny za sluzbu pfistupu (pouzivani) v pevném misté k vefejné dostupné
telefonni siti za Ucelem vyuZivani vefejné dostupné telefonni sluzby prostfednictvim Ucastnického
kovového vedeni formou analogové pfipojky (dale jen pevna linka) a digitalni ISDN2 pfipojky
(digitalni linky ISDN2) podnikateli, se kterym ma ucastnik vyuzivajici sluzbu predvolba operatora
smlouvu, a to na zakladé Zzadosti ucastnika, aby byla naplnéna podstata zavazku spole¢nosti 02
umoznit Ucastnikim jedno vyuctovani.

3. Popis sluzby

3.1.

3.2

Sluzba VP umoziiuje Ucastnikovi vefejné dostupné telefonni sluzby spole¢nosti O2 s aktivovanou
sluzbou predvolba operédtora (dale jen CPS), vyjmout na zadost Ucastnika z telefonniho Uctu
spole¢nosti O2 ceny za tyto sluzby:

e pouzivani telefonni pripojky (Soucasti této ceny je u tarifd 02 MINI a 02 Expres MINI
priplatek k cené za pouzivani pevné linky za uskute¢néna volani 5,- K¢ a pfiplatek 100,- K¢ za
vyuziti nadhovorového pasma);

e pouzivani doplfikovych sluzeb poskytovanych k telefonni pfipojce;

e pouzivani dalsich sluzeb poskytovanych k telefonni pfipojce, a to sluzby Memobox, e-Ucet,
Identifikace zlomysinych volani, Podrobny rozpis hovord, InfoLimit, Audit prichozich hovorl a
CLIP;

» volani na ¢isla neaplikovatelna pro CS/CPS pristup;

* najem koncového telekomunikacniho zafizeni.

a predlozZit je k vybéru spole¢nosti OLO, ktery sluzbu VP pro Ucastnika objednal. Pokud potom

nejsou zadné jiné polozky v uctu od spole¢nosti O2 uvedeny a pokud ma aktivovanou sluzbu E-

Ucet bez moznosti zasilani papirové podoby vyuctovani za sluzby, neni vyuctovani Ucastnikovi

k uhradé spole¢nosti 02 posilan.

Poskytovatelem sluzeb, které jsou predmétem sluzby VP, v0ci Ucastnikovi zUstava spole¢nost 02,
ktera z téchto sluzeb odvadi DPH.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Ucastnicka pipojka (pevna linka a digitalni linka ISDN2) se sluzbou VP z{istava Gcastnickou pFipojkou
spolecnosti O2.
SluZzbu VP muze spole¢nost OLO objednat spole¢né se sluzbou CPS pro narodni a mezinarodni
hovory.
Pokud ucastnik odebira dalsi sluzby elektronickych komunikaci od spole¢nosti O2 spojené s touto
telefonni linkou, které nejsou predmétem sluzby VP, pak mu je vylctovani za tyto sluzby posilano
spole¢nosti O2. Jedna se napfiklad o:

» Cenu za volani prostfednictvim prepsani CS (CS override), jestlize volené CSC patfi spole¢nosti

02 a volané ¢&islo je volitelné prfes CS/CPS (carrier selectable).

» Cenu za sluzbu Internet Expres
Pokud ucastnik odebira dalsi sluzby elektronickych komunikaci od spole¢nosti O2 na jiné telefonni
lince nebo sluzby na telefonni lince nezavislé, pak je mu vyuctovani za tyto sluzby posilano
spole¢nosti O2. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO bude pro Ucastnika pozadovat aktivaci sluzby VP jen na
jedno Ucastnické cislo ve spole¢né fakture, nebude toto Ucastnické ¢islo osamostatnéno a nebude
uctovano samostatnou fakturou.
Pokud bude mit ucastnik aktivovanou sluzbu sdilené platby, tak v pfipadé pozadavku na aktivaci
sluzby VP bude sluzba sdilené platby zruSena a cela platba za uvedené ¢&islo bude predlozena k
vybéru spole¢nosti OLO.
Sluzba VP nebude omezovat vyuzivani, zfizovani, zmény ani ruseni sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2.

Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1.

4.2.

4.3.

Spole¢nost O2 se zavazuje poskytovat spole¢nosti OLO zejména nasledujici sluzby spojené a

souvisejici s pfedmétem této Smlouvy:

4.1.1. Provést nezbytné technické Upravy na strané spolecnosti O2 v rozsahu nezbytném k plnéni
predmétu Smlouvy. Technicky popis datové komunikace mezi spole¢nosti O2 a spole¢nosti OLO
je soucasti Smlouvy jako jeji Priloha ¢ 4.

4.1.2. Zajistit a udrzovat provozuschopnost systémd nezbytnych k poskytovani sluzby VP.

4.1.3. Vytvaret a pfedavat spole¢nosti OLO podklady pro vybér plateb (deklaraci). Podminky G¢tovani
jsou uvedeny v ¢lanku 8 této Smlouvy.

4.1.4. Oznamovat spole¢nosti OLO predem, pisemnou formou, viechny zmény, které mohou mit vliv
na plnéni této Smlouvy.

Spole¢nost OLO se zavazuje:

4.2.1. Oznamovat spole¢nosti O2 predem, pisemnou formou, viechny zmény, které mohou mit vliv
na plnéni této Smlouvy.

4.2.2. Provést na vlastni naklady nezbytné technické Upravy na strané spole¢nosti OLO za
Ucelem plnéni predmétu Smlouvy.

4.2.3. Zajistit a udrzovat provozuschopnost systémd slouzicich k poskytovani sluzby VP.

4.2.4. Prokazatelné informovat Ucastnika, jakym zplsobem a kde je mozné ziskat i darovy doklad za
sluzby elektronickych komunikaci poskytnuté spole¢nosti O2.

4.2.5. Zahrnout do svého vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovaného uGcastnikovi
Udaje z deklarace uvedené v bodé 8.4 vystavené spole¢nosti 02, konkrétné pak: telefonni ¢islo
Ucastnické stanice, referen¢ni cislo Gcastnika spolecnosti 02 a variabilni symbol vyUc¢tovani
spole¢nosti O2 a obdobi, ke kterému se toto vyuctovani vztahuje.

4.2.6. Na zadost spole¢nosti 02 bez zbyte¢ného prodleni predlozit spole¢nosti 02 CAF Ucastnika na
sluzbu VP.

4.2.7. V pripadé ukonceni platnosti Smlouvy je spole¢nost OLO povinna deaktivovat sluzbu VP u
vsech ucastnikl, pro které spole¢nost OLO realizuje vybér ceny za sluzby spole¢nosti O2.

Obé strany se zavazuiji

4.3.1. Poskytnout si k naplnéni Ucelu této Smlouvy veSkerou vzajemnou soucinnost, kterou lIze
spravedlivé poZzadovat.

4.3.2. Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, udrzovat sva zafizeni a vybaveni nezbytna k propojeni
systému spole¢nosti 02 a OLO a poskytovat si nezbytnou soucinnost pfi opravach a Upravach
propojeni systém obou smluvnich stran.
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5. Podminky sluzby
5.1. Sluzbu VP Ize objednat a aktivovat pro nasledujici typy telefonnich pripojek:

pevna linka,
digitalni linka ISDN2.

za predpokladu, Ze jsou soucasné splnény dalsi podminky pro zfizeni sluzby VP stanovené v této
Smlouvé.

5.2. Spole¢nost OLO je opravnéna objednat sluzbu VP pouze pro ty Ucastniky, ktefi o ni spole¢nost OLO

prokazatelné pozadali a uzavreli s ni smlouvu.

5.3. Sluzbu VP nelze aktivovat na telefonni pfipojku, kterd je soucasti sluzby Virtudlni privatni sité (dale

5.4.

5.5.

jen VPN).

SluZzbu VP m0Ze pro ucastnika spolecnosti O2 objednat pouze pfimo propojeny CPS operator, ktery
ma se spole¢nosti O2 uzavienou smlouvu na poskytnuti sluzby CPS.

SluZzba VP mize byt spole¢nosti OLO objednana a aktivovédna pouze pro Ucastnika, ktery ma u
spole¢nosti OLO aktovovanu sluzbu CPS soucasné pro narodni i mezinarodni volani.

5.6. Deaktivace sluzby VP

5.6.1. Pri ukonceni sluzby CPS ucastnikem (zruSeni sluzby CPS obecné oznacované jako

.deaktivace”) nebo pfi omezeni sluzby CPS pouze pro narodni nebo pro mezinarodni volani
bude sluzba VP pro ucastnika automaticky deaktivovana.

5.6.2. PFi zafazenf telefonni linky do sluzby VPN.
5.6.3. Pfizméné CPS operatora pro narodni a/nebo mezinarodni volani bude sluzba VP pro ucastnika

automaticky deaktivovana.

5.6.4. Pokud spole¢nost OLO je v prodleni s Uhradou ceny podle této Smlouvy a tuto cenu neuhradi

ani v nahradni IhGté stanovené spole¢nosti 02, nebo pokud spolecnost OLO opakované hradi
ceny podle této Smlouvy opozdéné, je spolecnost O2 opravnéna sluzbu VP pro vsechny telefonni
linky (telefonni ¢isla) objednané touto spole¢nosti OLO deaktivovat. O téchto dlsledcich je
spole¢nost O2 povinna spole¢nost OLO pfedem pisemné informovat.

5.6.5. Sluzbu VP muze deaktivovat Ucastnik uplatnénim pozadavku u spole¢nosti O2 nebo vypovédi

sluZzby VP u spole¢nosti OLO.

5.6.6. Sluzbu VP pro ucastnika/telefonni ¢islo maze deaktivovat spole¢nost OLO zaslanim objednavky

TERMINATE.

5.6.7. Sluzba VP bude automaticky deaktivovana u spole¢nosti OLO neodsouhlasenych

Ucastnikd/telefonnich cisel uvedenych v deklaraci popsané v bodu 8.4.

5.7. Lhaty pro aktivaci a deaktivaci sluzby VP

5.7.1. Sluzba VP bude pro ucastnika/telefonni ¢islo aktivovana/deaktivovana k prvnimu dni

zuctovaciho obdobi konkrétniho Ucastnika, ve kterém Fadna objednavka na zfizeni/zruSeni
sluZzby VP byla dorucena spole¢nosti O2. Podminkou je, aby objednavka byla doru¢ena nejméné
10 pracovnich dnl prfed koncem daného zuctovaciho obdobi. Pokud byla objednavka dorucena
po |hGté uvedené v predchozi vété, bude sluzba VP aktivovana/deaktivovana k zacatku
nejblizsiho nasledujictho zlc¢tovaciho obdobi Ucastnika. Informace o zuc¢tovacim obdobi
Ucastnika je uvedena na vyUctovani ceny Ucastnika spole¢nosti O2 a déle bude tato informace
zasilana spole¢nosti OLO spolu s potvrzenim aktivace sluzby VP.

5.8. Danové doklady pro ucastniky

5.8.1.

Spole¢nost 02 bude vsem Ucastnikim vedenym jako podnikatelsky subjekt automaticky zasilat
dariovy doklad za sluzby, které tomuto subjektu poskytuje. Céastka k uhradé na vyuctovani
spole¢nosti 02 vU¢i Ucastnikovi nebude zahrnovat ceny sluzeb, které jsou pfedmétem sluzby VP.
Ucastnikam registrovanym ve spole¢nosti 02 jako fyzick4 osoba bude dafovy doklad zasilan na
vyzadani a to bud jednorazové, nebo pravidelné, dle pozadavku Ucastnika uplatnéného u
spole¢nosti O2.

5.8.2. Darnovy doklad vystavovany spole¢nosti O2 Ucastnikovi s aktivovanou sluzbou VP bude mit

stejnou formu jako aktualné platny dafiovy doklad pro telefonni linky, na kterych nenf sluzba VP
aktivovana. Na vyuctovani (dariovém dokladu) vystavovaném spolec¢nosti O2 Ucastnikovi

OBCHODNI TAJEMSTVi



s aktivovanou sluzbou VP bude na konci dokladu uvedena informace s uvedenim vybirané ¢astky
spole¢nosti OLO a to minusovou polozkou k celkové ¢astce k uhradé.
5.8.3. Nastaveni sluzby E-UCet zUstava zachovéano pro telefonnf linky s aktivovanou sluzbou VP. Tato
sluzba umoznuje Ucastnikovi informovat se pomoci webového rozhrani, o detailech vyuctovani.
5.9. Lhaty predkladani podkladi pro sluzbu vybér plateb
5.9.1. Vybér plateb se bude uskute¢fiovat ve tfech mésicnich periodach, které navazuji na terminy
Uctovacich obdobi uc¢astnika. Popis procesu je uveden v bodu 8.4.

. Testovaci a zkusebni provoz

6.1. Podminkou zahdjeni zkuSebniho provozu je Uspésné otestovani komunikace mezi objednavkovymi a
uctovacimi systémy stran, nutnymi pro fadné poskytovani sluzby VP.

6.2. Testovaci provoz bude zahajen po uzavieni Smlouvy na zakladé pozadavku spole¢nosti OLO.
Testovaci provoz nebude zadnou ze smluvnich stran zpoplatnén. Testovaci provoz je ukoncen
podpisem protokolu o Uspésném ukonceni protokolu obéma stranami.

6.3. Spolec¢nosti 02 a OLO se zavazuji, ze budou ve zkuSebnim provozu, ktery nasleduje po ukonceni
testovaciho provozu vénovat zvySené Usili k odhaleni a odstranéni nepfiznivych tendenci drive nez
budou mit za nasledek zhor3eni vykonnosti. Ve zkuSebnim provozu se uplatfiuji standardni ceny dle

této Smlouvy.

. Ceny za sluzbu a dalsi ¢innosti

7.1. Spole¢nost OLO je povinna hradit spole¢nosti O2 ceny dle této Smlouvy v dohodnutych Ihtach
splatnosti, stanovenych v ¢lanku 8. Ceny jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy.

7.2. VeSkeré ceny ve Smlouvé a v jejich Prilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

7.3. Spole¢nost OLO se zavazuje pokracovat v proplaceni viech cen, Uc¢tovanych v souladu s naposledy
platnymi cenami podle ¢lanku 8, az do okamziku sjednani cen novych. Pro projednani cen za Sluzbu
VP plati postup dle ¢l. 21 Smlouvy.

Uétovani a placeni
Tento ¢lanek popisuje shromazdovani Udajd, postup vyuctovani, spory tykajici se vyuctovani a placeni cen
dle této smlouvy mezi spole¢nosti O2 spole¢nosti OLO. Spole¢nost OLO je povinna platit ceny dle této
Smlouvy v souladu s platebnim postupem uvedenym v tomto ¢lanku.

8.1. Vseobecné

8.1.1. Spole¢nost 02 bude pravidelné v dohodnutych terminech zasilat spole¢nosti OLO v souladu s
postupem stanovenym v tomto ¢lanku deklaraci a nasledné fakturu (nikoliv darfiovy doklad) za
platby definované v bodu 8.2.1, ve kterém budou rozepsany informace specifikované rovnéz v

je jinak, nez v souladu s pfislusnou zdkonnou povinnosti.

8.1.2. Spolec¢nost O2 vystavi spole¢nosti OLO dariovy doklad za jednordzovou cenu za zfizeni sluzby
VP,

8.1.3. Spole¢nost 02 vystavi spole¢nosti OLO danovy doklad za uplynuly kalendarni mésic za vsechny

pro které byly poskytnuty a nezverejni je jinak, nez v souladu s pfislusnou zakonnou povinnosti.

8.1.4.Veskeré castky, které nebudou zaplaceny v dohodnuté Ihté splatnosti uvedené na darfovych
dokladech i fakturach (nikoliv dafiovych dokladech), podléhaji Groku z prodleni ve vysi stanovené
v Bodé 8.6.3 Smlouvy z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodlent.
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8.1.5. Spolecnost 02 vystavi spole¢nosti OLO danovy doklad za uplynuly kalendarni mésic za vsechny

My

pro které byly poskytnuty a nezvefejni je jinak, nez v souladu s pfislusnou zakonnou povinnosti.

8.2. Postoupeni pohledavek

8.2.1. Spolec¢nost 02 timto postupuje spole¢nosti OLO vsechny pohledavky spole¢nosti O2 vzniklé za
Ucastniky v souvislosti se sluzbou VP, pokud jsou uvedené ve vzajemné odsouhlasené deklaraci,
pficemz vyse ceny postupovanych pohledavek se rovna vysi castek uvedenych ve vzajemné
odsouhlasené deklaraci. Pohledavky spolecnosti O2 jsou na spole¢nost OLO postoupeny
v okamziku vystaveni faktury (nikoliv darfového dokladu). Spole¢nost OLO postupované
pohledavky spolecnosti O2 pfijima, stava se véfitelem misto spole¢nosti O2. Spole¢nost OLO se
zavazuje zaplatit za postoupeni pohledavek spole¢nosti O2 podle této Smlouvy Uplatu, jejiz vyse
se rovna vysi Castek uvedenych u jednotlivych vyuc¢tovanych castek (v€etné DPH), tj. jmenovité
hodnoté téchto pohledavek, ve vzajemné odsouhlaseném deklara¢nim souboru. Spole¢nost 02
vystavi za postupované pohledavky spolecnosti 02 na spole¢nost OLO fakturu (nikoliv danovy
doklad) do patnacti dnl od ukonceni pfislusSného zuc¢tovaciho obdobi. Toto postoupeni neni
pfedmétem dané z pfidané hodnoty v souladu s §14 odst. 5 pism. d) zakona ¢ 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty.

8.3. Proces shromazdovani Gctovacich adaji a vypoctu cen

8.3.1. Proces shromazdovani Udaji o sluzbach odebiranych ucastnikem a vypocet vyse cen za
odebirané sluzby, které jsou pfedmétem sluzby VP realizuje spole¢nost O2. .

8.4. Postup vyuctovani postoupenych pohledavek ucastnik

8.4.1. Zuctovaci obdobi pro vybér plateb od G¢astniké budou shodna jako zuctovaci obdobi téchto
Ucastnikd ve spole¢nosti O2.

8.4.2. Zuctovacim obdobim ucastnika je doba jednoho kalendarniho mésice, které zacina kazdy 1.,
11.a 17. den v kalendarnim mésici.

|Cislo zu¢tovaciho obdobi (BP) |lodpovidajici ziétovaci obdobi |
BP¢. 1 |[1.- posledni kalendafni den mésice |
BP¢. 2 [11.-10. \
BP¢. 3 [17.-16. \

8.4.3. Spolecnost 02 bude predavat, nejpozdéji do devatého kalendarniho dne (pokud neni tento
den dnem pracovnim je timto dnem prvni nasledujici pracovni den) od konce zuctovaciho
obdobi ucastnika, spole¢nosti OLO deklaraci, ktera bude zahrnovat nasledujici polozky:

» Telefonnf ¢islo Ucastnické telefonni stanice

* Variabilni symbol

e ZUCtovaci obdobi Ucastnika

» PrelCtovana Castka s DPH

e OplD operatora, ktery mé aktivovanou sluzbu VP v pfislusném faktura¢nim obdobi

e Pole souhlas (v pfipadé reklamace se do této polozky doplini pfiznak ,N“ — nesouhlas
s vybérem plateb.

Spole¢nost OLO v této deklaraci do tfi pracovnich dnd od odeslani vyznaci dohodnutym

zpUsobem v poli ,souhlas” ta telefonni ¢isla, u kterych nesouhlasi s predctovanim

Ucastnickych faktur a tuto deklaraci obsahujici pouze neodsouhlasené polozky odesle
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8.5.

8.6.

elektronicky zpét na kontaktni udaje uvedené v prfiloze ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé Ze
deklarace zaslana spole¢nosti OLO bude obsahovat jiné nez neodsouhlasené polozky bude
tato deklarace vracena zpét k opravé. Spole¢nost OLO je povinna opravu provést nejpozdéji
v nasledujicim pracovnim dni. Neodsouhlasend telefonni ¢isla nebudou do faktury zaslané
spole¢nosti OLO zahrnuta. Pokud se k zaslané deklaraci spole¢nost OLO ve |haté nevyjadri,
pfipadné nezasle platnou deklaraci, ma se za to, ze s deklaraci souhlasi a nasledny nesouhlas
spole¢nosti OLO pak nema odkladny Ucinek na splatnost faktury. Deklarace i pfiloha k fakture
budou spole¢nosti OLO zasilany e-mailem ve formétu .csv, (definice formétu souboru je
uvedena v priloze ¢. 5) podepsané a zasifrované elektronickym certifikdtem vystavenym interni
certifika¢ni autoritou spole¢nosti O2.

8.4.4. Deklarace zasilana spole¢nosti 02 mUze obsahovat v poli ,Pfedctovana ¢astka s DPH" zaporné
polozky definované v bodu 13.4, které se vztahuji k pfedeslym obdobim a slouzi k narovnani
uznanych reklamaci Gcastnika. U téchto zapornych polozek nemize spole¢nost OLO uplatnit
nesouhlas s vybérem plateb.

Postup vyuctovani cen za aktivaci sluzby VP

8.5.1. Zuctovacim obdobim pro aktivace sluzby VP je kalendarni mésic. Samostatny darovy doklad
bude vystaven do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

Placeni

8.6.1. Darlové doklady nebo faktury (nikoliv dariovy doklad) budou vyrovnavany zaplacenim ve Ihdté
jejich splatnosti, kterad je pro Ucely této Smlouvy stanovena patnact kalendarnich dnd od data
vystaveni dafiového dokladu nebo faktury (nikoliv darovy doklad)

8.6.2. Placeni dafiového dokladu nebo faktury (nikoliv dafiovy doklad) se realizuje formou
bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdém
dafiovém dokladu nebo faktufe (nikoliv darfiovy doklad). Penézity zavazek je splnén pfipsanim
placené ¢astky na UcCet u banky véfitele.

8.6.3. Pokud uctovana strana neprovede zaplaceni vyuUctované financni castky nejpozdéji v den
splatnosti, je Uctujici strana oprdvnéna vyuctovat a vymahat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni a G¢tovana strana je povinna vyuctovany drok
z prodleni zaplatit.

8.6.4. Urok z prodleni bude G¢tovan od a veetné prvniho dne nésledujiciho po datu splatnosti dluzné
¢astky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.

9. Financni jistota

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Podminkou aktivace sluzeb je sloZzenf jistoty spole¢nosti OLO. Vysi jistoty stanovi spole¢nost O2 v
zavislosti na prognézovaném objemu objednavek sluzby VP spole¢nosti. OLO.

VysSe jistiny = prognézovany pocet objednavek za jeden mésic / 3 (pocet zUctovacich obdobi) * cena
pouzivani telefonni linky 02 MINI,

nejméné vsak 100 000,- K¢ a nejvySe 2 000 000,- K¢.

Spole¢nost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotovostné, na nedroceny Ucet spolecnosti 02 vedeny
u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.U. 2003521708/2600, KS 0308, VS (vlozit &islo
statistické zakazky) a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne podpisu Smlouvy.

Spole¢nost O2 je opravnéna kdykoli béhem ucinnosti Smlouvy pisemné vyzvat spole¢nost OLO k
navyseni jistoty, jestlize na strané spole¢nosti OLO dojde k vyraznému zvyseni prognézovaného
mnozstvi objedndvek, nez na zakladé kterych byla stanovena predchozi financni jistota. Jistota mdze
byt navysena nad limit stanoveny v bodu 9.1.

Pokud spole¢nost OLO jistotu nenavysi ve |hité 3 kalendarnich dnl ode dne doruceni vyzvy, je
spole¢nost O2 opravnéna omezit pfijem novych objednavek aktivace sluzby VP.

Jistota mUZe byt spole¢nosti O2 pouzita na Uhradu nevyporfadanych zavazkd ze Smlouvy, zejména na
Uhradu pohledéavek nebo nahrady Skody.
9
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9.6. Jistota nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po ukonceni
Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu.

10. Zfizeni sluzby VP

10.1. Spole¢nost OLO predlozi spole¢nosti O2 pisemny navrh na uzavieni Smlouvy. Navrh ma formu
.0bjednavky na zprovoznéni sluzby VP”, jejiz formulaf je uveden v Pfiloze 6 (Formular objednavky na
zfizeni / zruSeni sluzby VP), a musi obsahovat:

a. obchodni firmu provozovatele predkladajiciho navrh,
b. pozadované datum aktivace,
c. kontaktni informace
d. odhady objemd poctu objednavek sluzby VP (viz ¢lanek 14)
10.2. Po obdrzeni navrhu na uzavieni Smlouvy nasleduje tento postup :

a. na zakladé navrhu na uzavieni Smlouvy zpracuje spole¢nost O2 navrh Smlouvy v némz jsou
definovany podminky sluzby VP,

b. spole¢nost O2 odesle navrh Smlouvy do 25 pracovnich dn@ (od obdrzeni ndvrhu na uzavieni
Smlouvy) spole¢nosti OLO k prostudovani a pfedbéznému odsouhlasent,

c. predbéznad jednani o datu zprovoznéni sluzby VP a dalSich technickych otdzkach budou
probihat od 1. do 25. dne,

d. spole¢nost OLO zasle predbézné odsouhlaseny (podepsany) navrh smlouvy spole¢nosti O2 do
10 pracovnich dnl od jejiho obdrZeni. V prabéhu této 10ti denni Ihdty probihaji jednani mezi
spole¢nosti OLO a spole¢nosti O2 na uzavfeni Smlouvy o podminkach sluzby VP tak, aby se
dosahlo dohody,

e. opozdéné podepsany navrh Smlouvy pfijme spole¢nost O2 od spole¢nosti OLO v pripadé, Ze
tento pisemné pozada o prodlouzeni terminu uvedeného v bodu d) a obé strany se na tom

dohodnou.

10.3. Pred zfizenim sluzby VP uskute¢ni spole¢nost OLO a spolecnost O2 testovani komunikacnich
kanalld sluzby VP.

10.4. Ztizeni sluzby VP bude probihat pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.00 hodin podle
nasledujiciho ¢asového planu. Den Y vyjadfuje datum dohodnuté mezi obéma stranami pro zacatek
testovani.

Den 1 Den 25 Den 35 Den 'Y pracovni Den X
pracovni dny pracovni dny s pracovni dny dny pracovni dny
I | | | |
| | J
Spole¢nost OLO Spole¢nost O2 Ukonceni Zac4tek §pq|ecno§t o2
predlozi navrh zalle ndvrh jednani, testovani Ziizuje s!gzbu ,\/P
Smlouvy spolu dodatku CS spolecnost OLO po vzgjemne
s predpovédmi provozovate“ odesle dotwode/se
objemd provozu podepsany spole¢nosti OLO
spolecnosti navrh Smlouvy
Telefonica

Obr. 10-1 Casovy plan zfizeni sluzby CS

11. Objednavky aktivace sluzby VP

11.1. Terminologie
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Tento bod se tyka dvou rozdilnych objektl: objednavky sluzby a zpravy. Objednavka reprezentuje jeden
pozadavek na aktivaci zaslany spole¢nosti OLO spole¢nosti O2. Zpravou se rozumi pfedem dohodnuty
zpUsob komunikace s presné specifikovanym souborem pfidruzenych parametrl, které si strany vzajemné
zasilaji v souvislosti s objednavkou. Strany si vyméni nékolik zprav pro Uspésny prenos detailnich informaci
o objedndvce. Pro proces VP jsou definovany nésledujici zpravy:
« PROVIDE: zasila spole¢nost OLO spole¢nosti O2. Zprava PROVIDE obsahuje vychozi detaily o objednavce
pro aktivaci sluzby VP,
« TERMINATE: zasild spole¢nost OLO spole¢nosti O2. Zprava TERMINATE obsahuje vychozi detaily o
objednéavce pro deaktivaci sluzby VP
«  ACTIVATED: zasila spole¢nost O2. Zprava ACTIVATED oznamuje aktivaci sluzby;
e REJECT: zasila spole¢nost O2. Zprava REJECT oznamuje odmitnuti objednavky;
»  ACCEPT: zasila spole¢nost O2. Zprava ACCEPT potvrzuje pfevzeti objednavky ze zpravy PROVIDE

Pokud spole¢nost OLO objednava aktivaci sluzby CPS a soucasné aktivaci sluzby VP, posila jednu
objednavku PROVIDE

11.2. Vztah mezi objednavkou a zpravou je nasledujici:

«  Kazda nové zprava PROVIDE reprezentuje novou objednavku.
*  V3echny ostatni zpravy se vztahuji na jiz exitujici objednavku, nikoli na novou objednavku.
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11.3. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zpravy =zasilané spolecnosti 02 a
spolecnosti OLO.

Zprava zasila spolecnost OLO zasila spolecnost 02
PROVIDE X

TERMINATE X

ACTIVATED X
REJECT X
ACCEPT X

Obsah vySe uvedenych zprav je popsan v kapitole 13 a v IT Dokumentu APVTS—IT-2.1 Tento dokument se zabyva
nasledujicim typem CAF/VP (zakaznicky autoriza¢ni formular):

CAF - Zakaznicky autoriza¢ni formuldf zaslany ucastnikem pozadujicim sluzbu VP nebo zaroven CPS/VP
provozovateli CPS/VP (viz Priloha 6).

11.4. CPS/VP CAF - Vzor zakaznického autoriza¢cniho formulare zaslaného
ucastnikem pozadujicim VP spolec¢nosti OLO (viz Priloha 6).

11.5. Definice objednavky VP

Existuji dva typy objednévek: jednoducha a komplexni. V tomto bodu jsou uvedeny definice a pfiklady obou
typU objednavek.

Objednavka aktivace VP musi obsahovat pouze jedno CLI. To se tyka jak jednoduché, tak komplexni
objednavky.

Jedna jednoducha objednavka VP slouzi pro:

e jedno CLI pevné linky

e jedno CLI linky ISDN2 (pro kazdé CLI ze sluzby vicenasobné ucastnické ¢islo musi byt samostatna
jednoducha objednavka)

Jedna komplexni objednavka VP slouzi pro:

» jeden cely svazek primarni digitalni linky ISDN2 specifikovany provolbovym ¢islem v rozsahu DDI ve
svazku primarni digitalni linky ISDN2.

e jeden hlavni CLI pro vice zakladnich digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplfikovou sluzbou sériova
linka a pro jednu nebo vice zakladnich digitalnich linek ISDN2 sdruzenych dopliikovou sluzbou
provolba.

Napriklad, ma-li ucastnik jeden svazek primarni digitalni linky ISDN2 s rozsahem DDI od 2876 20000 do
2876 29999 a od 2876 30000 do 2876 39999, pak bude provolbovym cislem uvedenym v komplexni
objednévce vzdy provolbové ¢islo z nizsiho rozsahu, tedy 28762. V tom pripadé bude vybérem sluzby VP
aktivovan cely rozsah od 2876 20000 do 2876 39999.

Provolba

Provolbové (islo provolby je zkracené (islo, prostfednictvim kterého je zabezpecen vstup do svazku
pristupovych vedeni provolby.

Sériova linka

Sériova linka je dopliikova sluzba, kterd umoziiuje svazat fyzickd vedeni telefonnich linek do jednoho
logického pfistupu dosazitelného pres jedno telefonni ¢islo (Fidici ¢islo sériového zapojent).

ZpUsob zaslani pozadavku na aktivaci VP
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V pripadé, Ze se na Ucastnikové vyuctovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci objevuje
zpoplatnéna sluzba ,Sériova linka se sekvencnim nebo nahodnym vybérem” nebo u zkraceného volaciho
Cisla sluzba ,, Provolba”, je nutno posilat objednavky na aktivaci VP nasledujicim zpdsobem:

Provolba

Pokud se jednd o provolbu (se zkracenym provolbovym ¢islem kratSim nez 9 islic) reprezentujici pouze
odchozi svazek analogovych vedeni ze spole¢nosti 02, smérem k pobockové Ustfedné Ucastnika a pfichozi
vedeni do spole¢nosti 02 je realizovano pomoci jednotlivych pevnych linek, nelze na toto ¢islo uplatnit
pozadavek na aktivaci VP (takovato cisla na vyuctovani negeneruji hovorné) a je nutné poslat na kazdé
takovéto 9-ti mistné cislo pevné linky zvlast objednavku typu VP JEDNODUCHA. Tato ¢isla jsou uvedena na
vyUctovani za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci od spole¢nosti O2 a museji generovat
odchozi telefonni provoz, tzn. zpoplatnéné hovory v kategoriich Mistni, Dalkové nebo Mezinarodni.

Pokud se jedna o provolbu (se zkracenym provolbovym cislem kratSim nez 9 ¢&islic) reprezentujici digitalni
linku ISDN2 a primarni digitalni linku ISDN2, Ize objednat sluzbu VP pro cely pfistupovy svazek jako
objednavku typu VP KOMPLEXNI s provolbovym ¢islem.

Sériova linka

Pokud se jednad o dopliikovou sluzbu pro skupinu pevnych linek je nutné poslat na kazdé narodni ¢islo
telefonni stanice (9-ti mistné) zvlast objednavku typu VP JEDNODUCHA. Je to z dlvodu, Ze se nejednd o
komplexni produkt, ale jednoduchy, protoze série je sluzba tvorena z nékolika narodnich telefonnich ¢isel
tzn. jednotlivych pevnych linek. Opét ji Ize identifikovat podle zpoplatnénych hovord ve vy3e uvedenych
kategoriich.

Pokud se jedna o doplrikovou sluzbu pro skupinu digitalnich linek ISDN2 nebo pro primarni digitalni linku
ISDN2, Ize objednat sluzbu VP pro viechny tyto linky najednou jako objednavku typu VP KOMPLEXNI s Fidicim
Cislem sériového zapojeni.

11.6. Vztah pozadavku ucastnika k objednavce sluzby VP

Ucastnik zasle spole¢nosti OLO zakaznicky autorizacni formular pro sluzbu VP (CAF), ve kterém budou
uvedeny informace dle bodu 12.1 Smlouvy, v¢etné informace tykajici se pozadovanych cisel a rozsahd pro
VP. Tento jeden VP CAF bude obsahovat vice CLI pro VP. Spole¢nost OLO zodpovida za kontrolu VP CAF,
jeho rozdéleni na jeden nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek a jejich predlozeni
spole¢nosti O2. Vyhradné spole¢nost OLO zodpovida za vztah mezi VP CAF, Ucastnikem a hromadné
predloZzenymi objednavkami. Spole¢nost O2 je pouze zodpov&dna za zpracovani kazdé individualni
objednavky (tj. zpravy PROVIDE) zaslané spole¢nosti OLO. Tento proces snizi pocet VP CAF, které musi
Ucastnik predlozit. Vztah mezi VP CAF a objednavkou muZze tedy byt jeden CAF ku vice objednavkam.

11.7. Kvoty objednavek

Pro zpracovani aktivaci sluzeb VP bude pouzit jeden proces pro fizeni kvét. Popis tohoto procesu je upraven
v ¢lanku 14.

11.8. Principy archivace objednavek

11.8.1. Archivace dat v elektronické nebo pisemné podobé bude provedena po miniméalné 6 mésicich
jejich ulozeni v elektronickém systému ¢i poradaci.

11.8.2. V3echny zpravy v€etné oznameni o odmitnuti a zpravy o aktivaci budou archivovany 3 roky.

11.8.3. V3echny pisemné formulédfe vcetné zdkaznickych autoriza¢nich formuldr a formuldrt pro
zfizeni sluzby (viz Pfiloha 6) budou archivovany 3 roky.

11.8.4.V zdjmu ochrany dat uZivatell jsou strany povinny dodrZovat ustanoveni zdkona ¢.101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpis(,

zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon (zakon o elektronickych komunikacich), a dalsich souvisejicich zakonnych predpisd.
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11.9. Principy cislovani objednavek

» Vsechny objednéavky sluzby budou obsahovat ¢islo objednévky s identifikaci spole¢nosti OLO.

« Jestlize je objednavka (tj. zprava PROVIDE) odmitnuta, je nutné zaslat novou objednavku (tj. PROVIDE)
s novym/odliSnym cislem objednavky.

» Spole¢nost OLO zodpovidd za to, Ze budou objednavky sluzby zasilany s Cislem objednavky ve
vzestupném poradi, s vyjimkou, kdy je dosazeno maxima a je nutné provést ciselné preklopeni.

» V poradije mozné ¢islo vynechat.

12. Proces aktivace sluzby VP

Soucasti procesu aktivace sluzby VP je spolec¢nost OLO, zadaijici spole¢nost O2 o aktivaci sluzby VP pro
Ucastnika tak, aby spole¢nost O2 mohla poskytnout nezbytné kapacity v podptrnych systémech (napf. OSS
a systémy uctovani), takZze systémy spolec¢nosti O2 budou pfipraveny ke zprovoznéni sluzby VP ke
spole¢nosti OLO a umozni spolecnosti OLO poskytovat sluzby prostfednictvim sluzby VP Gcastnikdm
spole¢nosti O2. Proces aktivace sluzby VP vyZaduje vytvoreni nasledujicich procesd.

12.1. Zadost ucastnika o sluzbu VP

12.1.1. Spole¢nost OLO obdrzi od ucastnika fadné vyplnény zakaznicky autoriza¢ni formular (CAF)
podepsany Ucastnikem nebo osobou radné zplnomocnénou timto Ucastnikem (kopie plné moci
s ovérenymi podpisy musi byt pfilozena).

12.1.2. VP CAF bude obsahovat nasledujici tdaje1:

e jméno/obchodni firma Ucastnika spole¢nosti 02 ;

e adresu/sidlo Ucastnika spole¢nosti 02

e referencni ¢islo Ucastnika spole¢nosti O2 ; 2

« I (pouze Ucastnici spole¢nosti 02 , kterym bylo IC pridéleno);

» telefonni ¢islo (Cisla) Ucastnika spolecnosti O2 pro které je sluzba VP pozadovana;

* zplnomocnéni spolecnosti OLO Gcastnikem spole¢nosti 02 ke vdem Ukonlm nutnym
k aktivaci nebo zménam sluzby VP,

» lestné prohlaseni Ucastnika spole¢nosti 02 o ukonceni smluvniho vztahu s predchozi
spole¢nosti OLO pro sluzbu VP.

12.2. Ovéreni a aktivace objednavky sluzby VP
12.2.1. Spole¢nost OLO predlozi spole¢nosti O2 elektronickou objednavku sluzby VP (tj. PROVIDE).

12.2.2. Objednavky sluzby VP se budou pfijimat pouze od 9.00 do 17.00 hod. pondéli az patek (v
pracovni dny).

12.2.3. ObdrZené objednavky sluzby VP opatfi spole¢nost O2 datem a hodinou doruceni.

12.2.4. Pokud je v prijaté objednavce chyba, bude zasldna spole¢nosti OLO zprava REJECT
s ddvodem/podminkami odmitnuti (uceleny soubor vsech dlvodd/podminek viz platny IT
Dokument: APVTS—IT-2.1)

12.2.5. Chybné objednavky budou spole¢nosti O2 vyclenény a odmitnuty do konce druhého
pracovniho dne od odeslani objednavky sluzby VP (dva pracovni dny).

12.2.6. Pokud chybi vice povinnych parametrl, budou vsechny chybéjici povinné parametry uvedeny
ve zpravé REJECT. Pokud nebudou chybét povinné parametry, budou ve zpravé REJECT uvedeny

1 CAF musi obsahovat povinné informace stanovené Obchodnim zakonikem (zakon ¢.513/1991 Sbh. Obchodniho zakoniku
v platném znéni, §13a)
2 Tyké se referenéniho ¢&isla Géastnika v siti spol. 02
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vdechny syntaktické chyby. Pokud nejde o syntaktické chyby, oznaci zprava REJECT prvni
parametr/pole obsahujici chybu.

12.2.7. Zprava REJECT bude obsahovat odkaz na plvodni pfedloZzené ¢islo objednavky a poradové
Cislo zpravy.
12.2.8. Znovu predlozené odmitnuté objednavky budou brany jako nové.

12.2.9. Pokud zprava PROVIDE neobsahuje chyby, odesle spole¢nost O2 zpravu ACCEPT. Zprava
ACCEPT bude spole¢nosti OLO odeslana do konce druhého pracovniho dne.

12.2.10. Sluzba VP bude aktivovana podle nasledujicich pravidel:

» Pokud bude akceptovana objednavka pfijata vice nez 10 dnl pfed koncem zuctovaciho obdhobi
Ucastnika, bude sluzba aktivovana tak, ze spolecnosti OLO bude prfedlozena k vybéru ceny za
sluZby spole¢nosti O2 platba za bézici zuc¢tovaci obdobi,

e Pokud bude akceptovana objednavka pfijata méné nez 10 dnd pred koncem zuc¢tovaciho obdobi
Ucastnika, nelze aktivaci zaru¢it podle predchozi odrazky,

e Pokud bude akceptovana objednéavka prijata méné nez 3 dny pfed koncem zuctovaciho obdobi
Ucastnika, bude sluZzba aktivovana tak, ze spole¢nosti OLO bude predlozena k vybéru ceny za
sluzby spole¢nosti O2 platba za nasledujici zi¢tovaci obdobi

12.2.11. Po aktivaci sluzby obdrzi spole¢nost OLO zpravu ACTIVATED.
12.2.12. Podrobny popis procest a vymény zprav viz: platny IT Dokument: APVTS—IT-2.1
12.3. Nasledujici graf popisuje proces pouzity pro chybné objednavky a uvadi

jednotlivé strany zucastnéné v procesu. Sipky reprezentuji jeden krok v procesu.

Ucastnik Spole¢nost Spole¢nost 02
OLO
1. Ucastnik
predlozi VP 2. Spole¢nost
CAF 0l O odesle
PROVIDE

3. Spolecnost 02
odesle REJECT
kvlli chybé nebo
prekrocené
kapacité

Obr. 12-1 Chybna objednavka
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12.4. V nasledujicim grafu je popsana aktivace normalni objednavky. V prvnim
kroku procesu musi ucastnik pozadat o sluzbu VP u spolec¢nosti OLO a predlozit mu
VP CAF. Nasledné zasle spole¢nost OLO objednavku sluzby VP spolec¢nosti O2.
Objednavka je V souladu s bodem 12.2 a spole¢nost OLO obdrzi zpravu ACTIVATED.

Ucastnik Spole¢nost OLO Spole¢nost 02
1. Ucastnik o 5
predlozl VP 2. Spolecnost
CAF OLO odesle
PROVIDE

3. Spole¢nost 02
odesle zpravu
ACCEFI

4. Spole¢nost 02
odesle zpravu
ACTIVATED

Obr. 12-2 Normalni objednavka

12.5. Na obrazku nize je popsan ¢asovy ramec pro aktivaci/odmitnuti objednavky.
Den 0 Den 1(zacatek Den 2 (konec Den X
(pracovni dny)  prac. doby) prac.doby)
| | |
| | ! —
objednavka Viechny objednavka Aktivace sluzby
prijata objednavky nad odmitnuta, VP
stanov.kvotu pokud chyba
odmitnuty

Obr. 12-3 Casovy ramec

Jak je uvedeno v obrazku, objednavka aktivace je odeslana v Den 0. Pokud se v objednavce aktivace
vyskytuje chyba, je objednavka aktivace odmitnuta v Den 2. Sluzba je aktivovana v den X, v souladu
s bodem 12.2.

12.6. Deaktivace sluzby VP
12.6.1. Spole¢nost 02 bude mit moznost ziskat zpét Gctovani svych Gcastnikd.
12.6.2. Ucastnik pfedd CAF na deaktivaci sluzby VP spole¢nosti O2 nebo spole¢nosti OLO.

12.6.3. Pokud Uc¢astnik predd CAF na deaktivaci sluzby VP spole¢nosti 02, spole¢nost O2 je povinna
informovat spole¢nost OLO o deaktivaci sluzby VP.
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12.6.4. Jakmile jsou objednavky sluzby VP dodany do zfizovaciho systému, potom jak objednavky od
spole¢nosti OLO tak i objednavky deaktivace spolecnosti 02 budou zafazeny do jedné fronty bez
priorit.

12.7. Nasledujici obrazek popisuje proces prechodu ucastnika od spole¢nosti OLO

k spole¢nosti 02 v pripadé, ze ucastnik predal CAF na deaktivaci sluzby VP spole¢nosti
02.

Ucastnik Spole¢nost 02 Spole¢nost
OLO

1_Uc¢astnik odedle »
podepsany VP CAF

2. Slyzba VP je
dealtivovana

3 Spole¢nost 02 >
odesle zpravu o
deaktivaci spole¢nosti
OLO

Obr. 12-4 Deaktivace sluzby VP

12.8. Nasledujici obrazek popisuje proces prechodu ucastnika od spole¢nosti OLO

k spole¢nosti 02 v pripadé, ze ucastnik predal CAF na deaktivaci sluzby VP spole¢nosti
OoLO.

Ucastnik Spole¢nost OLO spole¢nost 02
1U¢astnik odedle >
odepsany VP CAF
podepsany 2 Spole¢nost OLO >
odesle zpravu
TERMINATE

spole¢nosti 02
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12.9. Nasledujici obrazek uvadi casovy harmonogram deaktivace sluzby VP.

Den O
(pracovni den)

objednavka je objednavka Deaktivce sluzby
pijata je ovéfena (doba nestanovena)

Obr. 12-5 Casovy harmonogram deaktivace sluzby VP
Jak je uvedeno v obrazku, objednavka deaktivace je odesldna v Den 0. Pokud se v objedndvce deaktivace
vyskytuje chyba, je objednavka deaktivace odmitnuta v Den 2. Sluzba je deaktivovana v den X, v souladu
s bodem 12.2.

12.10. Pfechod od jedné spolec¢nosti OLO k jiné

12.10.1. Nova spole¢nost OLO obdrzi od ucastnika podepsany VP CAF.
12.10.2. Po obdrzeni podepsaného VP CAF odesle tato nova spole¢nost OLO spole¢nou
objednavku na aktivaci sluzeb CPS a VP spole¢nosti O2.
12.10.3. Sluzba VP bude aktivovana v souladu s bodem 12.2.pokud neni v objednavce chyba.
12.10.4. Po aktivaci sluzby VP obdrzi nova spole¢nost OLO oznameni o aktivaci.
Ucastnik nova Spole¢nost 02
spole¢nost
oLO

1. Ucastnik ,
predlozi VP CAF 2. Nova
spole¢nost OLO
odesle PROVIDE

3. Spole¢nost 02
odesle zpravu
ACCEPT

4. Spole¢nost 02
odesle zpravu
ACTIVATED

Obr. 12-6 Zména spolec¢nosti OLO

Sluzby a provoz
13.1. Uvod

13.1.1. Postupy popsanymi v této ¢asti se bude zabezpecCovat spravné Fizeni sluzeb VP v prlbéhu jejich
poskytovani.
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13.2. Odpovédnost

13.2.1. Obé strany jsou odpovédné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzeb VP a udrZovani
efektivnosti sluzeb VP.

13.2.2. Obé strany jsou odpovédné za udrzovani vzdjemné informovanosti o udélostech, které ovliviiuji
efektivnost sluzeb VP.

13.3. Udrzovani urovni kvality sluzeb VP
13.3.1. Prekroceni sledovanych hodnot u sluzby VP
13.3.1.1.  Kvalita objednavek VP aktivace

Prekroci-li hodnota sledované kvality objednavek N povolenou mez, bude spole¢nost O2 Uctovat
kazdou odmitnutou objedndvku nad tuto mez cenou uvedenou ve Smlouvé. Toto vyuctovani se bude
provadét jednou mésicné.

13.3.1.2.  Vypocet procenta nekvalitnich objednavek

N =Pc/Pz*100 [%]
Pc - pocet chybnych odmitnutych objednavek typu C
Pz - pocet zpracovanych objednavek

N = procento nekvalitnich objednavek z celkového poctu zaslanych objedndvek v daném
kalendarnim mésici.

Pokud procento nekvalitnich objednavek je vyssi nez dohodnuté procento je spole¢nost 02
opravnéna pozadovat cenu za odmitnutou objednavku dle Prilohy 2.

13.3.1.3.  Definice chybné odmitnuté objednavky typu C
Chybnd odmitnutd objednavka typu C je objednavka s chybnymi daty v parametrech, u nichz se data
ovéruji podle tabulky: Zpravy pro sluzbu VP v Piloze ¢. 6 (Typy kodl chyb sluzby VP).

typ | typ VP objednavky popis zpoplatnéni
A | Objednavka nad limit denni|Objednavky, které prekrocily dohodnutou Ne
kvoty denni/ mési¢ni kvotu
B Objednavka s chybnym | povinné  parametry, chyby syntaxe, Ne
formatem zdvojené ¢islo objednavky atd.
C Chybna odmitnutd objednavka Objednavka s chybnymi daty Ano,
na zakladé chybnych| v parametrech, u nichzZ se data ovéfuji pokud je N > 5%*
kontrolovanych dat podle tabulky: Zpravy pro sluzbu VP Pfiloze
¢. 6 (Typy kodu chyb sluzby VP ).

*Tato hodnota N plati po dobu 3 mésici od ucinnosti Smlouvy, pak se hodnota N snizuje na 2%

13.4. Reklamace na vysi ceny za odebrané sluzby ucastnikem

13.4.1. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzadjemné nezbytnou soucinnost pfi vyfizovani reklamaci
Ucastnikl souvisejicich s predmétem plnéni dle této Smlouvy. Bude-li po posouzeni reklamace
spolecnosti O2 zjevné, Ze se reklamace tyka plnéni poskytnutého spole¢nosti OLO, je spole¢nost OLO
povinna reklamaci, v souladu s platnymi spravnimi pfedpisy, bezodkladné vyridit.

13.4.2. Reklamace na vysi ceny za odebrané sluzby ucastnikem od spole¢nosti 02, uplatfiuje Ucastnik
pouze u spole¢nosti O2. Spole¢nost O2 v ramci vyrizeni reklamace preda spole¢nosti OLO c¢astku
urcenou k vyporadani reklamace spole¢nosti OLO v nejblizsi deklaraci. Spole¢nost OLO je povinna toto
vyporadani s Ucastnikem provést bezodkladné.
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Tyto polozky budou v deklaraci identifikovany rozdilngm obdobim nez predmétna deklarace a
nebudou predmétem odsouhlaseni. Hodnoty mohou nabyvat kladnych i zapornych hodnot, kde
kladnéd hodnota znamena nutnost douctovat Ucastnikovi pfedmétnou castku a zaporna hodnota
znamena vratit ¢astku ucastnikovi.

13.4.3. Reklamace Gcastnik( na vysi vyuctované castky spole¢nosti 02 se Fidi VSeobecnym reklamacnim

fadem spole¢nosti O2 pro sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité.

13.4.4. Reklamace Ucastnika na vysi predctované castky nema vliv na povinnost spole¢nosti OLO uhradit

13.5.

spole¢nosti O2 postoupené pohledavky.

Analyza a odstranovani chyb

13.5.1. Preruseni provozu v objednavkovém systém

13.6.

13.5.1.1.  Spole¢nost OLO musi mit prostfedek k feseni problém0 v systému a predavani prislusnych
informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky.

13.5.1.2.  Ozndmeni planovanych i neplanovanych preruseni provozu podplrnych systémd bude
zasilano faxem vsem dot¢enym spole¢nostem OLO. V pfipadé neplanovaného vypadku bude
zaslan fax s informaci o feseni. Planované odstavky budou provadény pouze v dohodnuté dobé.

13.5.1.3. V pfipadé rozsifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde ke
zmrazeni dat. Po tuto dobu nebude moZzné zpracovavat objednévky a aktivovat sluzby. Tato
doba bude ozndmena spole¢nostem OLO prostfednictvim stavajicich procesu.

13.5.1.4. Spole¢nost OLO je povinna v pripadé zmény kontaktniho cisla informovat spole¢nost O2.

13.5.1.5.  Po ukonceni preruseni provozu systéml budou kvéty upraveny tak, aby bylo mozné vyfidit
vSechny nahromadéné objednavky.

13.5.1.6.  Dalsi detaily tykajici se vyfizeni nahromadénych objednavek jsou uvedeny v dokumentu IT:
APVTS-IT-2.1

VP Slamming

Slammingu se dopousti ta smluvni strana, které po Ucastnikovi bez jeho souhlasu neopravnéné uplatriuje
sluzbu VP (spole¢nost OLO neni schopna predlozit platny CAF). Vysledkem slammingu je, Ze spole¢nost
OLO od Ucastnika pozaduje vybér mésicnich cen za sluzby, aniz ma s Ucastnikem na sluzbu VP uzavienou
smlouvu. Existuji dva mozné pfipadd slammingu:

Ucastnik pozadoval sluzbu vybér ceny za sluzby poskytnuté spole¢nosti 02 u spolecnosti OLO, ale
vybér ceny za tyto sluzby uplatriuje spole¢nost 02

Ucastnik nepozadoval, aby vybér ceny za sluzby spole¢nosti 02 uplatiiovala spole¢nost OLO, ale vybér
ceny za sluzby spole¢nosti O2 spole¢nost OLO uplatiiuje. Postup fesent:

Jestlize nastane pfipad tzv. slammingu, mél by Ucastnik podat stiznost u operatora, od néhoz pozaduje
vybér ceny za sluzby poskytnuté spole¢nosti O2.

Jestlize presto Ucastnik kontaktuje operatora, ktery se dopustil slammingu a ten neni schopen predlozit
Ucastnikovi pfislusny platny CAF, pak musi tento operdtor pozadat Ucastnika, aby kontaktoval
operatora, od néhoZ pozaduje vybér ceny za sluzby poskytnuté spolecnosti O2, aby zahdjil proces feseni
sporu ve véci slammingu.

Obvinéni ze slammingu je moZné podat pouze do 6 mésicl od podani objednavky na sluzbu VP
spolec¢nosti O2.

Jestlize se Ucastnik obratil na spolecnost, od které zada vybér ceny za sluzby poskytované spole¢nosti 02, ve
véci pripadného slammingu, bude zahajen nasleduijici proces:
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Spole¢nost kontaktuje (faxem nebo e-mailem) stranu dopoustéjiciho se pfipadného slammingu a
pozaduje platny CAF a kopii plné moci v pfipadé, je-li icastnik zastoupen.

Strana dopoustéjici se pfipadného slammingu doda CAF (faxem) do 5 pracovnich dnd od obdrzeni
Zadosti.

Pokud Zadost neobsahuje viechny naleZitosti, musi spole¢nost, ktera obdrzela nelplnou Zadost o CAF,
kontaktovat zadajici spole¢nost nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Pokud strana dopoustgjici se pfipadného slammingu doda CAF a strana, ktera jej pozadovala, povazuje
tento formulér za dostacuijici, informuje o tom Gcastnika a pfipad je odlozen.

Pokud strana dopoustéjici se pfipadného slammingu nedoda CAF nebo jej doda CAF, ale a strana, ktera
jej pozadovala, nepovazuje tento formulaf za dostacujici, bude néasledovat standardni proces feseni
sporu dle eskala¢niho procesu v souladu s ¢lankem 24.

Jestlize se dopustila slammingu spole¢nost OLO, deaktivuje sluzbu VP spole¢nost O2.

Jestlize se dopustila slammingu spole¢nost 02, poskytne sluzbu VP pro pozadovaného Ucastnika
spole¢nost O2 na zakladé objednavky aktivace od spole¢nosti OLO.

Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se VP strana nemU(ze prokazat platnym CAF pro
prislusnou objednavku aktivace sluzby VP. Za platny CAF se povazuje i neodsouhlaseni deklarace pfi
Uctovani spolecnosti OLO.

Je nutné splnit nasledujici predpoklady:

10.

Vsichni operatori budou schopni vyhledat vlastni VP CAF.
VSechny zadosti o VP CAF a dikazy existence VP CAF budou predavany faxem.
Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni objednavku, pro kterou byl
prokazan slamming, je uvedena v ¢lanku ¢. 15 Smlouvy. Tato smluvni pokuta jiz zohledriuje i opravnéné
naklady spole¢nosti O2 na realizaci sluzby VP.
VSechny potvrzené pfipady slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi detaily (viz Pfiloha 6,
Formular pro pfipady Slammingu VP)

Spolec¢nost OLO

Jméno stéZovatele

cu

Cislo objednavky, které se tyka slamming

Datum zadosti o VP

Datum zmény

Pribéh jednani mezi spole¢nosti OLO a spolecnosti 02

Pripominky/feseni

smluvni pokuta
VSechny potvrzené pripady slammingu budou podepsany spolec¢nosti od které Ucastnik pozadoval vybér
ceny za sluzby poskytované spole¢nosti O2 a zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.
Za pfipad slammingu neni povazovana zpozdéna aktivace Ucastnika oproti terminu uvedeném v bodé
12.4 zplGsobena technickymi problémy na strané spole¢nosti O2.

14. Kvoty objednavek sluzby VP

14.1.

Maximalni sdilena celkova denni kapacita objednavkového systému pro sluzby VP, CPS a NP je

3000 procesnich jednotek (PU), jejichz definice je v bodu 14.3.3.

14.2.

Pravidla pro stanoveni kvét a jejich napliovani.

14.2.1. Pro zpracovani objednavek sluzeb VP, CPS a NP bude pouzit jeden proces pro fizeni kvét. Spole¢na

objednavka CPS+VP bude vyuzivat samostatné kvétu pro CPS a samostatné kvotu pro VP.

21

OBCHODNI TAJEMSTVi



14.2.2. Hodnoty kvoét v objednavkovém systému sluzby VP se stanovi na zakladé bilateralni dohody mezi
spole¢nosti 02 a spole¢nosti OLO, vychazejici z pfedané predpovédi objemu objednavek spole¢nosti
OLO a ze skute¢ného Cerpani pfidélenych kvét v minulych obdobich.

14.2.3. Vstup nové spole¢nosti OLO do objednavkového systému sluzeb CPS, VP a NP nema vliv na
smluvné garantované kvoty objednavek stavajicich spole¢nosti OLO.

14.2.4. Pridélovani kvot bude provadéno Ctvrtletné. Pridélené kvoty budou platné vzdy pro celé Ctvrtleti.
14.2.5. Kvéty pridélené spolecnosti OLO nebudou sdélovany jingym spolec¢nostem OLO.

14.2.6. Algoritmus pro stanoveni kvot pro jednotlivé spolecnosti OLO bude nasledujici:

a) Spolecnost 02 stanovi celkovou denni hodnotu PU pro sluzby VP, CPS a NP, kterou bude poskytovat
spole¢nostem OLO.

b) Predpovédi objemd pro stanoveni kvét budou vypracovany spolecnostmi OLO vzdy na nasledujicich 8
Ctvrtleti. V pripadé nedodani pfedpovédi na dalsi obdobi pouzije O2 posledni platnou prfedpovéd s tim,
Ze Udaje chybéjicich kvartald budou nahrazeny 0. Maximalni povolené zmény mezi predpovidanymi
hodnotami pro stejné ctvrtleti se nesmi liSit o hodnoty uvedené v obr. 14-1. V pfipadé, Ze spole¢nost
OLO dodala predpovéd v rozporu s maximalnimi povolenymi procentualnimi odchylkami bude tato
predpovéd vracena k prepracovani. V pfipadé, Ze spole¢nost OLO neprovede napravu, O2 provede
prepocet s vyuZitim maximalnich povolenych procentualnich odchylek vzhledem k prfedpovédi
z predchoziho ctvrtleti.

) Predpovédi objem0 pro stanoveni kvét budou doruceny spole¢nosti O2 nejpozdéji do prvniho
pracovniho dne posledniho mésice predchazejiciho Ctrtleti.

d) Spolecnost O2 provede bé&hem prvnich 10 pracovnich dnl posledniho mésice prfedchazejiciho Ctvrtleti
stanoveni kvoty v souladu s bodem 14.2.2 a bude o jeji hodnoté informovat spole¢nost OLO.

e) V pfipadé, Ze nova spolecnost OLO pozada spole¢nost O2 o zfizeni sluzby VP, bude zac¢lenéna do
procesu rozdélovani kvot pro dalsi Ctvrtleti za stejnych podminek.

f)  Pokud nebude spole¢nost OLO vyuZivat pridélenou kvotu a nové pristupujici spole¢nost OLO, jejiz
predpovéd objemu zplsobi spolu s prfedpovédmi ostatnich spole¢nosti ,OLO” prekroceni celkové
denni hodnoty PU pro sluzeb CPS, VP a NP bude spolecnost O2 poZadovat snizeni kvoty spolecnosti
OLO, ktera svou kvotu nevyuZziva.

Q-1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8

Predpovéd +- 3% +/-10% |+/-20% |+/-30% |+/-40% +/- 50% +- x%
1 -
;QILQ1¥Q2| QsLQ4LQ5| Q6ILQ7LQ8J

[ T I I I I I I |

Predpovéd
2

Obr. 14-1

14.3. Proces cerpani kvot

14.3.1. Objednavky na sluzby CPS, VP a NP budou pfijimany v poradi, v jakém byly spole¢nosti 02
obdrzeny (prvni obdrzena bude prvni vyfizena).

14.3.2. V ramci jednoho souboru budou objednavky pfijimany podle pofadi v tomto souboru.

14.3.3. Kvéta se bude urcovat poctem procesnich jednotek (PU), kdy jedna procesni jednotka predstavuje
zdroje nezbytné pro zpracovani objednavky CPS nebo jednoduché objednavky VP.

14.3.4. Vsem typUm objedndvek bude pfidélena hodnota PU obsahujici zdroje nezbytné pro zpracovani
daného typu objednavky. Vychozi hodnoty PU jsou nasleduijici:

* PROVIDE CPS jednoducha 1
» PROVIDE CPS komplexni 5
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» PROVIDE PRE jednoducha 1
» PROVIDE PRE komplexni 5

» PROVIDE GNP jednoducha 4
» PROVIDE GNP komplexni 8
* PROVIDE NGNP 8

» Zprava NP CHANGE 8

» TERMINATE PRE 1

14.3.5. Spole¢nost 02 zpracuje pocet objednavek sluzby CPS, VP a NP dany kvétami jednotlivych
spolecnosti OLO ve svém dennim cyklu zpracovani objednavek.

14.3.6. Objednavky sluzby sluzeb CPS,VP a NP které prevysi dohodnutou denni kvétu objednavek
spole¢nosti ,OLO" budou vyfizeny spole¢nosti O2 za predpokladu, Ze soucet vSech objednavek
v pfislusny den nevycerpa celkovou denni hodnotu PU pro sluzby CPS, VP a NP objednavkového
systému spole¢nosti O2. Pridélovani nevycerpané objedndvkové kapacity bude provedeno cyklicky
mezi jednotlivé spole¢nosti OLO az do celkové denni hodnoty PU.

14.3.7. Objednavky sluzby CPS, VP a NP nad rdmec maximalni celkové denni kapacity PU objednavkového
systému budou odmitnuty.

14.3.8. Hodnota PU kazdé zpravy PROVIDE, CHANGE nebo TERMINATE bude odpocitavana od kvoty.
Spole¢nosti OLO nebudou moci sdilet nebo si navzajem prevadét kvoty.

14.4. Smluvni pokuta za nenaplnéni predpovédi hrazena spolecnosti OLO spole¢nosti O2 je
specifikovana v bodu ¢. 15.3 Smlouvy

14.5. Smluvni pokuta za odmitnuté objednavky hrazena spole¢nosti O2 spole¢nosti OLO je
specifikovana v bodu 15.4 Smlouvy

15. Smluvni pokuty
15.1. Vseobecné

15.1.1. Smluvni pokutu, na kterou vznikl strané narok dle této Smlouvy, uplatni pisemné tato smluvni
strana u druhé strany, kterd je povinna uplatnénou smluvni pokutu uhradit. Pozadovana smluvni
pokuta je splatna do 15 (patnacti) kalendarnich dnd od doruceni jejiho pisemného vyuctovani druhé
strané.

15.1.2. Veskeré smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé nepodléhaji darové povinnosti.

15.1.3. V kterémkoliv pfipadé, kdy jedna strana uplatni pravo na smluvni pokutu (”Prvni strana”) a smluvni
strana tuto pokutu zaplati ("Druhd strana”) a nasledné je na zakladé pravomocného rozhodnuti
vydaného pfislusnym organem rozhodnuto, Ze nedoslo k poruseni povinnosti zakladajici pravo
narokovat smluvni pokutu, tj. Prvni strana nebyla opravnéna tuto pokutu Ucovat, pak je Prvni strana
povinna vratit Druhé strané tuto smluvni pokutu spolu s Urokem z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni, a to ode dne nésledujiciho od okamziku zaplaceni smluvni pokuty do
dne jejiho vraceni, to vSe do 15 (patnéacti) pracovnich dnl poté, co se vy3e uvedené rozhodnuti stane
pravomocnym.

15.1.4. Strany vyslovné sjednavaji, ze zaplaceni smluvni pokuty je nezbavuje zévazku splnit povinnost, jejiz
splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

15.1.5. Sjednani, ani zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje prévo stran na nahradu skody v plném rozsahu
podle ustanoveni ¢lanku 18 Smlouvy, a to bez ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.
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15.2. Sankce za poruseni Smlouvy

13.2.1 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy prokdzany pfipad slammingu pro sluzbu VP podle bodu 13.6
Smlouvy ¢ini 10 000,- K¢ (deset tisic korun Ceskych).

13.2.2 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti podle ¢lanku 16 Smlouvy
(Ochrana dat) ¢inf 100 000,- K¢ (sto tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

13.2.3 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti podle ¢lanku 17 Smlouvy (Ddvérnost)
¢ini 100 000,- K¢ (sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

13.2.4 Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti podle ¢lanku 19 Smlouvy (Prava
dusevniho vlastnictvi) ¢ini 50.000,- K& (padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad porusent.

15.3. Smluvni pokuta za nenaplnéni predpovédi pro sluzbu VP, CPS a NP

15.3.1. Spole¢nost 02 je opravnéna dle ¢lanku ¢. 14 Gc¢tovat jednou za Ctvrtleti spole¢nosti OLO smluvni
pokutu dle odst. 15.3.2

15.3.2. Smluvni pokuta za nenaplnéni objednavek sluzby VP, CPS a NP se vyméfi, pokud B-C>50, a vypocte
se podle vzorce:

Pp= (B-C)*A/B* Ca, kde

Pp = vy3e smluvni pokuty

A = pramérna denni pfedpovéd objemu objednavek OLO (v PU) za Ctvrtleti — (dle bodu 14.2.6 b)
B = pfidélena denni kvéta PU na Ctvrtleti — (dle bodu 14.2.6)

C = prémérny denni pocet objednavek OLO (v PU) za Ctvrtleti (dle bodu 0)

Ca = Cena za jednoduchou aktivaci sluzby VP dle Pfilohy ¢. 2

15.4. Smluvni pokuta za odmitnuté objednavky pro sluzbu VP

15.4.1. Spole¢nost OLO je opravnéna dle ¢lanku 14 Uctovat jednou za Ctvrtleti spole¢nosti O2 souhrnnou
smluvni pokutu jako soucet dil¢ich smluvnich pokut dle bodu. 15.4.2

15.4.2. Dil¢i smluvni pokuta (PO) se vyméfi, pokud 5 pracovnich dni po sobé je O > 0 (nula) a zarover O >
C — A (zkratky také viz bod 15.3.2) a vypocte se podle vzorce:
PO = 05 * Cax, kde

O5 = Pocet odmitnutych objednavek 5. pracovni den (dle bodu 14.3.7)
O = Pocet odmitnutych objednavek za jeden pracovni den
Ca = Cena za odmitnuti objednavky sluzby VP dle Prilohy ¢. 2

15.5. Smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti dodavky
sluzeb

15.5.1. Strany mohou uplatnit smluvni pokutu za nedodrzeni terminu dodavky sluzeb za téchto podminek:
¢ V pfipadé nedodrzeni terminu (prekroceni doby ke splnéni povinnosti) zahdjeni poskytovani sluzby
o vice nez 20% smluvni pokutu ve vy3i 5% z jednordzové ceny zfizeni sluzby za kazdy jednotlivy
pfipad, nejvyse vsak 1.000 K¢ za jeden typ sluzby za kalendarni mésic

nebo
e v pripadé vypadku objednavkovych systémd na dobu delsi nez 1 pracovni den smluvni pokutu max.

ve vysi 500 K¢. V pfipadé vypadku na dobu delsi nez 5 pracovnich dni mdze byt uplatnéna pokuta
max. ve vysi 3.000 K¢.
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16.

Ochrana dat

16.1. V zdjmu ochrany dat uzivatell jsou strany povinny dodrzovat ustanoveni zadkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpisll, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o
elektronickych komunikacich).

16.2. Tento clanek 16 upravuje, v jakém rozsahu a za jakym Ucelem budou Strany zpracovavat
osobni nebo identifika¢ni, provozni anebo lokaliza¢ni Udaje (déle jen ,udaje”) subjektd udaja -
uzivatell verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jaké zaruky o technickém a
organiza¢nim zabezpeleni ochrany Udajd poskytne Strana druhé Strané.

16.3. Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu udaja.
Subjekt Udajl se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize lze subjekt Udajd pfimo ¢ nepfimo
identifikovat zejména na zakladé cisla, kédu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho
fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

16.4. Zpracovanim Udajl se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci, které Strana
systematicky provadi s Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim udajd se
rozumi zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupnovani, Uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, sifeni, zverejfiovani, uchovavani, vyména, tridéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

16.5. Udaje v rozsahu podle bodu 16.3 jsou si Stranami vzajemné poskytnuty vyhradné za Gcelem
plnéni Smlouvy a k provedeni dalsich Ukond s ni souvisejicich. Zpracovani osobnich Udajl je nutné
pro plnéni na zakladé zakona uloZenych povinnosti Stran.

16.6. Zpracovani udajud bude zapocCato dnem zapoceti poskytovani sluzeb VP dle Smlouvy
oprdvnénymi zaméstnanci Stran. Strany vyjadfuji souhlas se zpracovanim udajl uzavienim Smlouvy.
16.7. Strany se zavazuji, ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych udajd tak,

aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajdm, k jejich zméné,
zni¢eni, ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti, zejména nasledujicim zplsobem:

a) Udaje budou zpracovéavany pouze k tceldim vymezenym touto Smlouvou.

b) Veskeré Udaje z datovych soubord Stran predané, i zpfistupnéné druhé Strané budou po celou dobu
zpracovani zpracovavany vyhradné v informacnich systémech Stran. K témto Gdajiim budou mit pfistup
pouze opravnéné osoby, které budou mit Stranami stanoveny konkrétni podminky a rozsah zpracovani
udaja.

o) Udaje budou pfi pInéni Smlouvy zpracovavany v bezpecnych informacnich systémech Stran,
umozrujicich zejména tyto bezpecnostni funkce — identifikace a autentizace uzivatele, fizeni pfistupu,
UCtovatelnost, audit, opakované uziti, presnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb, vyména dat a to v
rozsahu vymezenych pracovnich ¢innosti jednotlivych zaméstnancl dle popisu pracovnich pozic. Pro
pfipad zpracovani Udajd v jiné nez elektronické podobé zpracovatel zajisti ochranu Gdajd s ohledem na
stavajici technické moznosti a na naklady k tomu potfebné, na Urovni odpovidajici existujicimu riziku
porudenf jejich ochrany (objektova, personalni a administrativni bezpecnost).

d) Jakmile pomine Ucel zpracovani, Udaje nebudou dale Stranami zpracovavany. Strany provedou po
pominuti Ucelu zpracovani datovych soubor( jejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. i) zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni (dale jen ,zakon ¢. 101/2000 Sb.”).

e) Zaméstnanci Stran, ktefi zpracovavaji Udaje dle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat micenlivost o
Udajich a o bezpec¢nostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Gdajd. Strany zajisti
prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost trva i po skonc¢eni zaméstnani nebo pfislusnych
praci. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich
zakonl. Tim neni dotCena povinnost zachovavat mlcenlivost podle zvlastnich zakond. Strany jsou
rovnéz povinny zajistit technicky a organiza¢né ddvérnost zprav, pokud by s nimi jeho zaméstnanci
méli byt sezndmeni a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich (daji, které se prendaseji
prostrednictvim jejich vefejné komunikacni sité a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych Udajl osobami jingmi nez jsou uZivatelé, bez souhlasu dotcenych uZivatell, pokud zakon
nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udajl, které je nezbytné pro prenos zprav, aniz by
byla dotcena zasada ddvérnosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, ktera se vyménuje nebo prenasi
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mezi konecnym pocCtem Ucastnikl nebo uZivateld prostfednictvim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, s vyjimkou informace prenasené jako soucast vefejného rozhlasového nebo
televizniho vysilani siti elektronickych komunikaci, nelze-li ji pfifadit k urcitelnému Ucastnikovi nebo
uzivateli, ktery tuto informaci pfijima.

f)  Pri ukonceni nebo preruseni prace s udaji musi zaméstnanec Stran znemoZznit pfistup k nim
neopravnénym osobam (napf. ukoncenim pfislusného programu, odlogovanim se, uloZzenim
dokumentd listinného charakteru do bezpecné schranky atp.).

g) Bude-li pfi zpracovavani Udajd nebo na zakladé podnétu (namitky) subjektu udajd kteroukoli ze Stran
Zjisténo, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou pravdivé nebo presné, budou tyto Udaje blokovany a
bez zbyte¢ného odkladu opraveny nebo doplnény. O tom se Strany neprodlené informuiji.

h) Strany berou na védomi, Ze zpracovani Udaji dle této Smlouvy mohou provadét vyhradné na Uzemi
Ceské republiky.

i) Ochrana udaju je dale specifikovana internim predpisem spolecnosti O2 ¢. SME 14-2005, a spolec¢nosti
OLO¢ ...

16.8. Pokud dojde k poruseni zakona ¢. 101/2000 Sb., nebo zakona o elektronickych komunikacich
anebo pokud Ufad pro ochranu osobnich Gdaji nebo Cesky telekomunika¢ni Urad zahdji jakékoliv
fizeni proti Stranam v souvislosti se zpracovanim Udajl dle této Smlouvy, je povinna Strana tuto
skute¢nost neprodlené a prokazatelné oznamit druhé Strané.

16.9. Smluvni Strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost pfi
styku a jednanich s Uradem pro ochranu osobnich udaji nebo Ceskym telekomunika¢nim Gradem a
se subjekty Udaju, kterych se zpracovani Gdajd tyka.

16.10. Pro pfipad pozadavku subjektu Udajd o zaplaceni penézité ndahrady, kterd mu vznikla
porusenim jeho prava na lidskou dUstojnost, osobni ¢est, dobrou povést ¢i prava na ochranu jména
pfi zpracovani osobnich Udajl, je odpovédna ta smluvni Strana, kterd v této souvislosti povinnosti
ulozené zakonem ¢&. 101/2000 Sb., nebo zakonem o elektronickych komunikacich, porusila. Tim
nejsou dotceny pfipadné naroky subjektu Udajl na ochranu osobnosti podle zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

16.11. Strana v pripadé, Ze néktery z jejich zaméstnancl porusi povinnost uloZzenou zakonem ¢.
101/2000 Sb., zdkonem o elektronickych komunikacich, a to i v dobé po skonceni pracovniho (i
jiného poméru nebo vztahu ke Strané, odpovida za Skodu vzniklou takovym porusenim druhé Strang,
jakoby plnila a porusila sama.

17. Duvérnost

Nasledujici ¢asti Smlouvy, vcetné jejich dodatkl, obé strany povazuji za pfedmét obchodniho tajemstvi a v

plném rozsahu se na né vztahuje ochrana podle tohoto ¢lanku.

17.1. Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi smluvni strany pfi realizaci
predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mic¢enlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které
oznaci jako davérné dle § 271 obchodniho zékoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

17.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektdm nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a
sdélit je vylu¢né tém zameéstnanclm, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto Ucelem jsou
opravnéni se stémito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasné
zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za ddvérné a zachovavaly o nich
mlicenlivost.

17.3. Povinnost pinit ustanoveni ¢l. 15 této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

« mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou v3eobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZz nasledkem zanedbani
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povinnosti jedné ze smluvnich stran,
* pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona.
17.4. Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Gc¢innosti této Smlouvy.

18. Odpovédnost za Skody

18.1. ZpUsobi-li jedna strana druhé strané jakoukoliv Skodu, bude tato strana odpovédna za plnou
nahradu skody, kterou utrpéla druhd strana v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy, pokud se
strany nedohodnou jinak.

18.2. Strana, kterd porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé strané
veskeré prokazané skody, které tato strana utrpéla v souvislosti s takovym porusenim. Tato povinnost
neplati, pokud pfislusna strana prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost, jimiz se rozumi:

e prekazka, kterad vylu¢uje moznost plnéni smluvnich zavazk( touto stranou, nastala nezavisle
na vlli povinné strany, to jest, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky s vynalozenim rozumnych prostfedkd, Usili a ¢asu odvratila
nebo prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala,

» odpovédnost za plnéni pfislusného zavazku nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomér(,

e Ucinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, po kterou trva prekazka, s niz
jsou tyto ucinky spojeny a na ustanoveni Smlouvy, ktera byla plsobenim této prekazky

dotcena.
18.3. Uc¢inky vylu¢ujici odpovédnost se neuplatni, neinformovala-li o nich strana se na né
odvolavajici druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu.
18.4. Kazda strana bude odpovédna za 3kody, které zplsobi svym vlastnim uzivatelim. Zadna ze

stran nebude odpovidat za naroky, které ji budou predloZzeny uzivateli druhé strany. Timto
ustanovenim neni dotcena povinnost stran dle ¢lanku 16 Smlouvy.

19. Prava dusevniho vlastnictvi

19.1. Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stran na dusevni vlastnictvi a samy o sobé nezakladaji
Zzadnou vyslovnou anebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k dusevnimu vlastnictvi z jedné strany na
druhou. Vznikne-li béhem plnéni dle Smlouvy novy predmét, ktery podléha ochrané dle pravnich
predpist upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi, jeho vyuZzivani bude prfedmétem samostatné
smlouvy mezi stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vire.

19.2. Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé strané neporusovalo zadna vlastnicka
prava treti osoby, ani prava duSevniho vlastnictvi. Pokud je pro stranu v souvislosti s uzivanim
poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé strany, druha strana tuto licenci nebo
opravnéni udéli na zakladé prislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni
bude udéleno za Uplatu, a to za podminek, na kterych se strany dohodnou.

20. Platnost a u¢innost Smlouvy

20.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou stran. Pokud nebude tento den totozny, pak dnem podpisu strany podepsané pozdéji.

20.2. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem nabyti platnosti.

20.3. Smlouva zanika:

» pisemnou vypovédi kteroukoli stranou s vypovédni IhGtou ctyf (4) mésicd, pocinajici bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé stranég,
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* pozbytim opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich podle zakona o elektronickych
komunikacich,

» ukoncenim poskytovani sluzby CPS spole¢nosti OLO spolecnosti 02,

e zrusenim s likvidaci nékteré ze stran bez pravniho nastupce,

e pisemnou dohodou stran,

* jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamenim z dlvodl uvedenych v bodé

20.4
« ukon¢enim platnosti rozhodnuti CTU REM/1/04.2006-12 a REM/2/04.2006-13
20.4. Kterdkoli ze stran ma pravo odstoupit jednostranné od Smlouvy zcela nebo zlasti z téchto
davodu:
e pokud druha strana neuhradila dluznou ¢astku do 30 (tficeti) kalendarnich dnl od data
splatnosti,

e pokud na druhou stranu byl vyhlasen konkurs nebo povoleno vyrovnani,

» pokud druha strana uplatnila okolnosti vylucujici odpovédnost a tyto okolnosti trvaji déle nez 6
(Sest) mésicl nebo jakmile je stranami shodné konstatovano, Ze budou trvat déle nez 6 (Sest)
mésicd,

e postoupeni prav a zdvazkl vyplyvajicich ze Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany, pokud k postoupeni zavazkd nedojde v dUlsledku rozhodnuti
kompetentniho spravniho organu,

»  ohrozeni bezpec¢nosti osob nebo zavazné poskozeni majetku druhé strany vyplyvajici z porusenti
zavazku ze Smlouvy jednou stranou,

» poruseni povinnosti podle ¢lanku 17.

20.5. Jednostranné odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé strané.
20.6. Ve viech pfipadech opravnujicich k jednostrannému odstoupeni od Smlouvy jednou stranou,

vynaloZi tato strana v dobré vife své nejlepsi Usili k tomu, aby se zdrZzela vykonani svého prava
Smlouvu jednostranné ukonit.

20.7. Pfed ukoncenim platnosti Smlouvy nebo po ukonceni platnosti Smlouvy v pfipadé
jednostranného odstoupeni od Smlouvy provedou strany vzajemné vyporadani prav a zavazkd,
nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice po ukonceni platnosti Smlouvy.

21. Zmény Smlouvy

21.1. Dojde-li u jedné, pfipadné u obou stran ke zméné v podminkach, podle kterych zajistuji své
sité, nebo ke zménam v zakonech a jinych pravnich predpisech, v cenovych predpisech nebo k jinym
zménam podminek v dlsledku rozhodnuti vécné prislusného spravniho uradu, které mohou mit vliv
na obsah Smlouvy, strany bez zbyte¢ného odkladu prezkoumaji dot¢ena ustanoveni Smlouvy a podaji
druhé strané navrh na zménu Smlouvy.

21.2. Strany bez zbyte¢ného odkladu pfezkoumaji obdobnym zplsobem jako v bodé 21.1 dot¢ena
ustanoveni Smlouvy, dojde-li u kterékoliv z nich ke zméné technologii, jez podstatnym zplsobem
ovliviiuje plnéni povinnosti podle Smlouvy.

21.3. Strany se zavazuji znovu sjednat ceny za sluzby a vykony pred uplynutim obdobi, po které
plati ceny dohodnuté stranami, formou pisemného dodatku ke Smlouvé.
21.4. Poda-li strana pisemny navrh na zménu Smlouvy druhé strané, druha strana je povinna ve

Ihaté do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od doruceni pisemného navrhu na zménu Smlouvy oznamit své
stanovisko nebo zahdjit jednani o prfedlozeném navrhu. Strany budou usilovat o dosazeni dohody o
jakékoli takové zméné nebo o nové smlouvé nejpozdéji do 60 dnl od data zahdjeni jednani o
pfedloZzeném navrhu na zménu Smlouvy nebo béhem jiného obdobi, na kterém se strany dohodnou.
Pokud strany, navzdory jednani, nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynaloZi veskeré Usili, aby
vyresily svlj spor v souladu s ustanovenimi ¢lanku 24.

21.5. Druha strana, které byl dorucen pisemny navrh na zménu Smlouvy dle bodu 21.4, mGze navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dluhy vGci druhé strané z této Smlouvy, predchoziho,
soucasného nebo jiného soubézného smluvniho vztahu.
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21.6. Veskeré zmény a dopliky Smlouvy a jejich Pfiloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemné
formé ¢islovanych dodatkt a jsou-li podepsany opravnénymi zastupci obou stran.

21.7. Prilohu ¢. 1, obsahujici jednostranna oznameni adres a kontaktnich osob, je moZzno ménit
pisemnym sdélenim strany, podepsanym

ze strany spolecnosti O2:

a predanym druhé strané. Toto sdéleni se stane nedilnou soucasti Prilohy ¢. 1.

22. Neplatnost Smlouvy

22.1. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni Smlouvy neovlivni platnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pokud podstata nebo duch Smlouvy nejsou vyjadieny
v ustanovenich, jez jsou shledana neplatnymi nebo nevymahatelnymi.

22.2. Pro pfipad, Ze nékterd ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nebo nevymahatelnymi, se

strany zavazuji, ze co nejdfive zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanovenimi, ktera se
co nejvice blizi zamyslenému cili pdvodnich ustanoveni.

23. Rozhodné pravo

23.1. Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu se zakony
a dalsimi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich),
v platném znéni, a zdkonem ¢. 513/1991 Sb. obchodnim zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpist.

24. Reseni sporu

24.1. Jakykoli spor vyplyvajici z jednani o plnéni nebo o navrzich na zmény Smlouvy, bude vyreSen
v souladu s postupem feseni spor uvedenym v tomto ¢lanku.
24.2. Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané oznameni o

sporu, v€etné konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, presného
navrhu fesent.

24.3. Strany co nejdfive zahdji jednani, avsak nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd po doruceni
oznameni o sporu s cilem dosaZzeni urovnani zalezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou
zpocatku vedena zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kazdou stranou, uvedenymi v Priloze ¢. 1.

24.4. Pokud nebude pfi jednanich podle bodu 24.3 dosazeno dohody do 5 (péti) pracovnich dnl od
zahéjeni jednani, predlozi spor nékterd ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému
telekomunika¢nimu tradu.

24.5. Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostfedkd ve spravnim fizeni v daném sporu
obratit se na prislusny soud v Ceské republice.
24.6. O jednanich podle bodd 24.3 a 24.4 se pofizuji pisemné zapisy.

25. Ruzné

25.1. Vzdani se prava

Jestlize nékterd ze stran v urcitém case nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni Smlouvy, v
Zadném pripadé to neovliviiuje jeji prava toto plnéni vymahat. Jestlize jedna ze stran promine poruseni
nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich poruseni téchto ustanoveni
touto stranou, ani jinych poruseni jinych ustanoveni Smlouvy.
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25.2. Dorucovani

Veskerd pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana podle Smlouvy budou v ceském jazyce a
budou zasilana bud postou, faxem nebo elektronickou postou na adresy a kontaktni osoby uvedené v
Priloze ¢. 1. Faxova sdéleni nebo elektronickd posta budou povazovany za pfijatd okamzikem potvrzeni o
jejich pfrijeti. V pripadé faxovych nebo elektronickou postou odeslanych sdéleni, budou tyto od odesilatele
potvrzeny dodatecné postou a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnl od jejich odeslani faxem i
elektronickou postou.

26. Zavérecna ustanoveni

26.1. Ke Smlouvé je pfilozeno Sest Priloh (ocislovanych 1 az 6) parafovanych zastupci stran. Tyto
Prilohy jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
26.2. V pfipadé existence rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy
bude rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.
26.3. Smlouva je vyhotovena v 6 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi 2
vyhotoven.
V Praze dne: V Praze dne:
02 Czech Republic a.s.: Spolecnost OLO:
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