Dopis pfedsedy predstavenstva

Vazeni akcionari,

dovolte mi, abych zde zhodnotil aktivity, vyvoj a vysledky skupiny Telefénica 02 Czech Republic
v roce 2009. V pribé&hu uplynulého roku a zejména od druhého ¢tvrtleti doslo v Ceské republice
ke zhorseni makroekonomického prostiedi. To se negativné projevilo predevsim ve zméné
chovani a nizsi spotiebé nasich mobilnich zdkaznikd, kterad byla doprovazena poklesem vynosu.
Podobné jako v pfedchozich letech se nase aktivity soustfedily na maximalni uspokojeni potrfeb
zakaznikl. Tato strategie se v obdobi naro¢ného ekonomického prostredi ukazala jako klicova
a pomohla nam castecné eliminovat dopad externich faktor(. Diky Uspésné nabidce novych

a vylepsenych produktt a sluzeb, které byly velmi dobfe pfijaty zakazniky, se nam podafilo
udrzet rust zakaznické baze, a to v segmentu pevnych linek i mobilnich sluzeb. Jednoducha

a srozumitelnda nabidka vedla k dal$imu rustu zdkaznik( na Slovensku a zlepseni finan¢nich
vysledkd.

Nami nabizené sluzby plné reagovaly na trendy vysoce konkuren¢niho telekomunika¢niho trhu

v Ceské republice. Mezi ty nadéle patfilo roziifovani fixnich i mobilnich sluzeb, zalozenych

na vysokorychlostnim pripojeni k internetu, datovych sluzeb, digitalni televize pfes pevnou linku
a konvergentnich sluzeb. Zaroven jsme se snazili udrzet vynosy z hlasovych sluzeb v mobilnim
segmentu prostiednictvim aktivni migrace zakaznik( na tarifni sluzby. V oblasti IT a zakaznickych
feseni jsme dokoncili integraci nasich aktivit do jedné organiza¢ni jednotky profesionalnich sluzeb
a fuzi dvou dcefinych spolec¢nosti zajistujicich podporu v této ¢asti podnikani. Tim jsme posilili

nasi pozici mezi poskytovateli sluzeb ICT na trhu v Ceské republice. Diky vy3e uvedenym aktivitam
jsme také potvrdili pozici inovatora v oblasti telekomunikaci a integrovanych zédkaznickych reseni
a udrzeli jsme si vedouci postaveni na ¢eském telekomunikaénim trhu.

Ve finan¢ni oblasti jsme se snazili maximalné kompenzovat negativni dopad ekonomického
prostiedi a diky pokracujicimu Usili o efektivni provoz jsme udrzeli vysokou provozni ziskovost
a splnili nase cile v oblasti provozniho zisku OIBDA a provoznich hotovostnich tokd.

Nyni mi dovolte, abych podrobnéji zhodnotil, co uplynuly rok pfinesl, ¢eho jsme dosahli a jaka
jsou nase ocekdvani pro rok 2010.

V segmentu pevnych linek jsme se naddle soustiedili na snizeni poklesu poctu pevnych linek
zvySovanim jejich hodnoty. V kvétnu jsme predstavili zcela novou nabidku sluzeb pro zéakazniky
rezidentniho segmentu. Na rozdil od predchozi nabidky balickl sluzeb vazanych k hlasovému
tarifu se zakladem nové struktury sluzeb staly sluzby O, Internet a O, TV bez nutnosti platit dalsi
poplatky za pevnou linku. K zdkladni sluzbé si zdkaznici mohli vybrat bonusové sluzby zdarma
nebo zvolit nékterou z dalsich fixnich a mobilnich sluzeb za zvyhodnénou cenu. Obdobnou
nabidku jsme pripravili také pro zdkazniky z podnikatelského a firemniho segmentu. Tato nova
koncepce sluzeb se pozitivné projevila ve druhé poloviné roku zvysenym riastem zakaznik(

0, Internet a snizenim poklesu poctu pevnych linek. V roce 2009 se pocet maloobchodnich
pripojek ADSL zvysil o 99 tisic, tedy o 40,1 % vice nez v roce 2008. Zarover doslo ke snizeni
ubytku poctu pevnych linek na 123 tisic ve srovnani s 176 tisici v pfedchozim roce.

Pro nase firemni zdkazniky, u kterych jsme zaznamenali nizsi vyuzivani tradi¢nich fixnich
hlasovych sluzeb a naopak vyssi poptavku po mobilnich hlasovych sluzbach a sluzbach zalozenych
na technologii Voice-over-IP, jsme predstavili moderni hlasové feseni v podobé konvergentni
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hlasové sluzby O, Neomezené voléni. Ta umoznila volani z pevné i mobilni sité neomezené
za pausalni mési¢ni poplatek. Vérim, Ze tato sluzba pomuze snizit pokles hlasového provozu
generovaného v pevnych linkach a zvysit penetraci vysokorychlostniho pfipojeni k internetu.

V mobilnim segmentu jsme se déle soustredili na prevadéni zakaznikd predplacenych sluzeb

na smluvni prostfednictvim aktivni propagace a zlep3eni nabidky neomezenych tarif(i O, NEON.
Novy tarif O, NEON L+ nabizel volani na jakékoliv Cislo v siti O, o vikendech a mimo Spicku
zdarma. V reakci na pozadavky zdkaznikl mit své naklady zcela pod kontrolou jsme nabidli

na ¢eském trhu zcela ojedinély tarif O, ZERO, ktery neobsahoval smluvni zavazek ani nutnost
platit pausalni poplatky. Ceny za volani a posilani SMS a MMS byly jednotné do viech siti

v jakoukoliv dobu. Diky témto aktivitdm vzrostl pocet zdkaznika smluvnich sluzeb v roce 2009

0 11,7 % a jejich podil na celkové zakaznické bazi dosahl na konci roku 56,9 %. ZvySovani tohoto
podilu ndm rovnéz pomohlo udrzet rlst hlasového provozu.

V prubéhu roku 2009 jsme vyrazné snizili pokles zakaznikd predplacenych sluzeb, zejména diky
uspéchu novych tarifa O, NAIPISTE a O, NA!HLAS. K nim si mohli zakaznici pfi pravidelném
dobijeni vybrat nékterou z vyhod, mezi které patfily vyhodnéjsi ceny za volani a posilani SMS

v nasi siti o vikendech a vecer. V rdmci nabidky 100 % kreditu NA!VIC ziskali novi zakaznici

pfi prvnim dobiti bonus ve vysi 100 % dobité ¢astky. S cilem podpofit aktivitu zdkaznika
predplacenych sluzeb jsme v uplynulém roce zorganizovali soutéz Dobij a vyhraj, na kterou
navazal program Odména za dobiti. Diky nim mohli zdkaznici po kazdém dobiti ziskat nékterou
z vécnych odmén nebo slev na sluzby O, v zavislosti na vy3i dobitého kreditu. Pokles zakaznikd
predplacenych sluzeb se tak v roce 2009 snizil meziro¢né o 39,8 %.

Na rychle rostouci poptavku po pfistupu na internet v mobilnim telefonu jsme reagovali
zrychlenim investic do rozsifeni pokryti mobilni sité 3G, zaloZzené na technologii UMTS/HSDPA.

V pribéhu roku jsme postupné pokryli vSech 13 krajskych mést, zatimco v ostatnich ¢astech

Ceské republiky byly k dispozici technologie GPRS, EDGE a HSCSD. Na konci roku 2009 jsme tedy
konkurenéni vyhodu ve srovnani s ostatnimi mobilnimi operatory v Ceské republice. Rozsiteni
pokryti 3G sité doprovazela nabidka pro nové zakazniky, ktefi si mohli sluzbu O, Mobilni Internet
pofidit za vyhodnych podminek bud samostatné, nebo v kombinaci s dal$imi sluzbami v rdmci
jejich nové koncepce. V oblasti mobilnich datovych sluzeb jsme zacali nabizet viem zakazniklm
sluzbu BlackBerry, ktera byla do té doby obsazena pouze v nabidce zdkaznikam firemniho
segmentu.

V oblasti ICT sluzeb jsme se soustfedili na vyvoj fizenych sluzeb IP Centrex, Managed LAN a WAN.
Velmi intenzivné jsme se rovnéz podileli na technologickém vyvoji statni a verejné spravy.

Na zakladé vitézstvi ve vybérovém Fizeni v Gzké spolupraci s Ceskou postou jsme zajistovali
realizaci projektu Informacni systém datovych schranek, ktery se stal pralomovym projektem

v oblasti eGovernmentu.

Na Slovensku se nam diky Uspéchu jednoduchych a srozumitelnych tarifG O, Fér podarilo
vyznamné zvysit pocet zakaznikd a zlepsit jejich strukturu. V prabéhu uplynulého roku se

jejich pocet zvysil o 228 tisic, na 553 tisic, a tim jsme zvysili nas trzni podil na slovenském
mobilnim trhu na téméf 10 %. To vedlo rovnéz k narlstu vynosU a zlepseni finan¢ni vykonnosti.
Nase dlouhodobé zdméry na Slovensku potvrdilo navyseni zakladniho jméni ve spolecnosti
Telefénica O2 Slovakia o zhruba 150 miliont EUR, na 200 milion EUR.
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Jak jsem uvedl| na zacatku, financni vysledky roku 2009 byly negativné ovlivnény nepfiznivym
makroekonomickym prostfedim a dale snizenim mobilnich terminacnich poplatkd. Dalsim
faktorem, ktery ovlivnil meziro¢ni srovnani vynost v roce 2009, byly vynosy z univerzalni sluzby.
Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2009 vyse 59,9 mld. K¢, meziro¢né o 7,4 % méné.
Vynosy z podnikani poklesly o 7,3 %, na 59,8 mld. K¢. Vysledkem realizace opatfeni zamérenych
na efektivni vynakladani provoznich naklad( v komerénich i nekomerénich oblastech a vlivu
nékolika jednordzovych polozek byl 9,7% pokles konsolidovanych provoznich nékladd. Diky
tomu poklesla konsolidovana vyse provozniho zisku pred odpisy a amortizaci (OIBDA) o0 4,4 %,
na 27,1 mld. K¢, tedy méné nez vynosy. Vysledkem byla marze OIBDA ve vysi 45,2 % ve srovnani
s 43,8 % v roce 2008. Tim se nam podafilo udrzet nadprdmeérnou provozni ziskovost v porovnani
s ostatnimi operatory v regionu stfedni a vychodni Evropy. Pokracujici pokles odpisd hmotnych
¢istého zisku skupiny v roce 2009 o0 0,3 %, na 11,7 mld. K¢. Jak jsem uved| vyse, v roce 2009
smérovaly nase investice do rozsifeni pokryti 3G sité. Kromé toho jsme pokracovali v selektivnich
investicich do rlstovych oblasti, mezi které patfi zejména rozvoj technologii ADSL a IPTV.
Soustredili jsme se rovnéz na investice do informacnich systému a technologii s cilem zefektivnit
procesy a zvysit tim provozni vykonnost. Celkové vydaje na investice v roce 2009 poklesly
meziro¢né o 19,8 %, na 6,5 mld. K¢.

V roce 2010 se opét zamérime na uspokojeni potieb nasich zdkaznikl prostfednictvim nabidky
novych produktl a zlepsenim stévajicich sluzeb. Vérim, ze se nam podafi udrzet tempo rlstu
mobilnich zdkaznikd jako v roce 2009 a dosahnout vy3siho nardstu ve srovnani s konkurenci.
Zamérime se na dalsi aktivni propagaci a zlepseni nabidky sluzeb pro domacnosti a rozsiteni
nabidky bali¢ka fixnich a mobilnich sluzeb, coz povede ke stabilizaci po¢tu pevnych linek.

Na Slovensku budeme i nadale pokracovat v aktivni propagaci nabidky jednoduchych

a hodnotnych sluzeb. Tyto aktivity povedou k dalSimu rlstu poctu zdkaznikd a ke zlepseni
financni vykonnosti.

Ocekavame, Zze naroc¢né prostredi, ovlivnéné obtizné predvidatelnym ekonomickym vyvojem

a politickou situaci s nejistym dopadem na chovani zadkaznik(, pretrva pfinejmensim v prvni
poloviné roku 2010. Kromé toho budou mobilni vynosy ovlivnény dal$im snizenim mobilnich
terminacnich poplatkl. Kromé vyse uvedenych aktivit vedoucich k uspokojeni potieb

zakaznikl budeme nadéle pokracovat v realizaci Uspor v oblasti komerc¢nich a nekomercnich
provoznich nakladd s cilem maximalizovat tvorbu hotovostnich tokd. Ta zlstava jednim z nasich
nejdllezitéjsich strategickych cild.

Q/\A N >\‘AQL\;\A©

Luis Antonio Malvido
Pfedseda predstavenstva
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