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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST (CSR)

Etické zasady podnikani a compliance

Spole¢nost Telefénica O2 v roce 2009 pokracovala v budovani podnikatelské etiky, samoziejmé
soucasti firemni filozofie spolecnosti. Etické zasady podnikdni jsou spole¢né pro celou skupinu
Telefonica a pomahaji zajistit, aby jednani vSech zaméstnancui a kazdodenni aktivity spole¢nosti
byly v souladu s firemnimi hodnotami a principy. Dodrzovani Etickych zasad podnikani
pravidelné monitoruje oddéleni Interniho auditu. V pfipadé podezieni z poruseni téchto zasad
méli zaméstnanci moznost kontaktovat odborné poradce z Utvarl Lidské zdroje, Bezpecnost

a Pravni zalezitosti, pripadné vyuzit nastroji dlvérné pomoci. Vybor pro etiku a spole¢enskou
odpovédnost, dozorci organ pro CSR, byl pravidelné informovan o tom, jak spole¢nost nakladala
s podnéty tykajicimi se poruseni Etickych zasad podnikani.

V prabéhu roku 2009 pokracovala informacni kampar k Etickym zdsadam podnikani.

V rdmci vzdélavani zaméstnancu v oblasti etiky a compliance je ve spolecnosti zaveden

také elektronicky kurz Soutézni pravo, ktery byl spustén v bfeznu 2008, spole¢né s kurzem
Etické zasady podnikani. Tento kurz je povinny jen pro urcitou skupinu zaméstnanc

a k 31. prosinci 2009 jej absolvovalo 73,95 % povinnych absolventt. V zafi 2009 byl nové spustén
kurz Ochrana osobnich udaju, ktery je taktéz povinny jen pro ur¢enou skupinu zaméstnanct

a k 31. prosinci 2009 jej absolvovalo 65,97 % povinnych absolventu.

Brozuru Etické zasady podnikani obdrzel kazdy novy zaméstnanec v rdmci uvodniho $kolenf
pfi nastupu do zaméstnani. Jeji text byl také k dispozici na firemnim intranetu a na webovych
strdnkach spolec¢nosti.
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