33

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI

Hlasové sluzby

V roce 2009 se Telefonica O2 v oblasti mobilnich hlasovych sluzeb nadéle zamérovala na nabidku
jednoduchych a srozumitelnych tarif(, které vychazely z potieb zakaznik v naro¢ném obdobi
zhorsujiciho se ekonomického prostredi. Cilem bylo nabidnout takové sluzby, které jim
umozniovaly snizit naklady, dosdhnout Uspory a zaroven ziskat maximdalni kontrolu nad jejich
vydaji. Diky tomu se spole¢nosti podafrilo zvysit celkovy hlasovy provoz generovany v jeji mobilni
siti meziro¢né o 11,1 %, na 8 155 mil. minut. V segmentu pevnych linek se spole¢nost soustredila
na propagaci nové koncepce sluzeb, jejimz zakladem byla sluzba vysokorychlostniho internetu
0, Internet a v jejimz ramci byly i rizné hlasové tarify umoZznujici neomezené volani do viech
pevnych siti v Ceské republice.

Kromé novinek pro mobilni zakazniky smluvnich sluzeb, kterym mimo jiné nabidla novy tarif

z rodiny neomezenych tarif(i O, NEON, O, NEON L+ nebo unikatni tarif O, ZERO bez zévazku

a mésicniho pausalu, se Telefénica O2 v prlbéhu roku 2009 zaméftila také na novinky pro
zdkazniky predplacenych sluzeb, které byly zalozeny na odmériovani zdkaznika pfi pravidelném
dobiti kreditu.

Novi i stavajici zakaznici smluvnich mobilnich sluzeb si mohli od Unora k tarifGm fady O, NEON
a O, NEON Basic aktivovat sluzbu O, Neomezené zpravy. Za mésicni poplatek 190 K¢ mohli posilat
SMS a MMS zpravy na viechna ¢isla mobilni i pevné sité O, v Ceské republice.

Zcela ojedinélym na Ceském trhu se stal v Cervnu pfedstaveny tarif O, ZERO. Neobsahoval smluvni
zdvazek ani nutnost platit pausalni poplatky. Ceny za volani a posilani SMS a MMS byly jednotné
do vsech siti v jakoukoliv dobu. Zakaznici si mohli rovnéz zvolit maximalni mésicni limit, ktery si
mohli libovolné upravit, tak aby méli své naklady zcela pod kontrolou.

Od fijna 2009 rozsitila Telefonica svoji nabidku uspésnych neomezenych tarifG O, NEON o novy

s nazvem O, NEON L+. Ten nabizel za 950 K& s DPH mési¢né volani na jakékoliv Cislo v siti O,

o vikendech a mimo 3$picku spole¢né s 300 volnymi minutami na volani kdykoliv do siti podle
svého vybé&ru. Ke zvyhodnéni doslo rovnéz u tarifu O, NEON XL, kde byl navy3en pocet volnych
minut ze 400 na 600. Kromé toho byla cena za minutu volani snizena z pdvodnich 3,90 na 2,90 K¢.

Pro zadkazniky mobilnich prfedplacenych sluzeb Telefénica O2 pfipravila od 1. dubna 2009 nové
tarify O, NA!IPISTE a O, NAIHLAS. Kazdy, kdo si dobil jednorazové kredit v hodnoté minimalné
300 K¢, si mohl zvolit jednu ze tfi vyhod: vikendové volani v mobilni siti O, za cenu 0,50 K¢

za minutu, vecerni volani v mobilni siti O, za cenu 0,50 K¢ za minutu, posilani SMS v mobilni siti
0, o vikendu za cenu 0,50 K¢ za 1 SMS. PFi jakémkoli dalSim dobiti minimalné 300 K¢ si mohl
zdkaznik svou vyhodu bezplatné zménit, nebo si ponechat stavajici. Zakaznici, ktefi si v dobé

od 15. ¢ervna do 31. srpna pofidili jednu z novych ptredplacenych karet O, NAIPISTE nebo

O, NA!HLAS, dostali specialni bonus v podobé 100 % kreditu navic k prvnimu dobiti, ktery mohli
vyuzit pro volani a posilani SMS. Pro ziskani bonusu stacilo jednorazové dobit v hodnoté 300 az
1 000 K¢.

Dne 23. Unora také odstartovala soutéz Dobij a vyhraj. Do té byl automaticky zafazen kazdy
zakaznik O,, ktery si libovolnym zplGsobem dobil kredit. Po kazdém dobiti obdrzel formou SMS
zpravy soutézni kéd, ktery vyplnil na strdnce www.dobijavyhraj.cz a obratem zjistil, zda vyhral.
Vyhréat mohl vécné odmény nebo slevy na sluzby O, v zavislosti na vysi dobitého kreditu. Na tuto
soutéz navazal program Odména za dobiti, ktery byl zahajen 3. fijna.
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V prabéhu roku 2009 zaznamenala Telefénica O2 zménu chovani svych firemnich zdkaznikd,

ktefi ve vétsi mife snizovali vyuzivani tradi¢nich fixnich hlasovych sluzeb a u nichZ naopak rostla
poptavka po mobilnich hlasovych sluzbach a sluzbach zaloZenych na technologii Voice-over-IP.

V Unoru proto predstavila moderni hlasové reseni pro tento zdkaznicky segment v podobé
konvergentni hlasové sluzby O, Neomezené volani. Jako prvni v Ceské republice umoznila volani
z pevné i mobilni sité neomezené za pausalni mési¢ni poplatek. Firemni zakaznik si pro jednotlivé
zaméstnance zvolil vhodny tarif a tim urdil, kam vSude budou moci telefonovat za sazbu 0 K&/min.
Jiz v zékladnich tarifech bylo zahrnuto neomezené volani na viechny pevné linky v CR (330 K¢
bez DPH za mésic) a na firemni mobilni telefony (350 K¢ za mésic). Za veskeré telefonovani

v ramci firmy zakaznik jiz nic neplatil. Volani z pevné linky bylo realizovano pomoci internetové
telefonie a mési¢ni pausal v sobé kromé volani zahrnoval i prondjem IP telefonu a funkce virtualni
pobockové ustiedny pro kazdého ucastnika.

Od bfezna spolec¢nost nabidla mozZnost poradani telekonferenci i tém, ktefi nevlastnili potfebnou
specializovanou infrastrukturu a nechtéli si ji pronajimat. K jejimu iniciovani stacila sluzba

0, Konference, libovolny mobilni telefon a odeslani aktivaéni SMS zpravy. Samotné propojeni vice
uzivatell zajisStoval poskytovatel. Sluzba byla zpoplatnéna ¢astkou odpovidajici béznému hovoru

a je mozné ji vyuzivat v cestiné i v anglictiné.
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