Kalendar k

iCovych udalosti roku 2009

Leden

Spolecnost Telefénica O2 vyhrala vybérové fizeni na poskytovani uceleného portfolia sluzeb pro
spole¢nost DHL v ramci celé Evropy. V nasledujicich péti letech bude fidit poskytovani téchto
komunikacnich sluzeb v 28 evropskych zemich.

Telefénica O2 uzaviela rdmcovou smlouvu se spolec¢nostmi Prazska sprava nemovitosti a Central
Group o prodeji svého byvalého sidla v Olsanské ulici v Praze.

V prestizni mezinarodni soutéZi Red Ball Awards ziskal projekt O, Misto na stfidacce prvni misto
v kategorii Best Sport and Entertainment sponsorship campaign a také prvenstvi v hlasovani
zaméstnancu celosvétové sité Ogilvy Action.

Unor

Telefénica 02 ozndmila své auditované konsolidované financ¢ni vysledky za rok 2008, pfipravené
v souladu s Mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy dosahly vyse
64,4 mld. K¢, cisty zisk stoupl na 11,6 mld. K¢.

Ve spolupraci s dopravnim sektorem mésta Plzné Telefénica O2 predstavila na GSMA Mobile
World Congress v Barceloné prvni multiplikaci typu NFC (Near Field Communication) na svété
na bazi technologie MIFARE™.

Vanoc<ni microsite spolecnosti Telefénica O2 ziskala dvé prestizni mezindrodni ocenéni. Stranka
byla vybrana jako Site of the day na serverech FWA (Favourite Website Awards) a Design Licks.

Brezen

Pro své firemni zédkazniky pfedstavila Telefénica O2 tarif O, Neomezené voléni, ktery umoznil
neomezené telefonovat z pevné linky i mobilniho telefonu v rdmci pausalniho mési¢niho
poplatku. Volani z pevné linky bylo realizovdno pomoci internetové telefonie.

Telefénica O2 spustila webové stranky Chci do 02, které maji slouzit zajemclim o praci
ve spolecnosti.

Duben

Probéhla radna valnd hromada akcionard spole¢nosti Telefonica O2. Akcionafi spolecnosti
schvalili mimo jiné navrh na vyplatu dividendy ve vysi 50 K¢ na akcii a rozhodli o zfizeni vyboru
pro audit v postaveni samostatného organu spolecnosti.

Telefonica O2 predstavila nové tarify O, NAIPISTE a O, NAIHLAS pro zakazniky piedplacenych
sluzeb. Prostfednictvim téchto tarifd ziskal kazdy bonus v podobé velmi pfiznivych cen a moznosti
vybéru z nékolika vyhod.

Prostfednictvim sluzby Kvidovo volani se uskute¢nilo béhem prvniho roku 16 milion hovoru.

Pocet uzivateld webovych stranek 1188 prekrocil hranici 1 milion.

Mobilni tarify O, NEON a O, [:kdl:] vyuzZivalo jiZ vice nez 500 tisic zadkaznikd.
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Kvéten Telefénica O2 spustila novou koncepci sluzeb pro domacnost, jejimz zakladem byly
vysokorychlostni O, Internet, digitalni televize O, TV ¢i hlasové sluzby O, Volani. Tyto sluzby
nabizela Telefénica O2 jak samostatné, tak v libovolné kombinaci s dalSimi fixnimi, ale i mobilnimi
sluzbami.

Telefénica O2 a Plzeriské méstské dopravni podniky predstavily unikatni feseni méstské
multifunk¢ni ¢ipové karty, Plzeriské karty, integrované v mobilnim telefonu.

Vyhradnim telekomunikacnim partnerem nového medialniho projektu spolecnosti PPF média se
stala Telefénica 02. Zajistila vybaveni centrdlniho skoliciho stfediska Futuroom a regionalnich
komunikacnich kavdren Newsponit komunika¢nimi technologiemi ¢i rychlym pfipojenim

k internetu a také poskytla pro zpravodajské a 3kolici Ucely i specialni produkty, jako je tfeba O,TV.

Cerven Pfedstavenstvo Telefénica O2 vyslovilo souhlas s navysenim zakladniho kapitalu dcefiné
spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia penézitym vkladem ve vysi 150 209 121,69 EUR na novou vysi
200 000 000,00 EUR s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009.

Telefénica O2 se zapojila do mezinarodniho zaméstnaneckého programu Pronifio a podpofila
Svétové tazeni proti détské praci aktivni podporou spravedlivého obchodu FAIR TRADE.

Cervenec Telefénica O2 uvedla na trh tarif bez mésicnich poplatkd a bez smluvniho zavazku O, ZERO, ktery
nabidl jednotné ceny do viech siti a umoznil zakaznikim udrzovat jejich naklady pod kontrolou.
Telefénica O2 prispéla ¢astkou 1 milion K& spole¢nosti Clovék v tisni, ktera ji pouzila na likvidaci
nasledkd povodni v postizenych oblastech.

Nadace O, podpofila kampan sdruzeni Linka bezpeci a zdvojnasobila vytéZzek z darcovskych SMS,
které lidé poslali Lince bezpeci v obdobi od 1. ¢ervence do 15. zafi.

Srpen Telefénica O2 nabidla zdkaznikGm, zaregistrovanym v programu O, Extra, novou sluzbu
0, Zaloha, pomoci které si mohou vzdélené zalohovat sva data z mobilniho telefonu.
Michal Urvalek byl s tc¢innosti od 1. srpna ustanoven do funkce vykonného feditele pro lidské
zdroje Telefénica O2 a prevzal odpovédnost za implementaci strategickych projektl v oblasti
lidskych zdrojd v ramci Telefonica Europe.
Byla dokoncena fuze slouc¢enim zanikajici spole¢nosti DELTAX Systems do ndstupnické spole¢nosti
Telefénica O2 Business Solutions, ktera se tak stala poskytovalem kompletniho spektra
konvergovanych ICT sluzeb, se silnym zazemim matefské spole¢nosti Telefénica O2.

ZaF Telefénica 02 se podevaté stala generdlnim partnerem hudebniho festivalu Struny podzimu.

Soucasné prohloubila charitativni rozmér své ucasti propojenim festivalu s Linkou senioru.
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Juraje Sedivého v pozici generalniho Feditele spole¢nosti Telefénica O2 Slovakia vystfidal John
McGuigan, vykonny feditel péce o zdkazniky spole¢nosti Telefénica O2 UK, ktery se rovnéz stal
¢lenem predstavenstva spole¢nosti Telefénica O2.

Jesus Pérez de Uriguen byl zvolen do funkce 1. mistopredsedy predstavenstva spole¢nosti.

Telefénica O2 predstavila strategii rozvoje v oblasti zdravotnictvi na bazi modernich technologif
eHealth.

Sluzba O, Enterprise Security umozZnila firemnim zdkaznikim zabezpecit své produkty a data pred
zneuzitim a neopravnénou manipulaci diky ovéreni uzivatele pomoci mobilniho telefonu.

Listopad

Telefonica O2 zaradila do své nabidky dalsi mobilni telefon vyrobce Emporia-TALK premium,
vhodny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Za kazdy prodany pfistroj pfispéla Nadace
0, castkou 100 K¢ na podporu provozu Linky seniord.

Telefénica O2 zacala poskytovat platebni sluzby prostfednictvim mobilnich telefont i pevnych
linek.

Prosinec

Telefénica O2 potvrdila spolupraci s britskou agenturou pro nadlinkovou komunikaci VCCP.

Prestizni ocenéni IT Produkt roku, které je pravidelné vyhlasovano ¢asopisem Computerworld,
ziskal v oblasti on-line a souvisejicich sluzeb produkt O, Managed WAN.

Telefénica O2 Slovakia ziskala ocenéni Mobilni operator roku.
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