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Péle 0 zaméstnance a pracovni prostredi

Dlouhodobou strategii spole¢nosti v oblasti lidskych zdroj bylo vytvofit z 02 , misto, kde je

radost pracovat”. V roce 2008 byl definovan tzv. slib zaméstnancdm, ktery presné charakterizoval,

¢eho chce firma v jednotlivych oblastech dosahnout. Planované aktivity firma realizovala

v pribéhu roku 2009.

Struktura
zameéstnancu

celkem pocet zaméstnanct
z toho zeny
z toho muzi

z toho zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postizenim

Stav k 31. 12. 2009
8 020

2784

5236

62

Udaje o poctu
zamestnancu

Nazev organizacni jednotky

Stav k 31. 12. 2009

Divize Korporatni a SME zakaznici 1007

pOd|e divizi Divize Rezidentni zakaznici 2107
Divize Provoz 3465
Velkoprodej 63
Vnéjsi vztahy 24
Strategie a rozvoj produktl 292
Lidské zdroje 82
Podpurné jednotky 349
Divize Finance 382
Pravni zalezitosti 51
Interni audit a fizeni rizik 17
Verejna sprava a Business Solutions 132
DHL 43
Kancelar generalniho feditele 6
Celkem 8 020

Za pojenl' Priizkum Reflect

zaméstnancd Zajem zaméstnancl spolecnosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti meziro¢né vzrostl o 1 %,

na konecnych 90 %. Celkovy Reflect index zlstal na stejné Urovni jako v roce 2008. Tento vysledek

povazovalo vedeni spole¢nosti za dobry vzhledem ke skutecnosti, Ze v priibéhu roku doslo

k fadé vyznamnych zmén. V dil¢ich oblastech se zobrazilo nékolik pozitivnich trendt. Indexy Muj

manazer, Ma prace a rozvoj a Atmosféra se zlepsily o jeden bod a patfily k silnym strankam firmy.

Index Top management se meziro¢né zhorsil o 3 body, proto se vedeni spole¢nosti bude v dalsich

letech intenzivnéji vénovat davéryhodnosti, dostupnosti a efektivité tymu top manazeru.
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Vyrocni ceny Spirit of O,

Uz tradi¢né se ve spolecnosti oceriovali nejlepsi zaméstnanci v rdmci vyro¢nich cen Spirit of O,.
Vsichni zaméstnanci méli moznost nominovat sebe nebo své kolegy za aktivity, které napomahaji
spolec¢nosti Telefénica O2 drzet se na Spicce telekomunikac¢niho trhu. Novinkou roku 2009 bylo
zdvojndsobeni nominaci — v jarnim kole volili vitéze zaméstnanci, v podzimnim kole vybrala ty
nejlepsi navrhy za cely rok odborna porota sloZzend z vrcholovych manazert spolecnosti.

Programy podporujici rovhovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefénica O2 si uvédomovala, Ze dat zaméstnancdm moznost pracovat z domova pfinasi vyhody
vsem strandm — zaméstnanctm, firmé i jejim zdkaznikdm. Proto se kazdy zaméstnanec, u kterého
to dovolovala povaha jeho prace, mohl dohodnout se svym nadfizenym na vykonu prace

z domova. Pri vyuzivanych komunikacnich prostfedcich (pevné ¢i mobilni internetové pripojeni

a zaméstnanecky mobilni telefon) nebyla potieba vykonavat veskeré aktivity z kancelare. Firma
také zaméstnancim po dohodé s nadfizenym umoznovala praci na ¢astecny Uvazek. Rodice déti
v predskolnim véku navic mohli vyuzit benefit z tzv. cafeterie, kterym je prispévek na uhradu
nakladd, jez platili za své dité v materské skole.

Péce o zdravi

Program VZP Zdrava firma

Vseobecnd zdravotni pojistovna nabidla svym pojisténclim, zaméstnanym ve spolecnosti
Telefénica O2, program zdravotni péce zaméreny na prevenci v oblastech, které souviseji

s vykonem jejich prace. Program v celkové hodnoté 1,4 milionu K¢ zajiStovala spole¢nost Santé —
poskytovatel zavodni preventivni péce ve spole¢nosti Telefénica O2. Zaméstnanci méli na vybér
ockovani proti chfipce ¢i hepatitidé typu A, masaze zad a preventivni vySetfeni se zamérenim

na civiliza¢ni onemocnéni.

Prilezitostné aktivity na podporu zdravi

Na konci roku 2009 firma zajistila a zorganizovala o¢kovani proti sezénni chfipce. Na jare
probéhlo na naklady firmy preockovani zaméstnancu proti meningokoku na pracovistich,

na kterych se onemocnéni v roce 2008 vyskytlo. Také byla nabidnuta psychologickd pomoc ¢lendim
tymu, ve kterém doslo k tragické udalosti.

Koncem roku 2009 spolec¢nost otestovala novy NoStress program zaméieny na podporu zdravi
zaméstnancu. Jednalo se o program boje se stresem. Cilem programu bylo pomoci zvySovat
odolnost zaméstnanct vici stresu a schopnost Fesit stresové situace. Skoleni se uskute¢nilo

v Praze, Koliné a Pardubicich a zucastnilo se ho celkem 79 zaméstnanct.

Vzdélavani
a rozvoj

Workshopy - klicova chovani

Na pocatku roku 2009 byla identifikovana ¢tyfi zakladni klicova chovani, podstatna pro Uspésné
plsobeni spolecnosti na trhu — osobni zodpovédnosti, vitdni zmény, feSeni problému spolupraci
a zaméreni na zakaznika. Pro vSechny zaméstnance byly pfipraveny dva ptldenni workshopy,
béhem nichz zaméstnanci z riznych casti firmy spole¢né diskutovali o obsahu téchto chovani

a jejich promitnuti do kazdodenniho pracovniho Zivota. Téchto workshopU se v roce 2009
zUcastnilo 2 300 zaméstnanct. V roce 2010 bude program vyhodnocen a v pfipadé potreby
modifikovan.
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Zdokonalovani kompetenci liniového managementu

Vzdélavaciho programu Leading to Excellence pro stfedni management, jehoz cilem bylo
sjednotit styl vedeni lidi ve spole¢nosti, se v roce 2009 zucastnilo 110 zaméstnanct (celkové pak
474 osob). Dlouhodoby trénink pro nové jmenované supervizory a manazery Managing Others
spolecnost spustila ve druhém ctvrtleti roku 2009. Celkem jej absolvovalo 36 zaméstnancd.

Motivacni programy a benefity

| pfes naro¢nou ekonomickou situaci na trhu tradi¢né nabidla Telefénica O2 svym zaméstnanciim
pestrou skalu zaméstnaneckych benefitd — napft. financni produkty, sluzby a produkty 02,
benefity podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota nebo podporu zaméstnancud

s détmi v prfedskolnich zafizenich. Zdravotné znevyhodnéni zaméstnanci dostali navic poukazku
na rehabilita¢ni dovolenou ve vysi 2 x 10 000 K¢ ro¢né. V roce 2009 obdrzelo tyto poukazky

69 zdravotné znevyhodnénych zaméstnancu.

Nabidku benefitd pro zaméstnance spolecnost kazdy rok aktualizuje podle zajmu zaméstnancu.
V rdmci programu Vyhodné ndkupy smluvni partnefi nabizeli zaméstnancdm slevy na své sluzby
(napf. rekondic¢ni lazenské pobyty, zdravotni péci, rehabilitace apod.). V roce 2009 program
zahrnoval nabidku vice nez Sedesati partnerd.

Ocenéni Zaméstnavatel roku
V roce 2009 spolecnost ziskala tieti misto v hlavni kategorii ocenéni Zaméstnavatel roku. Odborna
porota firmu posunula o tfi pricky vyse oproti roku 2008.
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