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Podpora vefejné prospesnych aktivit

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2009 nedilnou soucasti konceptu
CSR. Telefonica 02 usilovala o to, aby jeji technologie poméhaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota.
Hlavnim néstrojem pro transparentni a systémové firemni darcovstvi byla jiz osmym rokem
Nadace O,.

Spolecnost se v roce 2009 ucastnila Sestého rocniku akce TOP filantrop, ceny Féra darct

za spolecensky odpovédné chovani. Dostala se do Zebfi¢ku deseti nejstédfejsich firem v CR,

v kvalitativni kategorii TOP 10 filantrop 2009 se podle objemu investovanych prostiedk’ umistila
na desatém misté. Pro méreni filantropickych aktivit bylo vyuzivdno méreni dle LBG, komplexniho
standardizovaného mezinarodniho systému méreni filantropickych aktivit firem. V ramci uvedené
akce byla také poprvé vyhladena cena pro Osobnost roku - cena spolecnosti O,. Cena byla urcena
jednotlivci, ktery se v Ceské republice vyznamnym zpGsobem zaslouZil o rozvoj a propagaci
spolecenské odpovédnosti firem, osobni angazovanosti v neziskovém sektoru nebo o rozvoj

filantropie.

Celkova vyse financnich prostfedk, vécnych darl a telekomunikacnich sluzeb, které Telefénica
02 v roce 2009 poskytla na verejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku 30 miliona K¢.

Regionalni granty
a Cena Nadace O,

V osmém rocniku programu Regionalnich grantli rozdélila Nadace O, jiZ tradi¢né 10 milionG
korun mezi 55 nestatnich neziskovych organizaci a podpofila pres 7 tisic déti a mladych lidi.
Granty ve vysi 50 — 400 tisic K¢ ziskaly projekty na podporu socidlné a zdravotné znevyhodnénych
déti a mladeze, aktivni vyuziti jejich volného casu, vychovu a vzdélavani a odstranéni bariér

a problému komunikace. Vitézem Ceny Nadace O, pro rok 2009 se stalo obcanské sdruzeni Rozum
a Cit za svou podporu prarodic¢ovskym nahradnim rodinam. Cena Nadace O, pfedstavovala
specidlni ocenéni ve vysi 1 milion K¢ pro projekt, ktery spravni radu nadace zaujal svou snahou
ménit zavedené spolecenské zvyklosti a otevirat tabuizovand spolecenska témata.

Linka bezpeci
116 111

Nadace O, byla jiz 15 let generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné anonymni linky
davéry pro déti, které se ocitly v tizivych Zivotnich situacich. V roce 2009 se Nadace O, stala

také hlavnim partnerem benefi¢niho koncertu Linky bezpeci u pfilezitosti jejiho patnactiletého
vyrodi. Divaci pfimého prenosu zaslali Lince bezpeci darcovské SMS v celkové vysi presahujici

1,1 milionu K¢. Nadace O, ¢astku navysila o stejnou sumu. Celkovy vytézek koncertu cinil

3 654 660 K¢ a nejvétsim darcem se stala spole¢nost Telefénica 02, ktera darovala prostifednictvim
Nadace O, 1,5 mil. K¢

Linka seniort

Nadace O, i nadéle pokracovala v podpofe Linky seniord, provozované organizaci Elpida Plus.
Seniofi se mohli na telefonnim cisle 800 200 007 svéfit pracovniklm linky ddvéry se svymi
problémy i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie

a systému socidlni podpory. Linka seniort fesila v roce 2009 pies 3 300 vaznych hovoru

z celkového poctu 16 tisic kontaktd. Diky finan¢ni podpofe Nadace O, zlstalo volani na linku
bezplatné.
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Minimalizace
Sikany

Program zaznamenal v roce 2009 vyznamny Uspéch. Obcanské sdruzeni Aisis, které bylo
koordinatorem programu, ziskalo grant z Evropskych socidlnich fond( na rozsiteni projektu
Minimalizace 3ikany na dal3i desitky kol po celé CR. Nadace O,, ktera v roce 2005 cely projekt
iniciovala a pét let financovala, tim zavrsila své dlouholeté Usili upozornit spole¢nost na zavazné
téma, nabizet $koldm ucinné nastroje a pfispivat ke snizeni vyskytu Sikany mezi détmi. NavySenim
zdroju financovani ziska dalsich 60 skol v pfistich tfech letech zdarma dlouhodobé vzdélavani
pedagogt v boji proti Sikané.

Nadace O, v roce 2009 rovnéz podpofila vydani publikace Minimalizace 3ikany aneb Praktické
rady pro rodice. V druhé poloviné roku byl proveden rozsahly prlizkum na téma kybersikana
Ceskych déti. Prizkum ukazal neznalost pojmu mezi ceskymi détmi a zaroveri detailnéjSim
dotazovanim potvrdil, Ze 10 % déti se v neddvnych mésicich s kybersikanou setkalo. Vysledky
prekvapivé nepotvrdily anonymitu pachatell kybersikany, protoze az 78 % déti uvedlo, ze
pachatelem byl nékdo z jejich spoluzakl. Uciteli by se s timto problémem svéfilo pouze 8 % déti.
Prizkum potvrdil, Ze kybersikana pfimo souvisi s klimatem ttidy a skoly.

Dopad aktivit
Nadace O,
na Sirokou
vefejnost

Na jafe 2009 probéhl prizkum mezi vefejnosti o aktivitach Nadace O, a jejich smysluplnosti.
Prizkum realizovala agentura Factum Invenio a dotazovan byl milion respondentt. Celkové
povédomi o Nadaci O, v populaci Cinilo 10,4 %. Vice nez 70 % respondentd, ktefi nadaci znali,
védélo, ze Nadace O, kazdoro¢né rozdéluje desitky miliond korun na pomoc détem. 39 % z nich
védélo, Ze Nadace O, se vénuje problematice Sikany na zékladnich $kolach. V budoucnu by se
Nadace O, méla zamé&fFit zejména na problematiku nasili mezi détmi na zékladnich 3kolach. Tuto
oblast by rozhodné doporucilo 68,9 % populace. Prizkum prokazal spravnost smérovani Nadace
0, v oblasti $ikany na Skolach.

Naprosta vétiina populace CR (90 %) byla presvédéena, Ze by firmy mély ¢asti svého zisku
podporovat potfebné (odpovédi rozhodné + spide ano). Telefénica O2 byla diky Nadaci O,
vnimana pozitivnéji. 49 % populace uvedlo, ze diky Nadaci O, pro né Telefénica O2 byla
pfitazlivéjsi (mnohem pfitazlivéjsi — 15 %, trochu pritazlivéjsi — 34 %).

Dobrovolnické
programy pro
zameéstnance

Cinnost Nadace O, byla zaloZena na dobrovolné praci zaméstnanc(i spole¢nosti.

V roce 2009 se do ¢innosti Nadace O, zapojilo rekordnich 1995 zaméstnancd, nejvice z celé
skupiny Telefénica Europe.

Vyrazné vzrostly finan¢ni prispévky zaméstnancud spole¢nosti Telefénica 02. 1 676 zaméstnanct
vénovalo Nadaci O, témé&F 1,3 milionu K¢. Z toho nejvétsi ¢astku 474 383 K¢ poskytli na likvidaci
nasledkd rozsahlych povodni, které zasadhly severni Moravu v ¢ervnu 2009, konkrétné na vystavbu
povodiovych domd v obci Zivotice. Telefénica 02 tuto ¢astku dorovnala na celkovy jeden milion
korun. Dale zaméstnanci podpofili Linku bezpedi, Linku senior(i a konkrétni rodiny v nouzi.
Castku 380 000 K¢ vénovali zaméstnanci transplanta¢ni jednotce a novorozeneckému oddéleni
JIRP Fakultni nemocnice Motol na ndkup monitorl zivotnich funkci a specidlnich pump.

Zaméstnanci se pravidelné ucastnili dobrovolnickych akci a vénovali tim svaj ¢as, své schopnosti
a dovednosti.
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Firemni teambuildingy se proménily v dobrovolnické akce, manazefi s celymi svymi tymy
pracovali v neziskovych organizacich. V roce 2009 vénovalo timto zplsobem 116 zaméstnancl
956 hodin prace neziskovym organizacim. Svudj volny ¢as darovalo 98 zaméstnancl. 1 096 hodin
travili pfi volnocasovych aktivitach s détmi z détskych domovi a 288 hodin pti pomoci
vybranym neziskovym organizacim. 1 820 hodin také pomdhali zaméstnanci v hlavnim
grantovém programu. V regionalnich komisich vybirali projekty, mezi néz Nadace O, rozdélila
10 miliond korun.

Nadace O, také ocenila ty zamé&stnance spolecnosti, ktefi byli ve svém volném case aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2009 diky této sluzbé verejnosti ziskalo 23 zaméstnancu 460 tisic korun pro
verejné prospésné organizace, kterym pravidelné a dlouhodobé pomahaji.

Na velikono¢nich a vano¢nich trzich, které Nadace O, pofadala ve svych budovach po celé Ceské
republice, nabizely zaméstnanc@im chranéné dilny produkty vyrobené lidmi s postizenim. Sedesat
dilen v roce 2009 ziskalo diky zaméstnancdm spolecnosti 582 tisic korun.

Mezinarodni
dobrovolnicky
projekt Pronifio

Dobrovolné aktivity zaméstnanc(l pfesahly téZ v roce 2009 hranice Ceské republiky. V roce 2009
se Sest zaméstnancu spolecnosti zapojilo do Mezinarodniho dobrovolnického programu Pronifio,
ktery spolecnost Telefénica realizovala v zemich Latinské Ameriky. Tricet dobrovolnikd ze vsech
zemi, kde Telefénica pusobi, poslala v roce 2009 spole¢nost Telefénica do Ekvadoru, Brazilie,
Salvadoru a Peru. Zde méli za ukol co nejsmysluplnéjsim zplsobem vyplnit ¢as déti, které po Skole
bud' kon¢i na ulici, nebo musi pracovat.

Daruj krev s O,

Pokracoval i projekt Daruj krev s O,, jehoz cilem je podpof¥it dobrovolné darcovstvi krve v Ceské
republice. Do projektu se v pribéhu roku zapojilo pres 360 zaméstnanct a odebrano bylo vice nez
160 litra krve.

Podpora Fair
Trade

Projekt S O, Férové, zamé&Feny na podporu vyrobkd a sluZeb z oblasti Fair Trade, probihal i v roce
2009. Nejvétsim uspéchem bylo zafazeni Fair Trade vyrobkl do katalogu reklamnich predmétd

a do nabidky interniho obcerstveni pro obchodni partnery. Spolecnost také darovala partnerovi
v oblasti Fair Trade stanek v hodnoté 75 000 K¢ na propagaci Fair Trade vyrobkd. Vyrobky byly
soucasné vyuzivany jako darky pro ucastniky raznych konferenci a také jako vanocni darky pro
obchodni partnery. Hodnota téchto darkd v roce 2009 ¢inila témér 700 tisic KE. V roce 2009 méli
zaméstnanci spolec¢nosti také moznost koupit si vyrobky Fair Trade prostfednictvim e-shopu

za zvyhodnéné ceny, dale pak vyuzit nabidky Fair Trade a etnocateringu pti riznych firemnich
akcich.
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