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Vyrok auditora akcionarim spolecnosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

I. Ovérili jsme konsolidovanou ucetni zavérku spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

k 31. prosinci 2009 uvedenou na stranach 93-154, ke které jsme 19. unora 2010 vydali vyrok

ve znéni uvedeném na strané 96. Ovérili jsme také nekonsolidovanou ucetni zavérku spolecnosti
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,,spole¢nost”) k 31. prosinci 2009 uvedenou

na stranach 155-214, ke které jsme 19. Unora 2010 vydali vyrok ve znéni uvedeném na strané 157
(dale jen ,ucetni zavérky”).

Il. Ovérili jsme téz soulad vyro¢ni zpravy s vyse uvedenymi ucetnimi zavérkami. Za spravnost
vyrocni zpravy je zodpovédné vedeni spole¢nosti. Nasim ukolem je vydat na zédkladé provedeného
ovéreni stanovisko o souladu vyrocni zpravy s ucetnimi zavérkami.

Ovéreni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor
naplanoval a provedl| ovéreni tak, aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze informace obsazené ve vyro¢ni
zpravé, které popisuji skutecnosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v ucetni zavérce, jsou

ve viech vyznamnych souvislostech v souladu s pfislusnou ucetni zavérkou. U¢etni informace
obsazené ve vyrocni zpravé na stranach 5-91 a 215-220 jsme sesouhlasili s informacemi
uvedenymi v Ucetnich zavérkach k 31. prosinci 2009. Jiné nez ucetni informace ziskané z ucetnich
zavérek a z Ucetnich knih spolecnosti jsme neovérovali. Jsme presvédceni, Zze provedené ovéreni
poskytuje pfiméreny podklad pro vyjadieni vyroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou ucetni informace uvedené ve vyrocni zpravé ve viech vyznamnych

souvislostech v souladu s vyse uvedenymi ucetnimi zavérkami.

IIl. Provéfili jsme dale vécnou spravnost udaja uvedenych ve zpradvé o vztazich mezi propojenymi
osobami spolec¢nosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2009 uvedené ve vyrocni
zpravé na stranach 221-229. Za sestaveni této zpravy o vztazich je zodpovédné vedeni spolecnosti
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Nasim ukolem je vydat na zékladé provedené provérky
stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji, abychom
planovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje
vyznamné nespravnosti. Provérka je omezena predevsim na dotazovani pracovnikd spole¢nosti

a na analytické postupy a vybérovym zpUlsobem provedené provéreni vécné spravnosti udaja.
Proto provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli,
a proto nevyjadfujeme vyrok auditora.

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili Zadné vyznamné vécné nespravnosti udaja uvedenych
ve zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.,
k 31. prosinci 2009.

bk &\/M} /QW%/ M /M/

Ernst & Young Audit, s.r.o. Brian Welsh Radek Pav 31. bfezna 2010
osvédceni ¢. 401 partner Auditor, Praha,
zastoupeny Licence No. 2042 Ceska republika
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Vybrané financ¢ni a provozni ukazatele

Financni vysledky byly zpracovény z auditovanych konsolidovanych finan¢nich vykaz
pfipravenych v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi.

Vsechny udaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Financni ukazatele

Vynosy

OIBDA - hospodafisky vysledek pred zahrnutim finan¢nich nékladd,

dani, odpist a amortizace’

Provozni zisk

Zisk pred zdanénim

Cisty zisk

Aktiva celkem

Pozemky, budovy a zafizeni

Vlastni kapital

Financ¢ni zavazky

Vydaje na investice

Provozni ukazatele (na konci obdobi)

Pevné telefonni linky (v tisicich)

ADSL pfipojky (v tisicich)

Placena televize — O, TV (v tisicich)

Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd v Ceské republice (v tisicich)
— z toho smluvni zakaznici

zadkaznici predplacenych sluzeb

Pocet aktivnich mobilnich zdkaznikd na Slovensku (v tisicich)
Pocet zaméstnancil skupiny

Pomérové ukazatele (v %)

OIBDA marze (OIBDA/Vynosy)

Pomér cistého zisku k vynostim

Pomér vydajd na investice k vynosiim

ROA (pomér cistého zisku k celkovym aktiviim)
ROE (pomér cistého zisku k vlastnimu kapitalu)

Hruba zadluzenost (pomér financ¢nich zdvazku k vlastnimu kapitalu)

Makroekonomické ukazatele?

Pocet obyvatel (v milionech)

Vyvoj hrubého doméciho produktu (v %)3

Mira inflace (v %)

Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %)
Sménny kurz K¢/USD — pramér

Sménny kurz K¢/USD - na konci obdobi

Sménny kurz K¢/EUR — priimér

Sménny kurz K¢/EUR — na konci obdobi

2009
59 889

27 076
15 075
14 877
11 666
92 768
57 545
73 879

3131

6 489

1771
725
138

4 945

2814

2 130
553

8 687

45,2
19,5
10,8
12,6
15,8

4,2

10,5
-4,1

1,0

9,2
19,1
18,4
26,4
26,5

2008
64 709

28 312
15 380
15 348
11628
103 623
63 429
78 168
3196

8 088

1893
631
115

4 802

2519

2283
325

9 096

43,8
18,0
12,5
11,2
14,9

4,1

10,4
2,3
6,3
6,0

17,0

19,3

24,9

26,9

Vcetné snizeni hodnoty aktiv a zisku z prodeje dlouhodobého majetku. V roce 2008 zauctovala skupina snizeni

hodnoty aktiv ve vysi 86 mil. K¢ ve srovnani s 23 mil. K¢ v roce 2009; zisk z prodeje dlouhodobého majetku dosahl

v roce 2008 vyse 855 mil. K¢ ve srovnani s 422 mil. K¢ v roce 2009.

~

w

Ve stalych cenach roku 1995.

Zdroj: Cesky statisticky ufad, Ministerstvo préce a socialnich véci CR, Ceska narodni banka.
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Dopis pfedsedy predstavenstva

Vazeni akcionari,

dovolte mi, abych zde zhodnotil aktivity, vyvoj a vysledky skupiny Telefénica 02 Czech Republic
v roce 2009. V pribé&hu uplynulého roku a zejména od druhého ¢tvrtleti doslo v Ceské republice
ke zhorseni makroekonomického prostiedi. To se negativné projevilo predevsim ve zméné
chovani a nizsi spotiebé nasich mobilnich zdkaznikd, kterad byla doprovazena poklesem vynosu.
Podobné jako v pfedchozich letech se nase aktivity soustfedily na maximalni uspokojeni potrfeb
zakaznikl. Tato strategie se v obdobi naro¢ného ekonomického prostredi ukazala jako klicova
a pomohla nam castecné eliminovat dopad externich faktor(. Diky Uspésné nabidce novych

a vylepsenych produktt a sluzeb, které byly velmi dobfe pfijaty zakazniky, se nam podafilo
udrzet rust zakaznické baze, a to v segmentu pevnych linek i mobilnich sluzeb. Jednoducha

a srozumitelnda nabidka vedla k dal$imu rustu zdkaznik( na Slovensku a zlepseni finan¢nich
vysledkd.

Nami nabizené sluzby plné reagovaly na trendy vysoce konkuren¢niho telekomunika¢niho trhu

v Ceské republice. Mezi ty nadéle patfilo roziifovani fixnich i mobilnich sluzeb, zalozenych

na vysokorychlostnim pripojeni k internetu, datovych sluzeb, digitalni televize pfes pevnou linku
a konvergentnich sluzeb. Zaroven jsme se snazili udrzet vynosy z hlasovych sluzeb v mobilnim
segmentu prostiednictvim aktivni migrace zakaznik( na tarifni sluzby. V oblasti IT a zakaznickych
feseni jsme dokoncili integraci nasich aktivit do jedné organiza¢ni jednotky profesionalnich sluzeb
a fuzi dvou dcefinych spolec¢nosti zajistujicich podporu v této ¢asti podnikani. Tim jsme posilili

nasi pozici mezi poskytovateli sluzeb ICT na trhu v Ceské republice. Diky vy3e uvedenym aktivitam
jsme také potvrdili pozici inovatora v oblasti telekomunikaci a integrovanych zédkaznickych reseni
a udrzeli jsme si vedouci postaveni na ¢eském telekomunikaénim trhu.

Ve finan¢ni oblasti jsme se snazili maximalné kompenzovat negativni dopad ekonomického
prostiedi a diky pokracujicimu Usili o efektivni provoz jsme udrzeli vysokou provozni ziskovost
a splnili nase cile v oblasti provozniho zisku OIBDA a provoznich hotovostnich tokd.

Nyni mi dovolte, abych podrobnéji zhodnotil, co uplynuly rok pfinesl, ¢eho jsme dosahli a jaka
jsou nase ocekdvani pro rok 2010.

V segmentu pevnych linek jsme se naddle soustiedili na snizeni poklesu poctu pevnych linek
zvySovanim jejich hodnoty. V kvétnu jsme predstavili zcela novou nabidku sluzeb pro zéakazniky
rezidentniho segmentu. Na rozdil od predchozi nabidky balickl sluzeb vazanych k hlasovému
tarifu se zakladem nové struktury sluzeb staly sluzby O, Internet a O, TV bez nutnosti platit dalsi
poplatky za pevnou linku. K zdkladni sluzbé si zdkaznici mohli vybrat bonusové sluzby zdarma
nebo zvolit nékterou z dalsich fixnich a mobilnich sluzeb za zvyhodnénou cenu. Obdobnou
nabidku jsme pripravili také pro zdkazniky z podnikatelského a firemniho segmentu. Tato nova
koncepce sluzeb se pozitivné projevila ve druhé poloviné roku zvysenym riastem zakaznik(

0, Internet a snizenim poklesu poctu pevnych linek. V roce 2009 se pocet maloobchodnich
pripojek ADSL zvysil o 99 tisic, tedy o 40,1 % vice nez v roce 2008. Zarover doslo ke snizeni
ubytku poctu pevnych linek na 123 tisic ve srovnani s 176 tisici v pfedchozim roce.

Pro nase firemni zdkazniky, u kterych jsme zaznamenali nizsi vyuzivani tradi¢nich fixnich
hlasovych sluzeb a naopak vyssi poptavku po mobilnich hlasovych sluzbach a sluzbach zalozenych
na technologii Voice-over-IP, jsme predstavili moderni hlasové feseni v podobé konvergentni
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hlasové sluzby O, Neomezené voléni. Ta umoznila volani z pevné i mobilni sité neomezené
za pausalni mési¢ni poplatek. Vérim, Ze tato sluzba pomuze snizit pokles hlasového provozu
generovaného v pevnych linkach a zvysit penetraci vysokorychlostniho pfipojeni k internetu.

V mobilnim segmentu jsme se déle soustredili na prevadéni zakaznikd predplacenych sluzeb

na smluvni prostfednictvim aktivni propagace a zlep3eni nabidky neomezenych tarif(i O, NEON.
Novy tarif O, NEON L+ nabizel volani na jakékoliv Cislo v siti O, o vikendech a mimo Spicku
zdarma. V reakci na pozadavky zdkaznikl mit své naklady zcela pod kontrolou jsme nabidli

na ¢eském trhu zcela ojedinély tarif O, ZERO, ktery neobsahoval smluvni zavazek ani nutnost
platit pausalni poplatky. Ceny za volani a posilani SMS a MMS byly jednotné do viech siti

v jakoukoliv dobu. Diky témto aktivitdm vzrostl pocet zdkaznika smluvnich sluzeb v roce 2009

0 11,7 % a jejich podil na celkové zakaznické bazi dosahl na konci roku 56,9 %. ZvySovani tohoto
podilu ndm rovnéz pomohlo udrzet rlst hlasového provozu.

V prubéhu roku 2009 jsme vyrazné snizili pokles zakaznikd predplacenych sluzeb, zejména diky
uspéchu novych tarifa O, NAIPISTE a O, NA!HLAS. K nim si mohli zakaznici pfi pravidelném
dobijeni vybrat nékterou z vyhod, mezi které patfily vyhodnéjsi ceny za volani a posilani SMS

v nasi siti o vikendech a vecer. V rdmci nabidky 100 % kreditu NA!VIC ziskali novi zakaznici

pfi prvnim dobiti bonus ve vysi 100 % dobité ¢astky. S cilem podpofit aktivitu zdkaznika
predplacenych sluzeb jsme v uplynulém roce zorganizovali soutéz Dobij a vyhraj, na kterou
navazal program Odména za dobiti. Diky nim mohli zdkaznici po kazdém dobiti ziskat nékterou
z vécnych odmén nebo slev na sluzby O, v zavislosti na vy3i dobitého kreditu. Pokles zakaznikd
predplacenych sluzeb se tak v roce 2009 snizil meziro¢né o 39,8 %.

Na rychle rostouci poptavku po pfistupu na internet v mobilnim telefonu jsme reagovali
zrychlenim investic do rozsifeni pokryti mobilni sité 3G, zaloZzené na technologii UMTS/HSDPA.

V pribéhu roku jsme postupné pokryli vSech 13 krajskych mést, zatimco v ostatnich ¢astech

Ceské republiky byly k dispozici technologie GPRS, EDGE a HSCSD. Na konci roku 2009 jsme tedy
konkurenéni vyhodu ve srovnani s ostatnimi mobilnimi operatory v Ceské republice. Rozsiteni
pokryti 3G sité doprovazela nabidka pro nové zakazniky, ktefi si mohli sluzbu O, Mobilni Internet
pofidit za vyhodnych podminek bud samostatné, nebo v kombinaci s dal$imi sluzbami v rdmci
jejich nové koncepce. V oblasti mobilnich datovych sluzeb jsme zacali nabizet viem zakazniklm
sluzbu BlackBerry, ktera byla do té doby obsazena pouze v nabidce zdkaznikam firemniho
segmentu.

V oblasti ICT sluzeb jsme se soustfedili na vyvoj fizenych sluzeb IP Centrex, Managed LAN a WAN.
Velmi intenzivné jsme se rovnéz podileli na technologickém vyvoji statni a verejné spravy.

Na zakladé vitézstvi ve vybérovém Fizeni v Gzké spolupraci s Ceskou postou jsme zajistovali
realizaci projektu Informacni systém datovych schranek, ktery se stal pralomovym projektem

v oblasti eGovernmentu.

Na Slovensku se nam diky Uspéchu jednoduchych a srozumitelnych tarifG O, Fér podarilo
vyznamné zvysit pocet zakaznikd a zlepsit jejich strukturu. V prabéhu uplynulého roku se

jejich pocet zvysil o 228 tisic, na 553 tisic, a tim jsme zvysili nas trzni podil na slovenském
mobilnim trhu na téméf 10 %. To vedlo rovnéz k narlstu vynosU a zlepseni finan¢ni vykonnosti.
Nase dlouhodobé zdméry na Slovensku potvrdilo navyseni zakladniho jméni ve spolecnosti
Telefénica O2 Slovakia o zhruba 150 miliont EUR, na 200 milion EUR.
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Jak jsem uvedl| na zacatku, financni vysledky roku 2009 byly negativné ovlivnény nepfiznivym
makroekonomickym prostfedim a dale snizenim mobilnich terminacnich poplatkd. Dalsim
faktorem, ktery ovlivnil meziro¢ni srovnani vynost v roce 2009, byly vynosy z univerzalni sluzby.
Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2009 vyse 59,9 mld. K¢, meziro¢né o 7,4 % méné.
Vynosy z podnikani poklesly o 7,3 %, na 59,8 mld. K¢. Vysledkem realizace opatfeni zamérenych
na efektivni vynakladani provoznich naklad( v komerénich i nekomerénich oblastech a vlivu
nékolika jednordzovych polozek byl 9,7% pokles konsolidovanych provoznich nékladd. Diky
tomu poklesla konsolidovana vyse provozniho zisku pred odpisy a amortizaci (OIBDA) o0 4,4 %,
na 27,1 mld. K¢, tedy méné nez vynosy. Vysledkem byla marze OIBDA ve vysi 45,2 % ve srovnani
s 43,8 % v roce 2008. Tim se nam podafilo udrzet nadprdmeérnou provozni ziskovost v porovnani
s ostatnimi operatory v regionu stfedni a vychodni Evropy. Pokracujici pokles odpisd hmotnych
¢istého zisku skupiny v roce 2009 o0 0,3 %, na 11,7 mld. K¢. Jak jsem uved| vyse, v roce 2009
smérovaly nase investice do rozsifeni pokryti 3G sité. Kromé toho jsme pokracovali v selektivnich
investicich do rlstovych oblasti, mezi které patfi zejména rozvoj technologii ADSL a IPTV.
Soustredili jsme se rovnéz na investice do informacnich systému a technologii s cilem zefektivnit
procesy a zvysit tim provozni vykonnost. Celkové vydaje na investice v roce 2009 poklesly
meziro¢né o 19,8 %, na 6,5 mld. K¢.

V roce 2010 se opét zamérime na uspokojeni potieb nasich zdkaznikl prostfednictvim nabidky
novych produktl a zlepsenim stévajicich sluzeb. Vérim, ze se nam podafi udrzet tempo rlstu
mobilnich zdkaznikd jako v roce 2009 a dosahnout vy3siho nardstu ve srovnani s konkurenci.
Zamérime se na dalsi aktivni propagaci a zlepseni nabidky sluzeb pro domacnosti a rozsiteni
nabidky bali¢ka fixnich a mobilnich sluzeb, coz povede ke stabilizaci po¢tu pevnych linek.

Na Slovensku budeme i nadale pokracovat v aktivni propagaci nabidky jednoduchych

a hodnotnych sluzeb. Tyto aktivity povedou k dalSimu rlstu poctu zdkaznikd a ke zlepseni
financni vykonnosti.

Ocekavame, Zze naroc¢né prostredi, ovlivnéné obtizné predvidatelnym ekonomickym vyvojem

a politickou situaci s nejistym dopadem na chovani zadkaznik(, pretrva pfinejmensim v prvni
poloviné roku 2010. Kromé toho budou mobilni vynosy ovlivnény dal$im snizenim mobilnich
terminacnich poplatkl. Kromé vyse uvedenych aktivit vedoucich k uspokojeni potieb

zakaznikl budeme nadéle pokracovat v realizaci Uspor v oblasti komerc¢nich a nekomercnich
provoznich nakladd s cilem maximalizovat tvorbu hotovostnich tokd. Ta zlstava jednim z nasich
nejdllezitéjsich strategickych cild.

Q/\A N >\‘AQL\;\A©

Luis Antonio Malvido
Pfedseda predstavenstva
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Kalendar k

iCovych udalosti roku 2009

Leden

Spolecnost Telefénica O2 vyhrala vybérové fizeni na poskytovani uceleného portfolia sluzeb pro
spole¢nost DHL v ramci celé Evropy. V nasledujicich péti letech bude fidit poskytovani téchto
komunikacnich sluzeb v 28 evropskych zemich.

Telefénica O2 uzaviela rdmcovou smlouvu se spolec¢nostmi Prazska sprava nemovitosti a Central
Group o prodeji svého byvalého sidla v Olsanské ulici v Praze.

V prestizni mezinarodni soutéZi Red Ball Awards ziskal projekt O, Misto na stfidacce prvni misto
v kategorii Best Sport and Entertainment sponsorship campaign a také prvenstvi v hlasovani
zaméstnancu celosvétové sité Ogilvy Action.

Unor

Telefénica 02 ozndmila své auditované konsolidované financ¢ni vysledky za rok 2008, pfipravené
v souladu s Mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy dosahly vyse
64,4 mld. K¢, cisty zisk stoupl na 11,6 mld. K¢.

Ve spolupraci s dopravnim sektorem mésta Plzné Telefénica O2 predstavila na GSMA Mobile
World Congress v Barceloné prvni multiplikaci typu NFC (Near Field Communication) na svété
na bazi technologie MIFARE™.

Vanoc<ni microsite spolecnosti Telefénica O2 ziskala dvé prestizni mezindrodni ocenéni. Stranka
byla vybrana jako Site of the day na serverech FWA (Favourite Website Awards) a Design Licks.

Brezen

Pro své firemni zédkazniky pfedstavila Telefénica O2 tarif O, Neomezené voléni, ktery umoznil
neomezené telefonovat z pevné linky i mobilniho telefonu v rdmci pausalniho mési¢niho
poplatku. Volani z pevné linky bylo realizovdno pomoci internetové telefonie.

Telefénica O2 spustila webové stranky Chci do 02, které maji slouzit zajemclim o praci
ve spolecnosti.

Duben

Probéhla radna valnd hromada akcionard spole¢nosti Telefonica O2. Akcionafi spolecnosti
schvalili mimo jiné navrh na vyplatu dividendy ve vysi 50 K¢ na akcii a rozhodli o zfizeni vyboru
pro audit v postaveni samostatného organu spolecnosti.

Telefonica O2 predstavila nové tarify O, NAIPISTE a O, NAIHLAS pro zakazniky piedplacenych
sluzeb. Prostfednictvim téchto tarifd ziskal kazdy bonus v podobé velmi pfiznivych cen a moznosti
vybéru z nékolika vyhod.

Prostfednictvim sluzby Kvidovo volani se uskute¢nilo béhem prvniho roku 16 milion hovoru.

Pocet uzivateld webovych stranek 1188 prekrocil hranici 1 milion.

Mobilni tarify O, NEON a O, [:kdl:] vyuzZivalo jiZ vice nez 500 tisic zadkaznikd.
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Kvéten Telefénica O2 spustila novou koncepci sluzeb pro domacnost, jejimz zakladem byly
vysokorychlostni O, Internet, digitalni televize O, TV ¢i hlasové sluzby O, Volani. Tyto sluzby
nabizela Telefénica O2 jak samostatné, tak v libovolné kombinaci s dalSimi fixnimi, ale i mobilnimi
sluzbami.

Telefénica O2 a Plzeriské méstské dopravni podniky predstavily unikatni feseni méstské
multifunk¢ni ¢ipové karty, Plzeriské karty, integrované v mobilnim telefonu.

Vyhradnim telekomunikacnim partnerem nového medialniho projektu spolecnosti PPF média se
stala Telefénica 02. Zajistila vybaveni centrdlniho skoliciho stfediska Futuroom a regionalnich
komunikacnich kavdren Newsponit komunika¢nimi technologiemi ¢i rychlym pfipojenim

k internetu a také poskytla pro zpravodajské a 3kolici Ucely i specialni produkty, jako je tfeba O,TV.

Cerven Pfedstavenstvo Telefénica O2 vyslovilo souhlas s navysenim zakladniho kapitalu dcefiné
spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia penézitym vkladem ve vysi 150 209 121,69 EUR na novou vysi
200 000 000,00 EUR s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009.

Telefénica O2 se zapojila do mezinarodniho zaméstnaneckého programu Pronifio a podpofila
Svétové tazeni proti détské praci aktivni podporou spravedlivého obchodu FAIR TRADE.

Cervenec Telefénica O2 uvedla na trh tarif bez mésicnich poplatkd a bez smluvniho zavazku O, ZERO, ktery
nabidl jednotné ceny do viech siti a umoznil zakaznikim udrzovat jejich naklady pod kontrolou.
Telefénica O2 prispéla ¢astkou 1 milion K& spole¢nosti Clovék v tisni, ktera ji pouzila na likvidaci
nasledkd povodni v postizenych oblastech.

Nadace O, podpofila kampan sdruzeni Linka bezpeci a zdvojnasobila vytéZzek z darcovskych SMS,
které lidé poslali Lince bezpeci v obdobi od 1. ¢ervence do 15. zafi.

Srpen Telefénica O2 nabidla zdkaznikGm, zaregistrovanym v programu O, Extra, novou sluzbu
0, Zaloha, pomoci které si mohou vzdélené zalohovat sva data z mobilniho telefonu.
Michal Urvalek byl s tc¢innosti od 1. srpna ustanoven do funkce vykonného feditele pro lidské
zdroje Telefénica O2 a prevzal odpovédnost za implementaci strategickych projektl v oblasti
lidskych zdrojd v ramci Telefonica Europe.
Byla dokoncena fuze slouc¢enim zanikajici spole¢nosti DELTAX Systems do ndstupnické spole¢nosti
Telefénica O2 Business Solutions, ktera se tak stala poskytovalem kompletniho spektra
konvergovanych ICT sluzeb, se silnym zazemim matefské spole¢nosti Telefénica O2.

ZaF Telefénica 02 se podevaté stala generdlnim partnerem hudebniho festivalu Struny podzimu.

Soucasné prohloubila charitativni rozmér své ucasti propojenim festivalu s Linkou senioru.
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Juraje Sedivého v pozici generalniho Feditele spole¢nosti Telefénica O2 Slovakia vystfidal John
McGuigan, vykonny feditel péce o zdkazniky spole¢nosti Telefénica O2 UK, ktery se rovnéz stal
¢lenem predstavenstva spole¢nosti Telefénica O2.

Jesus Pérez de Uriguen byl zvolen do funkce 1. mistopredsedy predstavenstva spole¢nosti.

Telefénica O2 predstavila strategii rozvoje v oblasti zdravotnictvi na bazi modernich technologif
eHealth.

Sluzba O, Enterprise Security umozZnila firemnim zdkaznikim zabezpecit své produkty a data pred
zneuzitim a neopravnénou manipulaci diky ovéreni uzivatele pomoci mobilniho telefonu.

Listopad

Telefonica O2 zaradila do své nabidky dalsi mobilni telefon vyrobce Emporia-TALK premium,
vhodny pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Za kazdy prodany pfistroj pfispéla Nadace
0, castkou 100 K¢ na podporu provozu Linky seniord.

Telefénica O2 zacala poskytovat platebni sluzby prostfednictvim mobilnich telefont i pevnych
linek.

Prosinec

Telefénica O2 potvrdila spolupraci s britskou agenturou pro nadlinkovou komunikaci VCCP.

Prestizni ocenéni IT Produkt roku, které je pravidelné vyhlasovano ¢asopisem Computerworld,
ziskal v oblasti on-line a souvisejicich sluzeb produkt O, Managed WAN.

Telefénica O2 Slovakia ziskala ocenéni Mobilni operator roku.
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O skupiné Telefdnica

V roce 2009 skupina pfijala model integrované decentralizované spravy, aby mohla maximalné
vyuzit potencidlu viech obchodnich jednotek. Telefénica je rozdélena do tFi regiond — Spanélsko,
Latinska Amerika a Evropa. V jednotlivych regionech si udrzuje optimalni rozlozeni vynosd,
pfi¢emz 64 % vynosu pochazi z jinych zemi nez z doméciho trhu.
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Telefdnica v Cislech

— pritomnost ve 25 zemich,

— vice nez 263 miliont zakaznikd,

— 202 miliont mobilnich zakaznikd,

— vice nez 40 milionl pevnych linek,

— vice nez 13,5 miliont ptipojeni k vysokorychlostnimu internetu,
— 2,5 milionu zdkaznikl placené televize,

— 56, 731 miliard euro vynosuq,

— 64 % vynos(i pochézi z trhi mimo Spanélsko,

— vice nez 255 tisic zaméstnancd.

Spanélsko Spojené kralovstvi Ceska republika

Pfipojeni pevné telefonni sité 14 200 Mobilni pfipojeni Pfipojeni pevné telefonni sité 1771
Datové a internetové pfipojeni 5477 Datové a internetové pfipojeni 592 Datové a internetové pfipojeni 683
Mobilni pfipojeni 23539 Mobilni pfipojeni 4945
Pfipojeni placené TV 703 Irsko Pfipojeni placené TV 138
Mobilni pfipojeni 1714 TR~ -
Portugalsko A Némecko
Podil v Portugal Telecom’ 9,86 % Italie Mobilni pfipojeni 15 507
Nepiima Ucast spolecnosti Datové a internetové pfipojeni 285
Maroko Telefénica s hlasovacim pravem —
o ve spolec¢nosti Telecom lItalia ;
Mobilni pfipojeni v fersEliy 10,36 % Cina
FWA 7 Ucast ve spole¢nosti China Unicom
—— United v rozsahu 8,37 %

Udaje platné ke 31. prosinci 2009
' Skutec¢ny podil skupiny Telefonica. Bez zohlednéni mensinovych podila by vlastnicky podil dosahl 10%.

VYROCNI ZPRAVA 2009 TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



14 O SKUPINE TELEFONICA

Mexiko
Mobilni pfipojeni 17 401
Pevny bezdratovy pristup (FWA) 334

Stfredni Amerika

Pfipojeni pevné telefonni sité 445

Datové a internetové pfipojeni 13

Mobilni pfipojeni 5807

Venezuela

Mobilni pfipojeni 10531

FWA 1214

Pfipojeni placené TV 63

Kolumbie

Pfipojeni pevné telefonni sité 1640

Datové a internetové pfipojeni 420

Mobilni pfipojeni 8 965

Pfipojeni placené TV 127 Uruguay

Mobilni ptipojeni

Peru

Pfipojeni pevné telefonni sité 2971 Argentina

Datové a internetové pfipojeni 768 Pfipojeni pevné telefonni sité 4 608

Mobilni pfipojeni 11 458 Datové a internetové pfipojeni 1238

Pfipojeni placené TV 686 Mobilni pfipojeni 15932

Brazilie Chile

Pfipojeni pevné telefonni sité 11254 Pfipojeni pevné telefonni sité 2028

Datové a internetové pfipojeni 2638 Datové a internetové pfipojeni 783

Mobilni pfipojeni 51744 Mobilni pfipojeni 7525

Pfipojeni placené TV 487 Pfipojeni placené TV 285
Korporétnf Korporatni centrum spolec¢nosti odpovida za globalni a organizacni strategii, korporatni politiku,
centrum fizeni spole¢nych aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich jednotek. V roce 2008 centrum

upevnilo své vazby s témito jednotkami prostfednictvim reorganizace, jejimz vysledkem byl
vznik dvou organizacnich jednotek Inovace a Transformace, které maji prispét ke zvyseni vynost
a vykonnosti.

Telefdnica Espafha Telefonica byla zalozena v roce 1924 ve Spanélsku, které viak (v roce 2008) poprvé ve své historii
pFestava byt hlavnim trhem spole¢nosti. TéZisté aktivit se pfenasi do Latinské Ameriky. Cinnost
spolec¢nosti Telefénica Espafia, etablované na nejvyznamnéjsich segmentech trhu, zahrnuje
poskytovani pevné telefonni sité (véetné placené TV), mobilni a datové sluzby, pfipojeni
k vysokorychlostnimu internetu, ale i investice v Maroku prostifednictvim spole¢nosti Meditel.
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Telefdnica Telefonica Latinoamérica pUsobi ve tfinacti zemich Latinské Ameriky — v Argentiné, Brazilii,
Latinoamérica Chile, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumbii, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi
a Venezuele, kde nabizi mobilni a pevné telekomunikacni sluzby, pfipojeni k internetu a placenou
televizi. Déle spolec¢nost Telefdnica International Wholesale Services poskytuje velkoobchodni
telekomunika¢ni sluzby na celosvétové urovni. Nabidka jejich sluzeb obsahuje hlasové, datové,
IP, satelitni, korporatni a mobilni sluzby a pomoci sité optickych vldken poskytuje spojeni mezi
Latinskou Amerikou, Spojenymi staty a Evropou. Telefdnica také rozviji doplrkovou ¢innost
na Portoriku a ve Spojenych statech.

Telefdnica Europe Telefénica O2 Europe plc byla dne 1. ¢ervna 2008 pfejmenovana na spole¢nost
Telefénica Europe plc. Stalo se tak v rdmci pfirozeného procesu integrace, dva roky po jejim
zaclenéni do skupiny. Struktura nazvu sleduje stejné kritérium jako ve vSech regionech -
Telefénica Espana, Telefdnica Latinoamérica a Telefonica Europe. Telefénica Europe poskytuje
mobilni a pevné telekomunikacni sluzby a vysokorychlostni internet v Evropé, pUsobi
ve Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku.

3. prosince 2009 podepsala Telefénica Deutschland GmbH (,, Telefénica Deutschland”), dcefina
spole¢nost skupiny Telefénica v Némecku, smlouvu o koupi 100% akcii némecké spole¢nosti
HanseNet Telekommunikation GmbH (,,HanseNet"). 16. Unora 2010 zavrsila skupina Telefénica
akvizici 100 % akcii HanseNet.

Spoluuéasti Telefénica ma prostfednictvim svych podill ve spole¢nostech China Unicom, Telecom Italia

a dalgi kapitélové a Portugal Telecom aktivity v Cing, Italii a Portugalsku.

podily

Dalsi spoleénosti Atento nabizi sluzby fizeni vztaht se zdkazniky prostfednictvim kontaktnich center. Jeji provozni
ve skupiné platformy pusobi ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii, Spojenych statech, Maroku,

Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a Venezuele.

T-gestiona zabezpecuje komplexni administrativni finan¢ni podporu v oblasti lidskych zdroju,
nemovitosti, logistiky a distribuce, poradenstvi v oblasti procest a systém0 ERP a komplexni
back-office. PGsobi ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Chile a Peru.

Telefénica I+D se vénuje vyzkumu technologii. Objemem vynalozenych prostfedkl a rozsahem
své ¢innosti je nejvyznamnéjsim soukromym centrem vyzkumu a vyvoje ve Spanélsku a také
nejvyznamnéjsi evropskou spole¢nosti zapojenou do evropskych vyzkumnych projektd v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii. Pasobi ve Spanélsku, Brazilii a Mexiku.
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Model
integrované
decentralizované
spravy

Cilem struktury spole¢nosti Telefénica je maximalizovat hodnotu jejich ¢innosti na vSech uUrovnich
— celosvétové, regionalni i mistni. Organizacni model stavi zdkaznika do centra zajmu spolec¢nosti,
stanovi zasady inovace v generovani pfijmu a udrzeni transformace v takové podobég, aby byla
spole¢nost vykonnégjsi.

Model integrované decentralizované spravy

Mistni

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko,
Nikaragua, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Spojené krdlovstvi,

Ceska republika, Slovensko

— Model Zakaznicka zkusenost

— Model jednotného obchodnika

— Model integrované vyroby

Regionalni
Telefdnica Europe, Telefénica Latinoamérica, Telefénica Espana

- Podpora, sprava, synergie

Celosvétova

Telefdnica

- Transformace

- Inovace

- Novy angazovany korporatni model

VYROCNI ZPRAVA 2009
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Struktura skupiny

Organizacni schéma skupiny Telefénica je zaloZzeno na tfech podnikatelskych jednotkach

v regionech a stavi na strategickych a prdmyslovych spojenectvich v Cing, v Italii a v Portugalsku.

Telefénica Espafa Podil v %
Telefénica de Esparia 100 %
Teleféonica Méviles Espaiia 100 %
Telyco 100 %
Telefénica Telecomunic. Publicas 100 %
T. Soluciones de Informética y Comunicaciones de Espafia 100 %
Iberlanda 58,94 %
Telefonica Podil v %
Latinoamérica Telesp! 87,95 %
Telefénica del Peru 98,18 %
Telefénica de Argentina 98,20 %
TLD Puerto Rico 98 %
Telefénica Chile? 96,75 %
Telefénica Telecom 52,03 %
Telefénica USA 100 %
T. Intern. Wholesale Serv. (TIWS)3 100 %
Brasilcel? 50 %
T. Méviles Argentina 100 %
T. Méviles Peru 98,63 %
T. Moviles Mexiko 100 %
Telefénica Moviles Chile 100 %
T. Moviles El Salvador 99,08 %
T. Méviles Guatemala 100 %
Telcel (Venezuela) 100 %
T. Méviles Colombia 100 %
Otecel (Ecuador) 100 %
T. Méviles Panama 100 %
T. Méviles Uruguay 100 %
Telefonia Celular Nicaragua 100 %
T. Méviles Soluciones y Aplicac. (Chile) 100 %

Skutec¢ny podil 88,01 %.

~

Telefénica Internacional de Chile, S.A. vlastni 44,98 % a Inversiones Telefénica Internacional Holding Ltd. vlastni

51,86 %. Dne 9. ledna 2009 byla dokoncena druha akvizice, podil skupiny Telefénica v této chilské spolecnosti se

tak navysil na 97,89 %.

w

IS

ve Vivo Participacoes, S.A. (63,54 %).

Telefonica, S.A. vlastni 92,51 %, Telefénica DataCorp 7,49 %.
Joint Venture, kterd konsoliduje metodou celosvétové integrace pobocku Vivo, S.A. prostfednictvim ucasti
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Telefénica Europe Podil v %
Telefénica 02 UK 100 %
Telefénica O2 Germany' 100 %
Telefénica O2 Ireland 100 %
Max 100 %
Be 100 %
Groups 3G (Némecko)? 100 %
Telefénica 02 Czech Republic! 69,41 %
Telefénica O2 Slovakia® 100 %

' Spole¢nost, v niz skupina drzi podil prostfednictvim spolec¢nosti Telefonica, S.A.
2 Spolecnost, v niz skupina drzi podil prostfednictvim spole¢nosti Telefénica O2 Germany.
3 Spolecnost, v niz skupina drzi podil prostfednictvim Telefénica 02 Czech Republic.

Dalsi ucast Podil v %
3G Mobile AG (Svycarsko) 100 %
Skupina Atento 100 %
Telefonica de Contenidos — obsahové sluzby (Spanélsko) 100 %
Mobipay Internacional 50 %
Telco SpA (Italie)" 49,18 %
IPSE 2000 (Italie)? 39,92 %
Lycos Europe 32,10 %
Hispasat 13,23 %
Portugal Telecom? 9,86 %
China Unicom Limited (Hong Kong, Cina) 8,37 %
ZON Multimedia* 5,46 %
BBVA 0,98 %
Amper 6,10 %

Prostiednictvim spole¢nosti Telco vlastni Telefénica nepfimy podil ve spole¢nosti Telecom Italia ve vysi pfiblizné
10,36 % ve formé kmenovych akcii (s hlasovacimi pravy). Po secteni spoficich akcii (azioni di risparmio), které
nepfidéluji politicka prava, by nepfima ucast spolecnosti Telefénica ve spole¢nosti Telecom lItalia ¢inila 7,15 %.
Spolecnosti, v nichz ma spole¢nost Telefonica Méviles Espafia pfimou ¢i nepfimou ucast.

Skutecny podil skupiny Telefénica. Bez uvazeni mensinovych podilt by byl podil skupiny Telefénica 10 %.
Skutecny podil skupiny Telefénica. Bez uvazeni mensinovych podilt by byl podil skupiny Telefonica 5,46 %.

~

w

IS

Pro dalsi informace: www.telefonica.es/accionistaseinversiones
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/prava predstavenstva
o podnikatelské ¢innosti

Skupina Telefénica O2 Czech Republic

Ptehled skupiny K 31. prosinci 2009 tvofily skupinu Telefénica 02 Czech Republic (skupina Telefénica 02)
a hlavni zmény spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (Telefénica 02, spolec¢nost), a nékolik dalsich
v roce 2009 dcefinych spolecnosti. Pfevazna ¢ast sluzeb skupiny byla v roce 2009 poskytovana na uzemfi

Ceské republiky. Prostfednictvim 100% vlastnéné dcefiné spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia
skupina rozsitila své podnikatelské aktivity na Slovensko, kde 2. inora 2007 zahajila komer¢ni
provoz. V roce 2007 ziskala Telefénica O2 100% podil ve spolecnosti DELTAX Systems a.s.
(DELTAX Systems). V pribéhu roku 2009 byla dokoncena fuze sloucenim zanikajici spole¢nosti
DELTAX Systems do nastupnické spolecnosti Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o. (dfive
Telefonica O2 Services, spol. s r.o.).

Telefénica 02 je nejvétsim integrovanym telekomunikaénim operatorem v Ceské republice, ktery
poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych sluzeb v oblasti pevnych linek
a mobilnich sluZzeb. Od z&Fi 2006 nabizi také digitalni televizi (O, TV) a v roce 2007 vyznamné
rozsifila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb (komplexnich zékaznickych feSeni komunikace).
Provozovatellm a poskytovatellm verejnych i neverejnych siti a sluzeb umoznuje vyuzivat sitovou
infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zakladni zakaznické
segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval podnikatelsky a korporatni

segment a segment statni spravy. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim
provozovatellm verejnych telekomunikacnich siti a poskytovateldm verejnych telekomunikacnich
sluzeb v Ceské republice i v zahranidi.
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Dcefiné spolecnosti
Obchodni firma

Telefénica O2 Business
Solutions, spol. s r.o.

CZECH TELECOM
Austria GmbH

CZECH TELECOM

Germany GmbH

Telefénica 02 Slovakia,
S.r.o.

Pridruzené spolecnosti
AUGUSTUS spol. s r.o.

Prvni certifika¢ni
autorita, a.s.

K 31. prosinci 2009 byly soucasti skupiny Telefonica O2 nasledujici dcefiné a pridruzené

spolecnosti:

Sidlo

Praha 10-Vrsovice,
Kodariska 1392,
PSC: 100 00

c/o Vienna CityTax
Steuerberater GmbH,
Wagramer St, Sien,
PSC 1220 Rakousko
Kennedyallee 973,
Frankfurt am Main,
PSC 60596 Némecko
Einsteinova 24
Bratislava

PSC: 851 01
Slovensko

Praha 10-Vinohrady,
Na Zajezdu 1935/5,
PsC: 101 00

Praha 9-Liben,
Podvinny mlyn 2178/6,
PsC: 190 00

Oblast podnikani

Poskytovani
konzultaci, systémova
integrace a nabidka
fizenych sluzeb
Verejné poskytovani
prondjmu okruht
prostfednictvim pevné
telekomunikacni sité
Prondjem
telekomunikacnich
okruht

Provoz verejné
telekomunikacdni sité;
poskytovani verejné
telekomunika¢ni
sluzby pronajmu
telekomunikacnich
okruht

Poradenska

a zprostfedkovatelska
¢innost

v netelekomunikacni
oblasti

Poskytovani
certifikac¢nich

sluzeb v oblasti
elektronického
podpisu

Zakladni kapital

10 000 000 K¢

35 000 EUR

25 000 EUR

200 000 000 EUR

166 000 K¢

20 000 000 K¢

Podil
spolecnosti
na zakladnim
kapitalu v %
100 %

100 %

100 %

100 %

39,76 %

23,25 %

K 30. listopadu 2007 byl ukoncen proces likvidace spole¢nosti CenTrade, a.s. v likvidaci. Firma

byla vymazana z obchodniho rejstfiku dne 22. srpna 2008. Béhem ctvrtého ctvrtleti roku 2007

zahajil SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. ptipravné kroky procesu dobrovolné likvidace.

Do konce roku 2008 byly realizovany hlavni pravni kroky v zalezitosti zruseni této dcefiné

spole¢nosti a dne 9. unora 2009 doslo k jejimu vymazu z obchodniho rejstfiku.

V prosinci 2008 schvdélilo predstavenstvo spole¢nosti Telefénica O2 zakladni kroky vedouci k fuzi

slouc¢enim zanikajici spole¢nosti DELTAX Systems do nastupnické spole¢nosti Telefénica 02

Business Solutions, spol. s r.o. Slou¢enim doslo k zadniku DELTAX Systems. Jméni spolecnosti

DELTAX Systems, jeji prava a zavazky vcetné prdv a povinnosti z pracovnéprdvnich vztahl presly

na nastupnickou spolecnost. Fize nabyla ucinnosti jejim zdpisem do obchodniho rejstiiku dne

VYROCNI ZPRAVA 2009

TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



21

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI

1. srpna 2009 po splnéni viech pravnich podminek v pribéhu prvniho pololeti 2009. Pldnovana
integrace obou spole¢nosti zapada do strategie skupiny: zastresit ¢innosti spojené s poskytovanim
ICT sluzeb a zadkaznickych feseni do jedné organizacni jednotky profesiondlnich sluzeb, ktera
bude soucasti materské spolecnosti. Cilem bylo ziskat nejvyssi pozici na zebricku poskytovatell
sluZeb ICT na trhu v Ceské republice. Telefénica O2 Business Solutions je jako jediné na trhu
schopna nabidnout kompletni spektrum ICT sluzeb. To zahrnuje pevné i mobilni telekomunika¢ni
sluzby (data i hlas), koncové stanice i sitovou infrastrukturu, vyvoj a implementaci vlastniho
softwaru podle prani zdkaznika, feSeni bezpecnosti, systémovou integraci, kompletni provoz

a udrzbu vsech technologii, outsourcing vybranych sluzeb a konzultaci novych pozadavkl véetné
proskoleni zaméstnancd. Integrace ICT sluzeb do jednoho subjektu zarover zjednodusila model

fizeni a procest a umoznila lepsi vyuziti zdroji a zvyseni provozni efektivity.

V c¢ervnu 2009 predstavenstvo spole¢nosti Telefénica O2 schvalilo zvyseni zédkladniho kapitalu

ve spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 150 209 121,69 EUR.
Zakladni kapital v hodnoté 49 790 878,31 EUR se zvysil na ¢astku 200 000 000,00 EUR. Zvyseni
zakladniho kapitdlu nabylo uc¢innosti ke dni 19. srpna 2009.

K 31. prosinci 2009 dosahl celkovy pocet pevnych linek provozovanych spole¢nosti Telefénica
02 v Ceské republice 1,771 milionu a pocet aktivnich zédkaznika mobilnich sluzeb 4,945 milionu.
Daéle spole¢nost k tomuto datu registrovala 677 tisic maloobchodnich pripojek ADSL a 138 tisic
zdkaznik O2 TV. Pocet mobilnich zdkaznikl spolecnosti Telefénica O2 Slovakia vzrostl ke konci
roku 2009 na 553 tisic.

Dne 19. ledna 2009 uzaviela Telefénica O2 rdmcovou smlouvu se spole¢nostmi Prazska

sprava nemovitosti a CENTRAL GROUP o prodeji svého byvalého sidla v Olsanské ulici v Praze.
Pfedmétem prodeje byl pozemek v Ol3anské ulici o rozloze 12,5 tisic m? uréeny k zastavbé a dvé
administrativni budovy byvalého sidla spole¢nosti v OlSanské ulici ¢. 3 a ¢. 5. Tato transakce se

v hospodarskych vysledcich projevila v priibéhu prvniho ¢tvrtleti 2009 v podobé jednorazového
zisku z prodeje nemovitosti ve vysi 342 mil. K¢ a ve formé prirdstku hotovosti.

Na zac¢atku kvétna uzavrela Telefénica O2 s T-Mobilem dohodu o narovnani sporu tykajicich se
cen za vzajemné propojeni telekomunikacnich siti v obdobi od 1. ledna 2001 do 31. prosince 2001.
Na zakladé této dohody vratil T-Mobile spolecnosti Telefonica O2 pausalni ¢astku ve vysi zhruba

1 mld. K¢. Soucasné byla ukoncena veskera soudni fizeni, ktera byla z obou stran v této véci
vedena. Transakce se projevila ve finan¢nich vysledcich za druhé ¢tvrtleti 2009 v podobé nizsich
provoznich nakladd a ve formé prirdstku hotovosti.

V prubéhu roku 2009 dosahla Telefénica O2 rovnéz smiru se spole¢nosti Tele2 EUROPE S.A.
a ukoncila vzdjemny spor v Ceské republice. Tele2 vzala svoji zalobu zpét. Pro spole¢nost
Telefénica O2 proto jiz neexistuje jakékoli riziko tykajici se ¢astky 2 141 603 909 K¢ pavodné
v roce 2005 pozadované Tele2 EUROPE.

Telefénica 02
Slovakia

K 31. prosinci 2009 evidovala Telefénica O2 Slovakia celkem 553 tisic zdkaznik(, z toho 196 tisic
zdkaznikl smluvnich sluzeb. To predstavuje meziro¢ni narast o 69,9 %. V pribéhu roku 2009
prijala Telefénica O2 Slovakia vice nez 90 tisic zadosti o prenos ¢isla od jinych operatord do své
sité, vice nez trojnasobek v porovnani s rokem 2008. Diky Usili spole¢nosti doslo s ucinnosti

od 1. zafi 2009 ke zkraceni doby prenositelnosti ¢isla z 25 na 5 pracovnich dni. Novy zkraceny
proces prenositelnosti se ukazal jako ucinny nastroj hospodarské soutéze a stal se vyznamnym
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rdstovym impulzem pro tfetiho operdtora. Rozhodnutim reguldtora se v roce 2009 snizily
propojovaci poplatky o 30 %, coz predstavuje vyrazny pokles oproti predchazejicimu obdobi
a zaroven zlepseni regula¢niho prostiedi na Slovensku.

I v roce 2009 nabizela Telefénica O2 Slovakia tarif O, Fér, jehoz plvodni parametry -
jednoduchost, srozumitelnost a cenové vyhoda, byly zachovany. Podminky tarifu O, Fér, ktery
byl uveden na trh v zafi 2008, jsou stejné pro zakazniky smluvnich i pfedplacenych sluzeb.
Zéroven je O, Fér nabizen bez smluvniho zavazku a povinnych mési¢nich poplatkd. Soudcasti

O, Fér je jednotna cena volani a posilani SMS na viechna ucastnicka isla do v3ech siti v ramci
Slovenska. Od zafi 2009 se tato jednotnd cena pro voldni a SMS rozsifila i na volani ze Slovenska

na slovenském mobilnim trhu.

V bfeznu 2009 Telefénica O2 Slovakia s Uspéchem predstavila novy tarif O, Data Neomezeng,
ktery zakaznikdim za mési¢ni poplatek umoznil vyuzivat mobilni internet v siti Telefénica 02
Slovensko bez nutnosti sledovat mnozstvi pfenesenych dat. Spole¢nost také rozsifila svoji nabidku
telefonl na slovenském trhu. Zaroven se zakaznici mohli rozhodnout, zda za svdj novy telefon
zaplati jednorazové, nebo ve formé mési¢nich splatek.

V pribéhu roku 2009 byly také spustény projekty partnerské spoluprace. NejdUlezitéjsi partnerstvi
TESCO mobile se spolecnosti TESCO Stores bylo inspirovano pozitivnimi zkusenostmi ze spoluprace
mezi spolecnostmi Telefénica O2 a TESCO ve Velké Britanii a Irsku. Dalsi partnerské spolecnosti,
Nay a Swan, patfily mezi zavedené obchodni spolecnosti na slovenském trhu. Disponovaly
rozvinutou vlastni prodejni siti a Sirokou zdkladnou svych zédkaznikd, coz umozZnilo spole¢nosti
Telefénica O2 rychle a Uc¢inné proniknout do novych segmentu trhu.

Na konci roku 2009 dosahla Telefénica O2 Slovakia historicky nejvyssi Urovné spokojenosti
zékaznikd, kdyz index zdkaznické spokojenosti (CSI) vzrostl na rekordni hodnotu 84. Spole¢nost
diky tomu zvysila svij dlouhodoby naskok v zdkaznické spokojenosti pred konkurenci na 5,1
(Orange) a 7,4 bodu (T-Mobile). Na zakladé hlasovani uzivateltd v nezavislé anketé ziskala
Telefénica O2 Slovakia ocenéni Mobilni operator roku.

Spole¢nost investovala do rozvoje internetovych zakaznickych aplikaci zaméfenych

na prodej sluzeb a telefonl a dobijeni kreditu pres internet. Vyznamné byly také investice
do zefektiviiovani fizeni vztahu se zdkazniky (CRM). Telefénica O2 Slovakia rozsifovala svou
distribucni sit, kterd kromé vlastnich a fransizovych prodejen zahrnovala i specidlni prodejni
kanal, sit distributort.

Déle pokracovala vystavba vlastni sité. Na konci roku 2009 pocet zédkladnovych stanic dosahl 917,
z toho 70 stanic zprovoznila spole¢nost v pribéhu roku 2009. Diky tomu pokryvala Telefénica
02 Slovakia signalem 93 % obyvatelstva Slovenské republiky, pficemz 85 % provozu bylo
zabezpeceno ve vlastni siti a jen 15 % prostfednictvim narodniho roamingu.

Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manazZerskych nastroji efektivniho systému Fizeni
spolecnosti, jehoZ cilem je podpora pfi naplfiovani vize a strategie spolecnosti. Uplatriovany
model Fizeni rizik zGstava jednotny pro vSechny spolecnosti skupiny Telefénica. Odpovida
nejlepsi mezindrodni praxi v oblasti fizeni a spravy spolec¢nosti a je v souladu s ramcem COSO Il
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(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Spoluprace s ostatnimi
spole¢nostmi skupiny Telefonica umoziiuje dalsi rozvoj systému fizeni rizik jako nedilného
nastroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovana na zdkladé hodnoceni odpovédnych Urovni fizeni, podnétu jednotky
Interni audit a fizeni rizik i dalSich organizacnich sloZek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena

z hlediska mozného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V pfipadé, Ze hodnota rizika
prevysuje definovanou uroven, je riziko zahrnuto v katalogu rizik spolec¢nosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2009 zodpovédny za metodologii a systém Fizeni rizik na urovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spole¢nosti — predstavenstvo a dozor¢i rada, respektive Vybor pro
audit — byly kazdy mésic informovany o vyznamnych rizicich skupiny a o zpUsobu jejich fizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryva rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia
a naklada s nimi podle spole¢né metodologie skupiny Telefénica.

Spolec¢nost pfi svém podnikani muze celit nasledujicim typtm rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu, z pokracujici ekonomické recese, pasobeni
konkurence a zmén pravniho prostiedi, v¢. zdsaht reguldtora. Vyznamnym zpusobem se

do hospodareni spole¢nosti mohou promitnout regulacni kroky ze strany Evropské komise.

Financni rizika
Mozné ztraty vznikajici kvuli nepfiznivému vyvoji hodnoty financnich instrumentd, napf. zmény
ménovych kurzl nebo urokovych sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazenych ve smlouvach
s obchodnimi partnery, napf. pohledavky za zdkazniky nebo obchodnimi zastupci. Pocet
neplaticich partnerd se mUze zvysit jako dusledek pokracujici ekonomické krize.

Provozni rizika
Rizika moznych ztrat vyplyvajici z nepfiznivych udalosti plynoucich z procesu, lidskych zdroj,
sitovych prvkua a informacnich systémua nebo vnéjsich faktoru.
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Telekomunika¢ni trh v Ceské republice

Vyvoj ceského telekomunikac¢niho trhu byl v roce 2009 poznamenan poklesem ekonomiky, ktery
se na trhu projevil celkovym snizenim trzeb. To sice nebylo tak velké jako v ostatnich odvétvich,
presto bylo ve srovndni s pfedeslymi roky ristu vyznamné. Podle odhadu spole¢nosti poklesl
telekomunikaéni trh v Ceské republice meziro¢né priblizné o 5 %.

Vynosy trhu pevnych linek klesly meziro¢né pfiblizné o 9 %, zatimco vynosy mobilniho trhu
pfiblizné o 6 %, ve srovnani s pfiblizné 3% rlstem v roce 2008. Penetrace pevnych linek dosahla
na konci roku 2009 urovné 33 %, coz i nadale kopiruje klesajici trend minulych let. Na druhé
strané penetrace uzivateld mobilnich sluzeb na obyvatele (na zdkladé poctu registrovanych SIM
karet s kritériem 13 mésicll) prekrocila 130 % (presné ¢islo nelze z davodu rozdilné metodologie
vykazovani poctu mobilnich zakaznikl ze strany ceskych mobilnich operdtort uvést), coz
predstavuje v porovndni s ostatnimi staty Evropy jednu z nejvyssich hodnot.

Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhodobé fadi mezi staty s vysokym podilem
hlasového provozu v mobilnich sitich. Pfesto pokracovalo nahrazovéani hlasového provozu
generovaného v pevnych sitich mobilnim hlasem a jeho podil v roce 2009 i nadale rostl. Podle
odhadu spole¢nosti se v roce 2009 uskutecnilo 83 % z celkového hlasového provozu v mobilnich
sitich, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 2 p.b.

Pokracoval i trend ndrUstu poptavky po datovych a internetovych sluzbach a sluzbach s pfidanou
hodnotou.

Trendy na trhu
pevnych linek

Vynosy trhu pevnych linek dosahly v roce 2009 pfiblizné 48 mld. K¢, coZz znamena mezirocni
pokles pfiblizné o0 9 %. Pokles vynosu z hlasovych sluzeb byl ¢aste¢né vykompenzovan ristem
vynosU z vysokorychlostniho internetu, IT sluzeb a zdkaznickych feseni.

V roce 2009, v obdobi poklesu ekonomiky, se operatofi snazili reagovat na potfeby zakaznik
a zamérovali se na produkty a sluzby, které jim umoznovaly snizit naklady, dosahnout uspor
a zaroven ziskat maximdlni kontrolu nad svymi vydaji.

V kvétnu 2009 Telefénica O2 vytvorila zcela novou koncepci sluzeb pro domacnosti. Ta zménila
dosavadni strukturu zaloZzenou na kombinaci hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb do pfedem
definovanych bali¢k na flexibilni kombinaci vysokorychlostniho pfipojeni k internetu s dalSimi
fixnimi a mobilnimi sluzbami. V rdmci této nové struktury si zdkaznici mohli libovolné vybrat jen
ty sluzby, které opravdu potfebovali, a navic za vyhodnéjsi cenu.

Moznost kombinovat mobilni a fixni sluzby nabidly rovnéz spole¢nosti Vodafone v rdmci své
nabidky ,OneNet” pro korporatni zakazniky a T-Mobile pod nazvem ProfiNet.

Naplno se rozvijel trh placené i volné Sifené televize. Na trhu kabelové televize pokracovala
konsolidace mensich operator( vedend zejména spolecnostmi RIO Media, a.s., a Nej-TV. Operatofi
placenych televizi rozsifovali své nabidky o nové programy a predstavili televizni kanaly

s nabidkou HDTV. V prabéhu roku doslo v Ceské republice k dalimu roziifeni pokryti pozemni
digitalni televizi DVB-T. | pFfes tento konkuren¢ni tlak si sluzba O, TV dokazala najit své misto

na trhu a na konci roku registrovala 138 tisic uzivatelU.
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V prubéhu roku 2009 se na trhu pevnych linek odehrédlo hned nékolik vyznamnych zmén. V dubnu
spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s., (T-Mobile) ozndmila dohodu o prevzeti segmentu
domacnosti, malych firem a Zivnostnikl spole¢nosti GTS NOVERA s.r.o (GTS Novera), ktera se
zamérovala vylu¢né na firemni zdkazniky a postupné segment doméacnosti a malych zivnostnik(
zcela opustila. Pfevzeti zdkaznikd bylo ukonceno na podzim. V té dobé zaroven T-Mobile
oznamil uzavieni dohody se spole¢nosti Ceské radiokomunikace a. s. (Ceské radiokomunikace)

o prevzeti jeji maloobchodni zédkaznické ¢asti. Tato transakce byla dokoncena v prosinci, kdy
T-Mobile prevzal veskera aktiva v segmentech malych a stifednich firem (SME), podnikateld
(SoHo) a rezidené¢nich zdkaznikd véetné souvisejici infrastruktury a zaméstnancd Ceskych
radiokomunikaci, ktefi zajistovali obchodni aktivity a provoz této maloobchodni ¢asti podniku.
Tato akvizice umoznila T-Mobilu nabidnout fixni sluzby a zaroven se stat nejvétsim alternativnim
operatorem nabizejicim DSL pfipojeni. Ceské radiokomunikace oznamily, Ze se nadale hodlaji
plné soustredit na klicové oblasti svého podnikani — televizni a rozhlasové vysilani a vysilaci
infrastrukturu véetné velkoobchodu a poskytovani telekomunikacnich sluzeb korporatnim
zdkaznikdm.

Na konci roku oznamila spole¢nost GTS Novera uzavieni dohody se spole¢nosti Centrum Holdings,
s.r.o., o prevodu pfiblizné 40 tisic e-mailovych a webovych ucta sluzby Raz Dva. V prabéhu roku
2009 Ceské radiokomunikace rovnéz oznamily svaj plan pokryt do konce roku bezdratovym
vysokorychlostnim pFipojenim k internetu pomoci své sité WiMAX celkem 25 mést Ceské
republiky.

Silné postaveni si v Ceské republice nadéle udrzovala technologie pfipojeni k internetu,
zalozeného na bazi WiFi. Na konci roku dosahl pocet zdkaznikd (zahrnujici rovnéz FTTx)
priblizné 780 tisic. Pfes velké mnozstvi poskytovatell WiFi pretrvavala relativné velka rozdilnost
v kvalité pfipojeni. V prabéhu roku zacali néktefi poskytovatelé WiFi investovat také do FTTx
infrastruktury.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., (UPC) rozsifila v prib&hu roku 2009 diky instalaci nového
kabelového distribu¢niho systému EuroDOCSIS 3.0 svou nabidku internetového pfipojeni o dalsi
rychlosti. Od zafi do svého portfolia zafadila internetové pripojeni umoziujici stahovat data
rychlosti az 50 nebo 100 Mb/s. O nékolik tydnt pozdéji nabidla také vyrazné pomalejsi pfipojeni
o rychlosti 1 Mb/s ve snaze oslovit zacinajici a nenaroc¢né uzivatele s nabidkou levné varianty
pfipojeni. Pozdéji nabizela tento zakladni internetovy tarif svym zdkaznikm kabelové televize
zcela zdarma. V oblasti placené kabelové televize UPC rozsifovala nabidku televiznich programd,
navysovala pocet televiznich kandll s vysokym rozliseni (HD) a digitalizovala Sifeni televizni
nabidky.

Trendy Velikost mobilniho trhu v Ceské republice méFena vysi vynost dosahla v roce 2009 hodnoty
na mobilnim trhu priblizné 82 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni pokles pfiblizné o 6 %.

| pfes pokles ¢eské ekonomiky zaznamenali v3ichni mobilni operatofi v roce 2009 narlst poctu
svych zakaznikl. Jejich cisty prirastek (u spole¢nosti Telefénica O2 aktivnich a u spolecnosti
T-Mobile a Vodafone registrovanych zakaznikl) za rok 2009 dosahl vyse 299 tisic uzivateld,

ve srovnani s 406 tisici v roce 2008.

Telefonica O2 zaznamenala meziro¢ni nérast aktivnich uzivateld o 3 %, na 4 945 tisic. Podil
aktivnich zadkaznikd na trhu nelze urcit, nebot T-Mobile a Vodafone pouzivaji jinou metodologii
vypoctu svych zakaznikd a zverejiuji registrované zdkazniky.
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Operatofi se snazili reagovat na potfeby zakaznik( a nabidli jim produkty umoznujici optimalizaci
nakladd a ziskani maximalni kontroly nad jejich vydaji. Telefénica O2 rozsitila nabidku svych

O, NEON tarifi o zcela novy tarif O, NEON L+ a u jiz nabizeného tarifu O, NEON XL navysila pocet
volnych minut a snizila cenu za minutu volani. Pro zdkazniky predplacenych sluzeb predstavila
nové tarify O, NAIPISTE a O, NAIHLAS, které umoznovaly volat ¢i posilat SMS jen za 0,50 K¢&.

V ¢ervenci Telefonica 02 uvedla jako prvni operator v Ceské republice na trh zcela novy tarif
0, ZERO, ktery byl zbaven mési¢nich poplatkd a smluvniho zavazku a umoznil zékaznikdm mit
vlastni vydaje plné pod kontrolou.

Vodafone v rdmci své nabidky zamérené na snizovani nakladl zékaznikd nabidl program Vydaje
pod kontrolou, ktery zahrnoval sluzby FlexiStrop, FlexiLimit nebo Chytry prehled.

Rok 2009 byl také ve znameni Uspéchu tarifd s neomezenou nebo zvyhodnénou komunikaci
v réamci zvolené skupiny osob (napf. O, Pfatelé, O, Navzajem, T-Mobile Rodina, T-Mobile Pratelé
v siti nebo Pratelé sit nesit, Vodafone Pratelé ze vsech siti).

Vyvoj na mobilnim trhu v poslednich letech potvrzoval jasny trend rostouci poptdvky po mobilnim
Sirokopasmovém pfipojeni. Proto viichni operatofi modernizovali své stavajici sité a postupné
rozsifovali mobilni sité o technologii UMTS/HSDPA, tak aby byli schopni nabidnout zakaznikim

co nejkvalitnéjsi vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Telefénica O2 pokracovala v rozsifovani
pokryti své mobilni sité nové generace (3G sit) zaloZzené na technologii UMTS/HSDPA. Do konce
roku pokryla viech 13 krajskych mést, coz pfedstavuje téméi 30% pokryti populace v Ceské
republice, a stala se jedinym operatorem na ¢eském trhu, ktery nabidl vysokorychlostni mobilni
datové pripojeni s rychlosti az 3,6 Mb/s.

Pocatkem roku zahajil T-Mobile modernizaci své GSM sité. Modernizace méla umoznit vyuziti
technologie EDGE v celé siti a jeji dokonceni je pldnovano do poloviny roku 2010. T-Mobile
zaroven oznamil, Ze se intenzivné pfipravuje na pfichod dalsich technologii, jako je mobilni

sit nové generace ¢i telefonni sluzby zaloZzené na vyuziti IP. Na konci roku T-Mobile ohlasil
spusténi testovaciho provozu 3G sité s technologii HSPA, jejimZ dodavatelem byla Nokia Siemens
Networks. Tato sit byla dostupna ve vybranych lokalitdch Prahy a do ostrého provozu pro vsechny
zakazniky byla uvedena v lednu 2010. Béhem dalsich dvou let ma byt jeji pokryti rozsifeno

do krajskych mést CR.

Vodafone spustil v bfeznu 2009 komer¢ni provoz své 3G sité v méstskych ¢astech Prahy 9 a 10.
V cervenci vybral spole¢nost Huawei jako svého dodavatele pro stavbu vysokorychlostni 3G sité,
infrastruktury a modernizace 2G EDGE sité. Podle svého vyjadieni se Vodafone zaméri nejdrive
na rozvoj pokryti 3G siti v Praze a v Brné.

Ke konci roku se trh mobilniho Sirokopasmového pfipojeni k internetu v Ceské republice rozsifil
i o nabidku predplacenych sluzeb. Mobilni operator MobilKom, a.s., ktery provozuje svou sit pod
nazvem U:fon, pfedstavil predplacenou kartu, kde zékaznik zaplatil za pofizeni USB modemu

a v ramci této castky ziskal urcitou vysi kreditu. Ten se snizil za kazdy kalendarni den, kdy se
zakaznik pfipojil. Po vycerpani kreditu ho bylo mozno znovu dobit. S podobnou nabidkou pfisel
na konci roku 2009 také Vodafone.

V prosinci 2009 MobilKom oznamil zasadni zménu strategie prodeje produktd pod znackou
U:fon, jejimz obsahem ma byt zahajeni velkoobchodni nabidky a pfeména na nizkonakladového
operdtora s drazem na mobilni data. Soucasti této koncepce bylo napfiklad uzavieni vlastnich
znackovych prodejen.
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Regulace

V regula¢nim prostfedi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice probé&hla béhem roku
2009 fada zmén, z nichZ nejvyznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analyz trh a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pristupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostfedi, které upravuje oblast elektronickych komunikaci, patfi mezi
nejvyznamnéjsi zmény:

— zahajeni implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) o audiovizudlnich
medialnich sluzbach (formou novelizace zdkona o rozhlasovém a televiznim vysilani a vydani
zdkona o audiovizualnich medialnich sluzbach),

— pfriprava dalsi novelizace zdkona o elektronickych komunikacich tykajici se opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoctl, financovani univerzalni sluzby, prednostniho spojeni
za krizového stavu,

— vydani nafizeni vlady ¢. 228/2009 Sb., kterym se méni ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy3e
a zpUsobu vypoctu poplatkd za vyuzivani raddiovych kmitoctud a Cisel, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

— vydani vyhlasky ¢. 267/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vyhlasky ¢. 231/2008 Sb.,

— vydani nafizeni Evropské komise a Rady (ES) ¢. 544/2009, kterym se méni natizeni (ES)
¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi, a smérnice
2002/21/ES o spole¢ném predpisovém rdmci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,

— vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/214/ES, kterou se méni smérnice
Rady 87/372/EHS o frekvencnich pasmech vyhrazenych pro koordinované zavedeni verejnych
celoevropskych burikovych digitalnich pozemnich mobilnich komunikacnich systéma
ve Spolecenstvi,

— schvaleni revize nového regula¢niho ramce elektronickych komunikaci v Evropském
parlamentu a Radé (ES), tj.:

i. vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajl a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
orgdny pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonud na ochranu zajmu spotrebitele,

ii. vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,
smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim
a o jejich vzdjemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o oprdvnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci a

iii. vydani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni Sdruzeni

evropskych regula¢nich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a UFadu.
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Telefonica O2 uplatnila v ramci skupiny pripominky k navrhu Evropské komise na revizi nového
regula¢niho ramce elektronickych komunikaci v rémci projednavani v Evropském parlamentu

a Radé (ES). Podilela se na pfipravé vyse uvedenych ostatnich legislativnich norem v ramci
prislusnych pfipominkovych fizeni ¢i verejnych konzultaci, a to bud pfimo, v rdmci asociaci
telekomunikac¢nich operatord, ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti.

Pfimy dopad na spole¢nost mélo také vydani nového zdkona o platebnich sluzbach. Poskytovani
téchto sluzeb, zndmych pod dfivéjsim nazvem ,sluzby tretich stran”, kdy Telefénica 02
umoznovala svym zdkaznikim objedndvat a nakupovat zbozi a sluzby jinych subjektd, bylo
ovlivnéno zejména témito predpisy:

— zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ktery zahrnuje zejména Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2005/60/ES o pfedchazeni zneuziti finan¢niho systému k prani
penéz a financovani terorismu, a bude novelizovdn Smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2009/110/ES o pfistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu
a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti,

— zdakon ¢. 285/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné c¢innosti
a financovani terorismu.

Tyto sluzby Telefénica 02 diive poskytovala na zakladé osvédéeni CTU v rdmci zdkona
o elektronickych komunikacich, ob¢anského a obchodniho zdkoniku.

Analyzy relevantnich trhii a produktova regulace
Telefonica O2 pokracovala v pInéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé analyz
relevantnich trha, které Cesky telekomunikaéni tfad (CTU) provedl b&hem roku 2006 a 2008.

V prabéhu let 2008 a 2009 CTU analyzoval trhy, které Evropska komise vyradila ze seznamu tzv.
relevantnich trhl. Vysledkem téchto analyz bylo postupné ruseni regulacnich povinnosti, zejména
na maloobchodnich trzich hlasového volani.

V lednu 2009 CTU publikoval nové regulované velkoobchodni ceny za ukonéeni volani v mobilnich
sitich. Od 1. inora 2009 klesla cena za minutu hovoru z 2,99 K¢ na 2,65 K¢ a od 1. ¢ervence 2009
na 2,31 K¢.

CTU zahajil druhé kolo analyz vybranych velkoobchodnich trhi a maloobchodniho trhu pfistupu
k telefonni siti v pevném misté. V kvétnu Evropska komise publikovala doporuceni o regulaci
sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU.

Regulace mezinarodniho roamingu

Evropsky parlament a Rada pfrijaly nové Nafizeni o regulaci roamingu v Evropské unii.
Maloobchodni ceny za ptichozi volani se od 1.¢ervence 2009 snizily z 22 na 19 centd za minutu,
cena za odchozi volani poklesla ze 46 na 43 centl za minutu, cena za odeslanou SMS v ramci
Spolecenstvi poklesla na 11 centl za minutu. Nafizeni soucasné definovalo i maximalni
velkoobchodni ceny pro volani, SMS a datové sluzby.
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Pfistup k internetu

Dle rozhodnuti CTU ze dne 28. ledna 2009 byla od kvétna 2009 zavedena nova sluzba pFistupu
k internetu prostfednictvim technologie ADSL bez nutnosti koncovym uzivatelem soucasné
odebirat sluzbu pristupu k verejné telefonni siti v pevném misté za ucelem vyuzivani verejné
dostupné telefonni sluzby (tzv. naked ADSL). Telefénica O2 vyuzila tuto variantu sluzby pfistupu
ve svém novém konceptu sluzeb pro domacnosti uvedeném na trh v kvétnu 2009.

Ulozeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby
V ramci ulozené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzélni sluzbu zajistovala Telefénica 02
v pribéhu celého roku 2009 tyto dil¢i sluzby:

a) sluzby verejnych telefonnich automatd,

b) pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specidlné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni,

c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenovych pland poskytovanych za normalnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby,

d) doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pfistup
v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé:
— postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k verejné telefonni siti pro spotiebitele,
— bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro tcastnika a
— bezplatné poloZzkové vyuctovani ceny pro spotrebitele.

Na zakladé rozhodnuti CTU byly sluzby uvedené pod pism. d) od 30. ¢ervence 2009 vyjmuty
z rezimu univerzalni sluzby. Tyto sluzby byly nadéle poskytovany v komer¢nim rezimu mimo
univerzalni sluzbu.

Pro sluzby uvedené pod pism. a) byla ze strany CTU vydana zména rozhodnuti, kterd vyznamné
snizila pocet verejnych telefonnich automattd zarazenych do univerzalni sluzby od druhého
pololeti roku 2009 a v nasledujicich letech.

Univerzalni sluzba

V prabéhu prvniho pololeti roku 2009 bylo ze strany CTU vydano rozhodnuti ohledné vyse &istych
nakladu za sluzby zahrnuté do univerzalni sluzby v roce 2007. Toto rozhodnuti dosud nenabylo
pravni moci, protozZe ostatni operatofi, ktefi maji pfispivat na Uhrady ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby, podali proti tomuto rozhodnuti CTU rozklad.

Telefénica 02 uplatnila v pribéhu roku u CTU Z4dost o Uhradu sluzeb zahrnutych do univerzalni
sluzby v roce 2008. B&hem druhého pololeti 2009 probihal ze strany CTU proces ovéFovani vyse
pozadované ztraty a dodanych podkladl ze strany spolecnosti Telefonica O2.

Dne 17. prosince 2009 nabylo pravni moci Rozhodnuti CTU o vy3i ztraty z poskytovani zvlastnich
cenovych pland pro zdravotné postizené osoby, ktera se hradi pfimo prostfednictvim statniho
rozpoctu. Ztrata byla vycislena na 136 201 450 K¢ a uhrazena spolec¢nosti Telefénica O2 dne

23. prosince 2009.
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Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu

Vlada Ceské republiky rozhodla prostfedky vy¢lenéné Evropskou unii na tzv. Plan evropské
hospodaiské obnovy nevyuzit na podporu rozvoje vysokorychlostni infrastruktury, ale na jiné
aktivity spojené s rozvojem venkova. Evropska komise v zari 2009 zverejnila dokument Pokyny
Spolecenstvi k pouziti pravidel vefejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopdsmovych
siti, ktery se zabyval moZnostmi vyuziti vefejnych financi pfi vystavbé ICT infrastruktury.

Telefénica O2 se samostatné i v rdmci svého ¢lenstvi v asociacich uUcastnila diskuzi k vyuziti financi
z Planu evropské hospodarské obnovy a ke znéni dokumentu Pokyny Spolecenstvi k pouziti
pravidel vefejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopasmovych siti.

Spolec¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zdkaznikm nabizeji strukturalni fondy
a tomu pfizpusobuje nabidku svych produktud a sluzeb, tak aby splriovaly podminky dotaci.
Zaroven Telefénica O2 dlouhodobé upozoriiuje na nutnost dodrzovani konkrétnich pravidel
poskytovani statni podpory, které nepovedou k naruseni hospodarské soutéze.
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Sité a technologie

Telefénica O2 provozovala i v roce 2009 nejrozsahlejsi pevnou a mobilni telekomunikaéni sit
na Uzemi Ceské republiky.

Investice v mobilnich sitich smérovaly pfedevsim do vyznamného rozsifeni sité nové generace
(3G), zvysovani prenosovych rychlosti datovych prenosl, modernizace technologie GSM sité

a zajisténi kapacit z davodu rostouciho hlasového a datového provozu. Mobilni sit nové
generace zalozena na technologii UMTS/HSPA byla z ptvodniho pokryti v Praze a Brné rozsifena
do krajskych mést. Na viech zakladnovych stanicich UMTS technologie v Praze a Brné byla
instalovdna technologie HSDPA podporujici rychlost datovych prenosd na urovni 3,6 Mb/s. Pocet
zakladnovych stanic v UMTS siti vzrostl do konce roku 2009 na 1 364 ve srovnani s 927 v roce
2008. Pokryti obyvatelstva vyznamné vzrostlo z 16,5 % v roce 2008 na 26,6 % na konci roku
2009. K mirnému rozsiteni doslo i v siti CDMA urcené pro poskytovani Sirokopasmovych datovych
sluzeb. V siti pribylo 11 novych zdkladnovych stanic a jejich pocet na konci roku 2009 dosahl 466,
coz predstavovalo 90,4% pokryti obyvatelstva ve srovnani s 89,8 % o rok dfive. Datovy provoz

v mobilnich sitich dynamicky vzrostl. V dobé provoznich $pi¢ek dosahoval trojndsobné urovné

ve srovndni s hodnotami dosahovanymi v roce 2008. Tomu odpovidaly i investice sméfované

do zajisténi prenosovych kapacit v siti.

Soucasné s rozsifovanim 3G sité byla v lokalitach s nové budovanou technologii modernizovana
sit 2. generace zalozend na technologii GSM. Z dlvodu dalsiho nardstu hlasového provozu a pro
zajisténi pokryti v nové zastavénych oblastech (obytné, komercni a primyslové zény) bylo v siti
GSM v roce 2009 vybudovano 288 novych zdkladnovych stanic. Jejich celkovy pocet ke konci

roku dosahl poctu 4 783. Pokryti obyvatel dosahovalo 98,9 %. Béhem roku 2009 bylo v mobilni
siti také provedeno vice nez 32 tisic nekonfiguracnich prikazt, coz je o 85 % vice ve srovnani

s pfedchozim obdobim. Jejich cilem bylo zajistit kapacitu a kvalitu sité v prdbéhu implementace
nové technologie do sité a dale pak pfi zménach hustoty rozlozeni provozu a v reakci na potieby
zajisténi kvalitativnich parametru sité.

V oblasti pevnych siti byl vyrazny podil investic sméfovan do dalSiho rozvoje Sirokopasmového
internetu a IPTV. Pro uspokojeni poptavky byla rozsifena kapacita pfipojnych bodud a byly
posileny kapacity prenosovych linek v paterni IP/MPLS siti. Pocet lokalit s pristupovymi body
ADSL dosahl 2 402 ve srovnani s 2 257 v roce 2008. V roce 2009 bylo zprovoznéno 133 IP DSLAM
a sluzba O, TV tak byla dostupna ve 2 196 lokalitach. V prvnim ¢tvrtleti roku 2009 byl dokoncen
proces navysovani nomindlnich rychlosti ADSL pfipojek na 8 Mb/s, respektive 16 Mb/s. Celkova
nainstalovand kapacita portl v lokalitach vzrostla na 976 700, coz predstavuje meziro¢ni rlst

0 8,6 %. Podil pfistupovych portl instalovanych na zafizenich IP DSLAM podporujicich sluzbu
O, TV vzrostl na konci roku 2009 na 56 % ve srovnani s 51 % na konci roku 2008. Celkem bylo
na konci roku 2008 vyuzito 757 079 porta (o 13,9 % vice nez o rok dfive).

Pristupova sit byla ddle rozsifovana predevsim s ohledem na uspokojeni poptavky po pripojeni
novych zakaznikl v oblastech s novou bytovou vystavbou, komercnimi a vyrobnimi aredly.
Pristupova sit byla tvofena metalickymi kabely s plosnym pokrytim celého tzemi republiky

a byla doplnéna optickymi kabely a radiovymi systémy. Na konci roku 2009 cinila celkova délka
metalickych kabell 303,4 tisic km (meziro¢né o 2,4 tis. km vice). Kapacita optické sité se dale
zvysovala v ndvaznosti na rostouci provoz generovany zdkazniky sirokopdsmovych sluzeb,
pozadavky na pripojeni korporatnich zakaznikd a ve vybranych pripadech na pfipojeni novych
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rezidencnich lokalit. Celkova délka optickych kabell véetné kabell v trubickovych systémech
dosahla na konci roku 31 204 km ve srovnani s 30 785 km v roce 2008. Celkova délka optickych
vldken dosahla 975 802 km (meziro¢né o 29 069 km vice).

Investice do technologii pro hlasové sluzby mély v roce 2009 udrzovaci charakter, protoze
provoz v hlasové siti stagnoval a navySovani kapacit nebylo potiebné. V pevné telefonni siti bylo
na konci roku 2009 provozovano kromé dvou mezindrodnich a Sesti tranzitnich Ustfeden celkem
138 ridicich ustfeden HOST a 2 384 vzdalenych ucastnickych jednotek RSU.

V rdmci realizace konceptu regionalniho fizeni byla v ¢ervnu 2009 provedena integrace uUseku sité
Telefonica 02 v Ceské republice a na Slovensku do jedné spole¢né organizace, ktera umoziuje
Iépe a efektivnéji vyuzit zdrojl a znalosti obou jednotek a sjednotit technologie obou zemi.
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Hlasové sluzby

V roce 2009 se Telefonica O2 v oblasti mobilnich hlasovych sluzeb nadéle zamérovala na nabidku
jednoduchych a srozumitelnych tarif(, které vychazely z potieb zakaznik v naro¢ném obdobi
zhorsujiciho se ekonomického prostredi. Cilem bylo nabidnout takové sluzby, které jim
umozniovaly snizit naklady, dosdhnout Uspory a zaroven ziskat maximdalni kontrolu nad jejich
vydaji. Diky tomu se spole¢nosti podafrilo zvysit celkovy hlasovy provoz generovany v jeji mobilni
siti meziro¢né o 11,1 %, na 8 155 mil. minut. V segmentu pevnych linek se spole¢nost soustredila
na propagaci nové koncepce sluzeb, jejimz zakladem byla sluzba vysokorychlostniho internetu
0, Internet a v jejimz ramci byly i rizné hlasové tarify umoZznujici neomezené volani do viech
pevnych siti v Ceské republice.

Kromé novinek pro mobilni zakazniky smluvnich sluzeb, kterym mimo jiné nabidla novy tarif

z rodiny neomezenych tarif(i O, NEON, O, NEON L+ nebo unikatni tarif O, ZERO bez zévazku

a mésicniho pausalu, se Telefénica O2 v prlbéhu roku 2009 zaméftila také na novinky pro
zdkazniky predplacenych sluzeb, které byly zalozeny na odmériovani zdkaznika pfi pravidelném
dobiti kreditu.

Novi i stavajici zakaznici smluvnich mobilnich sluzeb si mohli od Unora k tarifGm fady O, NEON
a O, NEON Basic aktivovat sluzbu O, Neomezené zpravy. Za mésicni poplatek 190 K¢ mohli posilat
SMS a MMS zpravy na viechna ¢isla mobilni i pevné sité O, v Ceské republice.

Zcela ojedinélym na Ceském trhu se stal v Cervnu pfedstaveny tarif O, ZERO. Neobsahoval smluvni
zdvazek ani nutnost platit pausalni poplatky. Ceny za volani a posilani SMS a MMS byly jednotné
do vsech siti v jakoukoliv dobu. Zakaznici si mohli rovnéz zvolit maximalni mésicni limit, ktery si
mohli libovolné upravit, tak aby méli své naklady zcela pod kontrolou.

Od fijna 2009 rozsitila Telefonica svoji nabidku uspésnych neomezenych tarifG O, NEON o novy

s nazvem O, NEON L+. Ten nabizel za 950 K& s DPH mési¢né volani na jakékoliv Cislo v siti O,

o vikendech a mimo 3$picku spole¢né s 300 volnymi minutami na volani kdykoliv do siti podle
svého vybé&ru. Ke zvyhodnéni doslo rovnéz u tarifu O, NEON XL, kde byl navy3en pocet volnych
minut ze 400 na 600. Kromé toho byla cena za minutu volani snizena z pdvodnich 3,90 na 2,90 K¢.

Pro zadkazniky mobilnich prfedplacenych sluzeb Telefénica O2 pfipravila od 1. dubna 2009 nové
tarify O, NA!IPISTE a O, NAIHLAS. Kazdy, kdo si dobil jednorazové kredit v hodnoté minimalné
300 K¢, si mohl zvolit jednu ze tfi vyhod: vikendové volani v mobilni siti O, za cenu 0,50 K¢

za minutu, vecerni volani v mobilni siti O, za cenu 0,50 K¢ za minutu, posilani SMS v mobilni siti
0, o vikendu za cenu 0,50 K¢ za 1 SMS. PFi jakémkoli dalSim dobiti minimalné 300 K¢ si mohl
zdkaznik svou vyhodu bezplatné zménit, nebo si ponechat stavajici. Zakaznici, ktefi si v dobé

od 15. ¢ervna do 31. srpna pofidili jednu z novych ptredplacenych karet O, NAIPISTE nebo

O, NA!HLAS, dostali specialni bonus v podobé 100 % kreditu navic k prvnimu dobiti, ktery mohli
vyuzit pro volani a posilani SMS. Pro ziskani bonusu stacilo jednorazové dobit v hodnoté 300 az
1 000 K¢.

Dne 23. unora také odstartovala soutéz Dobij a vyhraj. Do té byl automaticky zafazen kazdy
zakaznik O,, ktery si libovolnym zplGsobem dobil kredit. Po kazdém dobiti obdrzel formou SMS
zpravy soutézni kéd, ktery vyplnil na strdnce www.dobijavyhraj.cz a obratem zjistil, zda vyhral.
Vyhréat mohl vécné odmény nebo slevy na sluzby O, v zavislosti na vysi dobitého kreditu. Na tuto
soutéz navazal program Odména za dobiti, ktery byl zahajen 3. fijna.
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V prabéhu roku 2009 zaznamenala Telefénica O2 zménu chovani svych firemnich zdkaznikd,

ktefi ve vétsi mife snizovali vyuzivani tradi¢nich fixnich hlasovych sluzeb a u nichZ naopak rostla
poptavka po mobilnich hlasovych sluzbach a sluzbach zaloZenych na technologii Voice-over-IP.

V Unoru proto predstavila moderni hlasové reseni pro tento zdkaznicky segment v podobé
konvergentni hlasové sluzby O, Neomezené volani. Jako prvni v Ceské republice umoznila volani
z pevné i mobilni sité neomezené za pausalni mési¢ni poplatek. Firemni zakaznik si pro jednotlivé
zaméstnance zvolil vhodny tarif a tim urdil, kam vSude budou moci telefonovat za sazbu 0 K&/min.
Jiz v zékladnich tarifech bylo zahrnuto neomezené volani na viechny pevné linky v CR (330 K¢
bez DPH za mésic) a na firemni mobilni telefony (350 K¢ za mésic). Za veskeré telefonovani

v ramci firmy zakaznik jiz nic neplatil. Volani z pevné linky bylo realizovano pomoci internetové
telefonie a mési¢ni pausal v sobé kromé volani zahrnoval i prondjem IP telefonu a funkce virtualni
pobockové ustiedny pro kazdého ucastnika.

Od bfezna spolec¢nost nabidla mozZnost poradani telekonferenci i tém, ktefi nevlastnili potfebnou
specializovanou infrastrukturu a nechtéli si ji pronajimat. K jejimu iniciovani stacila sluzba

0, Konference, libovolny mobilni telefon a odeslani aktivaéni SMS zpravy. Samotné propojeni vice
uzivatell zajisStoval poskytovatel. Sluzba byla zpoplatnéna ¢astkou odpovidajici béznému hovoru

a je mozné ji vyuzivat v cestiné i v anglictiné.
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Internet, data a sluzby s pfidanou hodnotou

V oblasti internetovych sluzeb pevnych linek zménila Telefénica 02 od kvétna zasadné svoji
nabidku, kdyz zacala nabizet sluzby vysokorychlostniho pripojeni k internetu ADSL, ktera

v sobé jiz zahrnovala pfistup k siti (poplatek za pevnou linku) a nevyZzadovala jeho samostatné
poskytovani (tzv. naked ADSL). Sluzba O, Internet se stala zakladem nové koncepce sluzeb pro
domacnosti, v rdmci niz si zdkaznici mohli flexibilné skladat bali¢ky sluzeb, které chtéli vyuzivat.
Popis nové koncepce je uveden v kapitole Konvergentni sluzby.

coz predstavovalo vyznamnou konkuren¢ni vyhodu ve srovndni s ostatnimi mobilnimi operatory
v Ceské republice. Technologie CDMA pokryvala na konci roku 90,4 % populace Ceské republiky.
V prabéhu roku doslo k vyznamnému rozsifeni pokryti mobilni sité 3G zalozené na technologii
UMTS/HSDPA. Kromé Prahy a Brna mohli vyhody nejrychlejSiho mobilniho internetu

a vysokorychlostnich datovych prenosl vyuzivat obyvatelé viech tfinacti krajskych mést, zatimco
v ostatnich ¢astech Ceské republiky byly k dispozici technologie GPRS, EDGE a HSCSD. Rozsifeni
pokryti 3G sité doprovazela nabidka pro nové zakazniky, ktefi si mohli nové aktivovanou sluzbu
O, Mobilni Internet pofidit za 600 K¢ s DPH mésicné.

Soucasné s rozsifenim pokryti mobilni siti nové generace pfisla Telefénica O2 také s nabidkou
nového datového modemu v podobé USB sticku. Ten funguje ve vsech sitich O2 (GPRS, EDGE,
UMTS, HSDPA) a stejné jako Combo modem sam rozpoznd nejrychlejsi dostupnou technologii

v dané oblasti a tu pouzije pro pfipojeni k internetu. Dalsimi vyhodami jsou velmi malé rozméry
modemu a jednoduchd instalace.

Od 1. unora ziskali vSichni zadkaznici zdarma novou antivirovou ochranu v podobé profesionalniho
programu F-Secure Profi Antivir. Sluzba byla ur¢ena novym i stavajicim zdkaznikdm viech variant
vysokorychlostniho internetu O, Internet. Vyuzivat ji mohli i zékaznici s mobilnim pfipojenim.
Novou antivirovou ochranu umoznila Telefénica O2 pouzivat svym zakaznik(m zdarma po celou
dobu vyuzivani sluzby.

V pribéhu prvniho pololeti spole¢nost nabidla sluzbu BlackBerry viem zakaznik(m. Dosud byla
tato sluzba nabizena pouze zdkazniklm firemniho segmentu. K uzivani varianty BlackBerry
Internet Service stacilo pouze vlastnit néktery z telefont BlackBerry a aktivovat si tarif BlackBerry
Email. Ten v ramci mési¢niho poplatku 299 K¢ zahrnoval neomezené datové prenosy vztahujici se
nejen na prijimani a odesilani emaild, ale i pro praci s internetem. Sluzbu mohli zdkaznici vyuzivat
i v ramci roamingu v zahranici, pokud si aktivovali tarif BlackBerry Email Roaming a méli aktivni
datovy roaming.
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Konvergentni sluzby

V kvétnu Telefdonica O2 spustila novou koncepci sluzeb pro domacnosti. V ramci ni si zdkaznici
mohli libovolné a flexibilné vybirat z pestrého portfolia nejen fixnich, ale také mobilnich sluzeb.
Mohli sestavit takové balicky sluzeb, které nejlépe vyhovovaly jejich potfebam. To byla zasadni
zména oproti predchozi nabidce, kdy si zdkaznici vybirali néktery z predem definovanych
balickud sluzeb, jejichz zdkladem byl fixni hlasovy tarif. Telefénica O2 ocekdva, ze diky této
nabidce se ji podafi zastavit pokles zdkaznika z fad domacnosti a prildkad nové zakazniky, ktefi
nechtéli vyuzivat sluzby vysokorychlostniho internetu zaroven s pevnou linkou. Véfi rovnéz, ze
prostfednictvim Siroké kombinace fixnich a mobilnich sluzeb zvysi pramérny vynos na jednu

domacnost.

Zakladem této koncepce byla sluzba vysokorychlostniho internetu O, Internet, kterou spolecnost
nabizela od 750 K& mésicné (O, Internet 8 Mb/s). Dal3imi zakladnimi sluzbami byla digitalni
televize O, TV (od 650 K& mési¢né za O, TV Komfort) a hlasové sluzby O, Volani (od 520 K¢

za O, Volani 300). K O, Internet si zakaznik mohl objednat bonusové sluzby zdarma v ramci
mésicniho poplatku zakladni sluzby. Byla to sluzba O, TV Start s 11 televiznimi programy

a pfistupem do Videotéky a TV Archivu, a sluzba O, Navzajem, kterd umoZznovala bezplatné
volanim mezi dvéma O, mobilnimi ¢isly. Kromé& toho nova koncepce nabidla fadu doplfikovych
fixnich a mobilnich sluzeb, které zakaznik ziskal za zvyhodnéné ceny. Ke sluzbé O, Internet si tak
zakaznik mohl objednat napfiklad O, Mobilni internet za 150 K¢ mési¢né (bézna cena 750 Kg¢),
O, TV Komfort za 400 K¢ (b&zna cena 650 K¢) nebo hlasovy tarif O, Volani (od 120 K¢). Zékaznici,
ktefi soucasné vyuZivali neomezené mobilni tarify O, NEON, ziskali slevu ve vy3i 100 K& mési¢né
ke sluzbam O, Internet nebo k digitalni televizi O, TV.

Obdobnou nabidku pripravila Telefonica O2 také pro zakazniky z podnikatelského a firemniho
segmentu. Ti si mohli objednat zakladni variantu O, Internet za 750 K& mé&si¢né a k ni si

mohli vybrat doplfikové sluzby podle svych potfeb. Kromé O, Mobilniho internetu mohli

za zvyhodnénou cenu ziskat pevnou IP adresu, zvétsit si svou e-mailovou schranku nebo rozsirit

webovy prostor.

V pribéhu roku predstavila Telefénica O2 svym zdkaznikim ¢asové omezenou nabidku pofidit si
0, Internet a O, Mobilni Internet v kombinaci za celkovou cenu 750 K¢. Zakaznici, ktefi zaroven
vyuzivali néktery z mobilnich tarif O, NEON, ziskali dodate¢nou slevu 100 K¢.
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Platebni sluzby

V souvislosti s U¢innosti nového zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zacala Telefénica 02
od 1. listopadu 2009 poskytovat svym zakazniklm platebni sluzby. Ty jim umoznily zadat ptikaz

k prevodu penéznich prostfedkl a zaplatit prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pevné

linky cenu za zboZzi nebo sluzby poskytované tfetimi osobami. Zakaznik si mohl zvolit z nékolika
zpusobd, jak platebni pfikaz zadat. Patfila k nim napfiklad platba pomoci kratkych textovych
nebo multimedialnich zprav zpoplatnéna vyssim tarifem (tzv. Premium SMS/MMS), platba pomoci
volani zpoplatnéného vyssim tarifem (tzv. Audiotex), nebo platba pomoci dial-upového datového
prenosu (tzv. Datarif). Telefénica 02 tyto sluzby svym zakaznikiim dosud poskytovala na zakladé
opravnéni k podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a osvédéeni CTU.

Platba pomoci mobilniho telefonu nebo pevné linky je mezi zdkazniky v Ceské republice stale
oblibenéjsi. Primérny pocet zdkaznik( vyuZzivajicich platebni sluzby v siti Telefénica 02 dosahl

v roce 2009 zhruba 620 tisic mési¢né. Mobilni telefon v rukou zdkazniku se stal prostfedkem pro
platbu stéle Sir§iho portfolia sluzeb a zbozi. Platebnich sluzeb vyuzivaji zdkaznici Telefénica 02
naptiklad pti platbach za drobné zbozi jako jsou DVD/CD a rlizné sluzby. K nejpopuldrnéjsim
patfila uhrada jizdného v méstské hromadné dopravé, uhrada parkovéani nebo zaplaceni
cestovniho pojisténi.

Nova zakonnd uprava odpovidajici evropskym smérnicim presnéji upravila podminky jiz dfive
poskytovanych sluzeb spole¢nosti Telefénica 02, a to véetné dlrazu na ochranu spotiebitele

a prevenci prani $pinavych penéz. Zaroven dalo zvlastni povoleni Ceské narodni banky zejména
mobilnim operdtordm nebyvalé mozZnosti v rozvoji novych sluzeb, dfive vyhrazenych pouze
subjektam s bankovni licenci.
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ICT sluzby, zakaznicka feSeni pro statni a vefejnou spravu

V uplynulych péti letech doslo v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii v Ceské
republice k dynamickému vyvoji a spolecnost Telefénica O2 v ném hrala vyznamnou roli. Z ICT
sluzeb, dfive spiSe podplrné ¢asti organizaci, se stala nedilnd soucast spole¢nosti a instituci.

Telefénica 02 dokazala Uspésné integrovat své rozsahlé zkusenosti z oblasti telekomunikaci

s progresivnimi IT znalostmi a je jednim z pfednich poskytovatell ICT sluzeb na ¢eském trhu.

Ke zna¢nému rozsifeni a zkvalitnéni portfolia ICT sluzeb ptispélo i slou¢eni dvou dcefinych
spolec¢nosti Telefénica O2 Services a DELTAX Systems do nové dcefiné spolecnosti Telefénica 02
Business Solutions.

V roce 2009 se Telefénica O2 velmi intenzivné podilela na technologickém vyvoji statni a verejné
spravy. Na zakladé vitézstvi ve vybé&rovém Fizeni v Gizké spolupraci s Ceskou postou zajistovala
Telefénica O2 realizaci projektu Informacni systém datovych schranek (ISDS), ktery se stal

prilomovym projektem v oblasti eGovernmentu.

Datové schranky slouzi jako ulozisté dat a jsou uceny k dorucovani elektronickych pisemnosti
organy verejné moci ¢i k provadéni ukonl vici témto organtm. Od 1. listopadu 2009 mély organy
verejné moci povinnost komunikovat prostfednictvim datové schranky s témi subjekty, které
disponovali datovou schrankou. Pradvnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstfiku, pravnickym
osobam zfizenym zdkonem a orgdndm verejné moci byla datova schranka zfizena povinné,
ostatni pravnické a vSechny fyzické osoby mohly o jeji bezplatné zfizeni pozadat Ministerstvo
vnitra. Pro ¢eskou statni spravu znamenal tento krok velky posun smérem k nové virtudlni ére.

V pribéhu roku 2009 spolec¢nost podporovala vyvoj fizenych sluzeb IP Centrex, Managed LAN
a WAN, které pFedstavuji vybornou zékladnu pro dalsi rozvoj ICT sluzeb tohoto druhu v Ceské
republice.

Také v nasledujicich letech se Telefénica O2 zaméri na podporu vyvoje novych sluzeb pro potfeby
statni spravy i korporatnich zédkaznikl a na expanzi jejiho komplexniho portfolia ICT sluzeb.
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Narodni a mezinarodni sluzby velkoprodeje

V roce 2009 vyvrcholil trend konsolidace telekomunikaé¢niho trhu v Ceské republice, ktery byl
podporen zhorsenym makroekonomickym vyvojem. T-Mobile a Vodafone nasledovali strategii
spolec¢nosti Telefénica O2 a postupné se z Cisté mobilnich operatora zacali ménit na komplexni
telekomunikaéni operatory poskytujici Sirsi portfolio sluzeb, véetné fixnich. Na ekonomickou
situaci reagovali operatofi zvysenou kontrolou svych ndkladd a realizaci fady Uspornych opatreni.
Tyto snahy se na velkoprodejnim trhu obecné projevily tlakem na pokles cen, zvy$enou migraci
na sluzby s nizSim vynosem na zakaznika (ARPU) i obecnou stagnaci poptéavky po sluzbach.

Telefénica O2 inovovala své velkoprodejni produktové portfolio. V souladu s legislativnimi
zménami zacala byt poskytovana sluzba tzv. naked ADSL, kdy alternativni poskytovatel nakupoval
pouze ADSL pripojku bez nutnosti existence telefonni stanice. Tato sluzba spolu se zvysenou

jisté oZiveni na velkoprodejnim telekomunikacnim trhu ve druhém pololeti roku 2009. V roce
2009 doslo rovnéz ke zvyseni zajmu o datové sluzby na bazi Ethernetu. Velkd ¢ast takto nové
ztizovanych sluzeb vsak vznikla migraci z jiz poskytovanych sluzeb na bazi pronajatych okruh.

V oblasti mezinarodnich datovych a internetovych sluzeb se rostouci pozadavky na mezindrodni
prenosové kapacity ze strany mezinarodnich partnertd projevily zvysenymi pozadavky na nakup
dodatecné kapacity, pfedevsim mezinarodni IP konektivity. Telefénica O2 tak zaznamenala
zvysenou poptdvku a narlst prodeje vysokokapacitnich mezinarodnich pronajatych okruht
(Lambda 2,5 a 10 Gbps). Doslo rovnéz k narastu mezindrodni IP konektivity spole¢nosti. V ramci
skupiny Telefénica a spole¢né s dalSimi partnery v zahranici se Telefénica O2 uspésné podilela

na realizaci nékolika pomérné rozsahlych projektl mezinarodnich VPN a rozsitila rovnéz svoji
funkcionalni integracni spolupraci s Telefénica International Wholesale Services. V dusledku
negativniho ekonomického vyvoje nastalo utlumeni poptavky po nové zfizovanych mezinarodnich
pronajatych okruzich, ruseni stavajicich okruhd ze strany zdkaznik( a zvyseni tlaku na snizeni cen.

V oblasti mezinarodnich hlasovych sluzeb pro jiné operatory Telefénica O2 upevnila svoji

pozici v regionu stfedni a vychodni Evropy. Rozsifila pocet pfimych propojeni na nové mobilni

a fixni operatory v Evropé a ve svété a smérovala svoji pozornost do regionu Ruska, Stfedniho

a Blizkého vychodu. Ve srovnani s rokem 2008 doslo k narlstu provozu tranzitnich sluzeb o 5 %
na rekordnich témér 1,5 mld. minut. Spole¢nost také rozsitila svoji nabidku pro mobilni operatory,
kterym nabidla tranzit video volédni do zahrani¢nich mobilnich siti.

Na konci roku 2009 byla pevna sit spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice propojena
se sedmndcti provozovateli pevnych siti vefejnych elektronickych komunikaci a mobilni sit
s jedendcti provozovateli vefejnych siti elektronickych komunikaci.
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Komentované financni vysledky

V této ¢asti jsou prezentovany a komentovany konsolidované finan¢ni vysledky skupiny
Telefénica 02, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS).

Konsolidované
finan¢ni vysledky

Vynosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2009 vyse 59,9 mld. K¢ meziro¢né o 7,4 % méné.
Vynosy z podnikani poklesly o 7,3 % na 59,8 mld. K¢. Zisky z prodeje dlouhodobého majetku
dosahly v roce 2009 vyse 422 mil. K¢, ve srovndni s 855 mil. K¢ v roce 2008. Za timto poklesem
stal nizsi zisk z jednordzovych prodejd nemovitosti v roce 2009 ve srovnani s rokem 2008. Jak
bylo detailné popsano v kapitole Pfehled skupiny a hlavni zmény v roce 2009, prodala spole¢nost
v lednu 2009 své byvalé sidlo v Praze s jednorazovym ziskem ve vysi 342 mil. K¢, zatimco v roce
2008 realizovala prodej ¢asti portfolia nemovitosti po celé Ceské republice se ziskem ve vysi
zhruba 727 mil. K¢. Celkové konsolidované provozni ndklady poklesly v roce 2009 0 9,7 %

na 34 mld. K¢, diky pokracujicimu Usili o efektivitu v této oblasti a vlivu jednorazovych polozek.
Vysledkem byla konsolidovana vyse provozniho zisku pfed odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
OIBDA ve vysi 27,1 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni pokles o 4,4 %, tedy mensi nez pokles
vynosu. OIBDA upravend pro Ucely odhadu® poklesla meziro¢né o 3,9 %, na 27,9 mld. K¢, tedy

v rozmezi 0 % az -4 %, ktery spolec¢nost ocekavala. PIné srovnatelny provozni zisk OIBDA?, bez
zahrnuti vlivu jednordzovych polozek, poklesl o 5,3 % na 26,3 mld. K¢ Marze OIBDA (OIBDA/
Vynosy) dosahla v roce 2009 vy3e 45,2 % ve srovnani s 43,8 % v roce 2008.

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Konsolidované odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv dosahly v roce 2009 vyse 12 mld. K¢,
meziro¢né o 7,2 % méné.

Provozni zisk, zisk pfed zdanénim a cisty zisk

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany zisk prfed zdanénim poklesly v roce 2009 meziro¢né
02,0 % a3,1%, na15,1 mld. K¢, respektive na 14,9 mld. K¢ diky poklesu provozniho zisku OIBDA
a mirné vyssim cistym finan¢nim nékladdam, které nebyly pIné vykompenzovany poklesem odpisu
hmotnych a nehmotnych aktiv. Konsolidovany cisty zisk v roce 2009 dosahl vyse 11,7 mld. K¢,
mezirocné o 0,3 % vice, diky kombinaci vyse uvedenych faktor a 13,7% poklesu dané z pfijmua.

Finance a zadluZenost

Celkova vyse konsolidovanych finan¢nich zavazkt (kratkodobych a dlouhodobych)

k 31. prosinci 2009 dosahla 3,1 mld. K¢, 0 2,0 % méné ve srovnani s koncem roku 2008. Objem
penéz a penéznich ekvivalentd na konci roku 2009 dosahl vyse 1,3 mld. K¢, coz predstavuje
pokles z 7,1 mld. K¢ na konci roku 2008. Vysledkem je ukazatel ¢isté zadluzenosti® ve vysi 2,5 %
a hrubé zadluzenosti* na urovni 4,2 % na konci roku 2009 ve srovnani s minus 5,1 % a 4,1 %
na konci roku 2008.

Pro ucely odhadu OIBDA nezahrnuje snizeni hodnoty aktiv (86 mi. K¢ v roce 2008 a 23 mil. K¢ v roce 2009)

a poplatek za pouzivani znac¢ky (626 mi. K¢ v roce 2008 a 754 mil. K¢ v roce 2009), za predpokladu konstantniho
kurzu roku 2008.

PIné srovnatelné hodnoty nezahrnuji snizeni hodnoty aktiv, poplatek za pouzivani znacky a jednorazové
polozky (2008: zisk z prodeje nemovitosti ve vysi 727 mil. K¢ a vliv universalni sluzby ve vysi 500 mil. K¢; 2009:
zisk z prodeje nemovitosti ve vysi 342 mil. K¢, vliv universdlni sluzby ve vysi 181 mil. K¢ a vliv uzavieni dohody

o narovnani se spole¢nosti T-Mobile ve vysi 1 027 mil. K¢), za predpokladu konstantniho kurzu roku 2008.
Dlouhodobé a kratkodobé finan¢ni zavazky minus penize a penézni ekvivalenty vici vlastnimu kapitalu.
Dlouhodobé a kratkodobé finan¢ni zavazky vuci vlastnimu kapitalu.
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Vydaje na investice

Celkové konsolidované vydaje na investice dosdhly v roce 2009 vyse 6,5 mld. K¢ meziro¢né

0 19,8 % méné. Podobné jako v pfedchozich letech byly investice v roce 2009 vynakladany
selektivné a smérovaly do rastovych oblasti podnikani. Jak bylo uvedeno vyse v této Vyrocni
zpravé, v prubéhu roku 2009 rozsifila Telefonica O2 pokryti své 3G sité z Prahy a Brna do vsech
13 krajskych mést. V oblasti pevnych siti smérovaly investice zejména do posileni rychlosti,
dostupnosti a kvality sluzeb ADSL, IPTV, Voice Over IP a sluzeb s pfidanou hodnotou v souvislosti
s narustem poctu zakaznikd a zkvalitnéni pevné pristupové sité, a zefektivnéni informacnich
systému. Na Slovensku spolecnost pokracovala v investicich do vystavby vlastni sité a rozvoje
systému. Do konce roku 2009 zprovoznila Telefénica O2 Slovakia 917 zdkladnovych stanic a jeji sit
tak pokryvala témér 93 % populace, coz je zhruba dvakrat vice nez pozaduji licen¢ni podminky.

Prehled
konsolidovanych
vynosU

Celkové konsolidované vynosy poklesly v roce 2009 meziro¢né o 7,4 %, na 59,9 mld. K¢ a byly
negativné ovlivnény nepfiznivym makroekonomickym prostifedim a snizenim mobilnich
terminacnich poplatkl. Dalsim faktorem, ktery ovlivnil meziro¢ni srovnani vynosu v roce 2009,
byly vynosy z univerzalni sluzby.

Vynosy z hlasovych sluzeb (odchozi hovorné, vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby,
mési¢ni a jednorazové poplatky za hlasové sluzby a poplatky za zfizovani) dosahly v roce 2009
celkové vyse 38,7 mld. K¢, 0 8,9 % méné nez v roce 2008.

Na vysoce nasyceném mobilnim trhu v Ceské republice vzrostl celkovy pocet mobilnich zakaznikd
na konci roku 2009 meziro¢né o 3,0 % na 4 945 tisic. Pocet smluvnich zakaznikd vzrostl ke konci
roku 2009 meziro¢né o 11,7 % na 2 814 tisic. Cisty pfiristek v roce 2009 dosahl celkem 295 tisic,
mezirocné o 7,1 % vice a to diky pokracujici oblibé tarifG O, NEON a migraci zakaznik(

z ptedplacenych sluzeb na tarifni sluzby. Na konci roku 2009 dosahl podil smluvnich zdkaznikt
na celkovém poctu 56,9 %, coz predstavuje meziro¢nich narast o 4,5 p. b. Pocet aktivnich
zékaznikl predplacenych sluzeb dosahl ke konci roku 2009 vyse 2 130 tisic, meziro¢né o 6,7 %
méné. Za zminku stoji 39,8% mezirocni pokles ¢istého ubytku zakaznikd predplacenych sluzeb

v roce 2009 na 153 tisic. Za timto pozitivnim vyvojem stoji ispéch nabidky O, NA!VIC zaloZené
na odménovani zakaznikd za pravidelné dobijeni kreditu.

Celkova prdmeérna mési¢ni mira odchodu zdkaznika v roce 2009 dosahla 2,1 %, tedy
0 0,1 procentniho bodu meziro¢né vice, zejména diky vyssimu odchodu zakazniku
predplacenych sluzeb.

Celkovy mobilni hlasovy provoz’ v Ceské republice vzrostl v roce 2009 meziro¢né
o 11,1 %na 8 155 miliond minut, zejména diky narlstu poctu zdkaznikd a Uspésné nabidce
tarifd O, NEON.

Pramérny mésicni vynos na zakaznika ARPU® dosahl v roce 2009 vyse 514 K¢, coz predstavuje
meziro¢ni pokles 0 9,1 %, pfedevsim diky optimalizaci spotieby zdkaznik( a dale diky

snizeni mobilnich terminacnich poplatkd. ARPU tarifnich zakaznikd dosahl v roce 2009 vyse

753 K¢,0 14,3 % méné nez v roce 2008. Hlavnim dlvodem poklesu ARPU tarifnich zdkaznikl byla
pokracujici migrace predplacenych zakaznik( na tarifni sluzby. ARPU zakazniku predplacenych
sluzeb klesl v roce 2009 meziro¢né o 12,1 % na 223 K¢. DUvodem byla optimalizace spotieby

5 0Odchozi a ptichozi, bez zahrnuti roamingového provozu.
& Vcetné vynosl ze segmentu pevnych linek.
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zakaznikl v prostfedi zpomalujici se domaci ekonomiky a migrace zakaznikl s vy$si hodnotou
ze segmentu predplacenych sluzeb na tarifni sluzby. Nicméné ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2009 ARPU
zdkaznikl predplacenych sluzeb stoupl na 224 K¢ oproti 222 K¢ ve tfetim ctvrtleti 2009.

Celkovy pocet pevnych linek spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice poklesl meziro¢né
06,5 % na 1771 tisic na konci roku 2009, kdyZ ve druhém pololeti spolecnost zaznamenala
snizeni jejich ubytku diky nardstu poctu zdkaznikd vyuzivajicich sluzeb vysokorychlostniho

internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked ADSL). Ve srovnani s predchozim rokem se tak
ubytek pevnych linek v roce 2009 snizil 0 30,2 % na 123 tisic.

Hlasovy provoz generovany v siti pevnych linek klesl v roce 2009 meziro¢né o 13,6 % na 2 miliardy
minut diky pokracujicimu poklesu pevnych telefonnich linek a nahrazovani fixniho hlasového
provozu provozem mobilnim.

Na konci roku 2009 dosahl pocet aktivnich zakaznikl na Slovensku vyse 553 tisic, coz predstavuje
mezirocni rist 0 69,9 %. Pocet zakaznikl smluvnich sluzeb se ke konci prosince 2009 meziro¢né
témér zdvojnasobil (+97,6 %) na 196 tisic, zatimco pocet aktivnich zdkaznik( predplacenych
sluzeb vzrostl v roce 2009 meziro¢né o 57,8 % na 357 tisic. Na konci roku 2009 tak podil smluvnich
zdkaznikl na celkovém poctu dosahl 35,4 %, coz predstavuje meziro¢ni narast o 4,9 p. b.
Prdmérny mési¢ni vynos na zdkaznika ARPU smluvnich sluzeb dosahl v roce 2009 vyse 23,8 EUR

a na zakaznika predplacenych sluzeb 8,4 EUR.

Konsolidované vynosy z mési¢nich a jednoradzovych poplatkl za hlasové sluzby klesly v roce 2009
meziro¢né o 6,3 % na 15,4 mld. K¢. Za timto poklesem stal predevsim niz$i pocet pevnych linek

a uvedeni nové koncepce sluzeb zalozené na vysokorychlostnim internetu bez hlasového pausalu
(tzv. naked ADSL) v kvétnu 2009. Naopak vynosy v mobilnim segmentu rostly diky pokracujicimu

narastu zakaznikd smluvnich sluzeb.

Konsolidované vynosy z odchoziho hovorného dosahly v roce 2009 vyse 13,2 mld. K¢, o 14,0 %
méné ve srovnani s rokem 2008, z dlvodu nizsiho hlasového provozu generovaného v pevnych
sitich, vétsiho poctu zdkaznik( vyuzivajicich tarify na principu flat rate a nizsich vynosu

Z roamingu.

Vynosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich sluzeb poklesly v roce 2009 meziro¢né o 4,4 %
na 10 mld. K¢ a byly ovlivnény zejména snizenim mobilnich terminacnich poplatkt o 22,7 %

a nizsimi vynosy z roamingu zahrani¢nich zakaznik v Ceské republice, ktery nebyl pIné
kompenzovan nardstem vynosu z mezinarodnich tranzitnich sluzeb v segmentu pevnych linek.

Vynosy z SMS & MMS & sluzeb s pfidanou hodnotou poklesly o 3,6 % na 4,9 mld. K¢ z dvodu
vyssiho poctu vynost z SMS zahrnutych v mési¢nich poplatcich souvisejicich s nardstem poctu
zékaznik( vyuzivajicich tarify na principu flat rate. Zakaznici spole¢nosti Telefonica 02 v Ceské
republice poslali a pfijali v roce 2009 celkem 3 564 mil. SMS, coz pfedstavuje meziro¢ni narust
07,0 %.

Vynosy z pronajatych okruhl a fixni datové sluzby poklesly 0 9,2 % na 3,5 mld. K¢, zejména
kvali poklesu vynosl z pronajatych okruh, které nebyly plné vykompenzovany nartstem vynosu
z datovych sluzeb na bazi IP.

Vynosy z Internetu, véetné mobilnich dat a IPTV vzrostly v roce 2009 meziro¢né o 14,6 %
na 7,4 mld. K¢. Za timto narlstem stoji predevsim Uspéch nové koncepce sluzeb zalozené
na vysokorychlostnim internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked ADSL) a rustu poc¢tu zdkaznikad

VYROCNI ZPRAVA 2009

TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



43

ZPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKE CINNOSTI

O, Internet a O, TV. Pocet maloobchodnich pFipojek ADSL dosahl na konci roku 2009 vyse

677 tisic, meziro¢né o 17,0 % vice. Za cely rok 2009 se pocet maloobchodnich zakaznika ADSL
zvysil 0 99 tisic, meziro¢né o 40,1 %, zejména diky propagaci a uspéchu nabidky nové koncepce
sluZzeb pro domacnosti. Pocet zédkazniku sluzby O, TV doséhl na konci roku 2009 vy3e 138 tisic,
meziro¢né o 20,2 % vice. Na druhé strané vynosy z mobilnich dat nepatrné poklesly z divodu
optimalizace spotieby zakaznikl v podminkach zhorseného ekonomického prostredi.

| pres pokles doméaci ekonomiky a politickou situaci vynosy z IT sluzeb a obchodnich feseni
vzrostly v roce 2009 meziro¢né o 19,6 % na 2,8 mld. K&. Vynosy z pfislusenstvi a aktivacnich
prostifedkl poklesly o 24,5 % na 1,5 mld. K¢ z davodu nizsiho poctu prodanych telefonu,

a ostatni telekomunika¢ni vynosy poklesly o 56,4 % na 981 mil. K¢ a byly ovlivnény nizsimi vynosy
z universalni sluzby (367 mil. K¢ v roce 2009 v porovnani s 1,3 mld. K¢ v roce 2008).

Prehled
konsolidovanych
provoznich
nakladd

Konsolidované provozni ndklady skupiny Telefénica O2 poklesly v roce 2009 0 9,7 %,

na 34 mld. K¢ diky dasledné finan¢ni discipliné s cilem maximalné kompenzovat pokles vynosu
a dale vlivem nékolika jednorazovych polozek. Ke snizeni doslo u vétsiny nakladovych polozek,
a to jak v oblasti komer¢ni tak provozni.

Konsolidované néaklady z propojeni a roamingu poklesly v roce 2009 meziro¢né o 5,1 %

na 11,4 mld. K¢ zejména diky snizeni mobilnich propojovacich poplatkd, nizsim cendm za roaming
a nizsim nakladlm na mezindrodni transitni sluzby. Naklady na prodané zbozi dosahly v roce
2009 vyse 2,3 mld. K¢, coz predstavuje mezirocni pokles 0 29,2 % z dlvodu nizsiho mnozZstvi
prodaného zboZi a snizeni prdmérné nakladové ceny. Ostatni naklady na prodej, které zahrnuji
naklady na sluzby obsahu, subdodavky, vérnostni program pro zdkazniky, telekomunikacni sluzby
a ostatni naklady na prodej, poklesly v roce 2009 dohromady o 18,5 % na 2,5 mld. K¢, zejména
diky poklesu nakladtd spojenych s univerzalni sluzbou (794 mil. K¢ v roce 2008 a 187 mil. K¢ v roce
2009) v souladu s nizsimi vynosy z universalni sluzby.

Néaklady na zaméstnance v¢etné odchodného dosahly v roce 2009 vyse 7,1 mld. K¢, 0 0,2 % vice
oproti roku 2008. Poc¢et zaméstnancl skupiny v roce 2009 poklesl 0 4,5 % a k 31. prosinci 2009
dosahl vyse 8 687. Pocet zaméstnancu matefské spolecnosti Telefénica O2 se do konce prosince
2009 snizil meziro¢né o 4,4 %, na 8 011.

Naklady na marketing a prodej (marketing a provize) poklesly meziro¢né o 11,2 %, na 2,8 mld. K¢,
diky pokracujici snaze o efektivni vynakladani marketingovych nakladd a vyuziti externich
prodejnich kandlG. Naklady na opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky poklesly v roce

2009 meziro¢né o 4,5 %, na 2,4 mld. K¢, diky pokracujicimu zlepseni efektivity procesi zejména

v oblasti planovani, monitorovani a udrzby siti. Naklady na prondjem a naklady na provoz
nemovitosti a dopravnich prostfedkt vzrostly o 1,0 % na 2,2 mld. K¢ Naklady na dodavky energii
zUstaly v roce 2009 na urovni predeslého roku ve vysi 1,1 mld. K¢ Naklady na ostatni externi
sluzby (vymahani a inkaso pohledavek, call centra, poradenstvi a profesionalni poplatky a ostatni
externi sluzby vcetné nakladd za pouzivani obchodni znacky) a ostatni provozni naklady dosahly
v roce 2009 vyse 1,2 mld. K¢ meziro¢né o 46,2 % méné, a byly pozitivné ovlivnény ¢astkou zhruba
1 mld. K¢ diky uzavienim dohody o narovnani se spole¢nosti T-Mobile.

Dané a poplatky (kromé dané z pfijmU) a snizeni hodnoty pohledavek a zasob poklesly v roce
2009 dohromady mezirocné o 2,9 % na 925 mil. K¢ a byly ovlivnény revizi politiky tvorby
opravnych polozek k pohledavkam na zakladé uspésnosti vymahaciho procesu u pohledavek.
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Vyhled pro rok
2010

V roce 2010 se Telefénica O2 zaméfi na uspokojeni potreby svych zdkaznik( prostfednictvim
nabidky novych produktl a zlepSenim stavajicich sluzeb. Bude pokracovat v aktivni nabidce

svych mobilnich tarifG O, NEON a tarifl pro podnikatele a firemni zdkazniky umozfiujicich
vyhodné volani. Spolecnost véri, ze se ji tak podafi udrzet tempo rastu mobilnich zékaznikd

jako v roce 2009. To povede k dal$imu zlepseni struktury zdkaznické zakladny. V souladu se

svymi plany na dalsi rozsifeni pokryti 3G sité se bude spolecnost nadale zamérovat na zlepseni
nabidky mobilniho vysokorychlostniho pripojeni k internetu a datovych sluzeb. Spole¢nost chce
maximalné vyuzit svoji konkuren¢ni vyhodu nejvétsiho pokryti 3G sité a nejrozsahlejsiho portfolia
mobilnich datovych sluzeb. V segmentu pevnych linek se bude Usili spole¢nosti zamérovat na dalsi
aktivni propagaci a zlepseni nabidky sluzeb pro domacnosti a rozsifeni nabidky balick( fixnich

a mobilnich sluzeb, coz povede ke stabilizaci poctu pevnych linek. Tyto aktivity by mély pomoci
dosahnout vyssiho narlstu zdkaznika fixniho internetu a mobilnich smluvnich sluzeb ve srovnani

s konkurenci.

Telefénica O2 Slovakia bude i nadale pokracovat v aktivni propagaci své nabidky jednoduchych
a hodnotnych sluzeb, diky niz prekonala konkurenci v rastu zakaznik(. Tyto aktivity povedou
k dalsimu rdstu poctu zakaznikld a zlepseni finan¢ni vykonnosti.

Spole¢nost ocekdva, ze narocné prostiedi ovlivnéné obtizné predvidatelnym ekonomickym
vyvojem a politickou situaci s nejistym dopadem na chovani zdkaznika pretrva pfi nejmensim

v prvni poloviné roku 2010. Kromé toho, mobilni vynosy budou ovlivnény dal$im snizenim
mobilnich termina¢nich poplatkd. Kromé vyse uvedenych aktivit vedoucich k uspokojeni

potieb zdkaznikl bude Telefonica O2 naddle pokracovat v realizaci Uspor v oblasti komercnich
a nekomercnich provoznich nakladu s cilem maximalizovat tvorbu hotovostnich tokU. Ta zUstava
jednim z nejdutlezitéjsich strategickych cil.

V roce 20107 skupina ocekavd, Ze konsolidovany provozni zisk OIBDA® poklesne 0 5 % az 9 %
a vydaje na investice dosahnou vyse zhruba 6 mld. K¢.

7 Odhad pro rok 2010 nepfedpoklada zmény v konsolida¢nim celku a pfedpoklada konstantni kurz roku 2008.

8 Pro ucely odhadu pro rok 2010 OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky (754 mil. K¢ v roce 2009). Dale
OIBDA v roce 2009 nezahrnuje jednorazové operace (narovnani se spole¢nosti T-Mobile, univerzalni sluzbu a zisk
z prodeje nemovitosti) v celkové hodnoté 1 548 mil. K¢.
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Spolecenska odpoveédnost (CSR)

Spolecenska odpovédnost byla i v roce 2009 soucasti podnikani spole¢nosti Telefénica 02. V ramci
své ¢innosti nadale uplatnovala dlouhodoby pfistup zohlednujici dopady svého plsobeni na okoli.
Snazila se naplriovat potieby tohoto pfistupu a vyuzit svého postaveni na trhu v jeho prospéch.
Budovani dlvéry, partnerstvi zalozené na principu win-win a dialog se zainteresovanymi stranami
predstavovaly klicové atributy CSR.

Spolec¢nost Ernst & Young Audit & Advisory provedla v ramci celé skupiny Telefénica audit,

ktery byl zaméren na klicové oblasti CSR (ekologii, etiku, vztah k zaméstnanclm, zakaznikdm,
dodavatelim a ke komunité). Vyhodnoceni auditu bylo vyuzito pro planovani cild a ak¢nich krokt
na nastavajici rok. Cile CSR byly predloZzeny ke schvaleni pfedstavenstvu spole¢nosti a Vyboru pro
etiku a spolecenskou odpovédnost. Spole¢nost vydala elektronickou brozuru obsahujici souhrn
aktivit uskutecnénych v oblasti spolecenské odpovédnosti v roce 2009.

Béhem celého roku probihal celoskupinovy vyzkum zaméreny na vnimani spole¢nosti Telefénica
02 v ocich vefejnosti, tzv. RepTrak. Vyzkum pomahal definovat priority CSR a fidit reputaci
spolecnosti.

VYROCNI ZPRAVA 2009

TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



46

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST (CSR)

Etické zasady podnikani a compliance

Spole¢nost Telefénica O2 v roce 2009 pokracovala v budovani podnikatelské etiky, samoziejmé
soucasti firemni filozofie spolecnosti. Etické zasady podnikdni jsou spole¢né pro celou skupinu
Telefonica a pomahaji zajistit, aby jednani vSech zaméstnancui a kazdodenni aktivity spole¢nosti
byly v souladu s firemnimi hodnotami a principy. Dodrzovani Etickych zasad podnikani
pravidelné monitoruje oddéleni Interniho auditu. V pfipadé podezieni z poruseni téchto zasad
méli zaméstnanci moznost kontaktovat odborné poradce z Utvarl Lidské zdroje, Bezpecnost

a Pravni zalezitosti, pripadné vyuzit nastroji dlvérné pomoci. Vybor pro etiku a spole¢enskou
odpovédnost, dozorci organ pro CSR, byl pravidelné informovan o tom, jak spole¢nost nakladala
s podnéty tykajicimi se poruseni Etickych zasad podnikani.

V prabéhu roku 2009 pokracovala informacni kampar k Etickym zdsadam podnikani.

V rdmci vzdélavani zaméstnancu v oblasti etiky a compliance je ve spolecnosti zaveden

také elektronicky kurz Soutézni pravo, ktery byl spustén v bfeznu 2008, spole¢né s kurzem
Etické zasady podnikani. Tento kurz je povinny jen pro urcitou skupinu zaméstnanc

a k 31. prosinci 2009 jej absolvovalo 73,95 % povinnych absolventt. V zafi 2009 byl nové spustén
kurz Ochrana osobnich udaju, ktery je taktéz povinny jen pro ur¢enou skupinu zaméstnanct

a k 31. prosinci 2009 jej absolvovalo 65,97 % povinnych absolventu.

Brozuru Etické zasady podnikani obdrzel kazdy novy zaméstnanec v rdmci uvodniho $kolenf
pfi nastupu do zaméstnani. Jeji text byl také k dispozici na firemnim intranetu a na webovych
strdnkach spolec¢nosti.
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PCsobeni na trhu a chovani k zakaznikdm

Zakaznicka
zkusenost

Nejlepsi zakaznicka zkusenost tvofila i v roce 2009 jeden z tfi hlavnich pilifG strategie spolec¢nosti
Telefonica O2. Potfeby a spokojenost zakaznikl byly monitorovany prostfednictvim rady
pravidelnych nebo jednordzovych prizkumu, globdlnich analyz a kvalitativnich vyzkumu, jako
napfiklad focus groups, store exits, pravidelnych zpétnych vazeb od zdkaznikd, tykajicich se
vyfeseni jejich pozadavkd na zadkaznické lince nebo spokojenosti s obchodnim zastupcem.

Na zakladé téchto vyzkuma byly definovany hlavni cile spole¢nosti. Zaméfila se zejména
na implementaci nového zakaznického software, optimalizaci klicovych procest a sluzeb, napf.
mobilniho delivery za pouziti proaktivniho pristupu k zdkaznikovi.

V kvétnu 2009 spustila Telefonica O2 novy CRM systém, aby mohla efektivné reagovat na potreby
svych zdkazniku. Jednalo se o celofiremni softwarové feseni, které propojilo a zasttesilo

stavajici fixni a mobilni systémy. Spole¢nost tim ziskala moznost vidét na jednom misté soubor
vsech produktt a sluzeb, kterych zédkaznik vyuziva. Pfechod na tento novy software, resp.

jeho stabilizace déva spole¢nosti pfislib do budoucna aktivné a cilené reagovat na potreby
kazdého zdkaznika, moznost vytvorfit mu takovou nabidku, které vyuzije a pfinese mu uzitek,
véetné vyhodnych slev v pfipadé kombinace fixnich a mobilnich produktl. Telefénica O2 chtéla
nabidnout zdkaznikovi komplexni spravu produktt a sluzeb prostfednictvim internetového

samoobsluzného feseni.

Na potreby zdkaznikl reagovala spolec¢nost rozdélenim péce a obsluhy na telefonickych
kontaktnich bodech. Tim byla postupné zvysena telefonickd dostupnost. Spolecnost se soucasné
zamérila na zvySeni kvality odbaveni hovorl prostfednictvim certifikace a specializace svych
operatorl dle produktovych, procesnich a systémovych znalosti. Na zakladé zpétné vazby

od firemnich zdkaznika byla rozsifena pracovni doba zdkaznické linky. Podnikatelé tak mohli fesit
své pozadavky i ve vecernich hodinach nebo o vikendech. Spole¢nost nové nabizela nonstop servis
(24 hodin denné/7 dni v tydnu) pro vyfizovani urgentnich mobilnich pozadavk( korporatnich
zakaznikd.

Produkty a sluzby
pro zakazniky

se specifickymi
potfebami

V roce 2009 uvedla Telefénica O2 na trh novou verzi telefonu Emporia Talk Premium, mimoradné
jednoduchy a snadno ovladatelny pfistroj, uréeny pfedevsim star§im osobam a zdravotné
postizenym, ktefi maji potize s ovladanim béznych mobilnich telefonu. PFistroj umoznil

pfistup k jednotlivym funkcim pomoci jednoduchych postrannich tlac¢itek. Souc¢asné disponoval
mohutnymi tlacitky a velkym, dobfe podsvicenym displejem pro usnadnéni rozezndvani pismen

a cislic. Ma také vylepsenou technologii pfenosu zvuku. Telefénica O2 nabizela zdkaznikam
moznost pofidit si tento novy typ telefonu ve vyhodném balicku s kreditem za polovi¢ni cenu
nebo s cenové zvyhodnénou verzi tarifu O, Neon S. Z kazdého prodaného telefonu Emporia
navic spole¢nost Telefénica O2 vénovala 100 K¢ na podporu Linky senior(. Za kampari probihajici
v listopadu a prosinci roku 2009 Nadace O, pfedala Lince seniord ¢astku 16 830 K¢.
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Sluzba Hovor
pro neslysici

I v roce 2009 spole¢nost nabizela sluzbu Hovor pro neslysici. Ten umozrniuje neslySicim zakazniklm
snadnéji komunikovat, napfiklad objedndvat se k |ékafi, zajistovat urgentni opravy nebo vyuzivat
informacni telefonni sluzby. V zavéru roku spolecnost rozsifila moznosti komunikace neslysicich

s operatorskym pracovistém o e-mailovou schranku neslysici@o2.com. Prostfednictvim tohoto
pracovisté mohli komunikovat jak lidé s poruchou sluchu se slysicimi, tak i naopak. Sluzba byla

k dispozici 24 hodin denné. Celkem tuto sluzbu v roce 2009 vyuzilo 11 529 zakaznikd.

Poskytované slevy

Telefonica O2 i v roce 2009 poskytovala osobam s I. stupném zavislosti slevu O2 pro ZTP

na pevné lince, prestoze vlada Ceské republiky statni prispévek zrusila. Sou¢asné spole¢nost
zachovala moznost pronajmu specidlniho telefonu pro tuto vybranou skupinu obyvatel. V roce
2009 poskytla O2 slevu pro ZTP ve vysi 108 mil. K¢. Statni prispévek zdravotné postizenym cinil
120 mil. K¢.

I v roce 2009 mohli rehabilitované osoby a Ucastnici odboje vyuzit slev. Celkova vyse slev
poskytnutych v roce 2009 témto osobdm dosahla cifry 42,4 mil. K¢.

Soutéz , Internet
mi usnadniuje
zivot”

Telefénica O2 v roce 2009 realizovala spolu s magistraty mést Plzen a Ostrava soutéz s ndzvem
Internet mi usnadriuje Zivot o nejlepsi projekty ¢i aktivity se socidlni tematikou. Cilem téchto

akci bylo podpofit vyuzivani prostfedk’ modernich technologii pro usnadnéni komunikace
poskytovatell socidlnich sluzeb. Vyherci obdrzeli nejrychlejsi mobilni datové ptipojeni k internetu,
vcetné potfebného HW, na dobu dvou let zcela zdarma.

Reakce
na vzniklou
krizovou situaci

Telefénica O2 v [été roku 2009 reagovala na kritickou situaci vzniklou v disledku povodni
a pro povodni postizené obyvatele pripravila specidlni programy, které jim mohly pomoci pfi
okamzitém feseni nastalé situace.

Bezpecné
S internetem

V roce 2009 se spole¢nost Telefénica O2 zamérovala na bezpecnost pfi pouzivani internetu.
Zdarma zékaznikdm nabidla ke viem ADSL i mobilnim internetovym pfipojenim specidlni program
F-Secure Profi Antivirus.

Zdravi a mobily

Telefénica O2 se v roce 2009 vénovala problematice pusobeni mobilnich telefont na zdravi
¢lovéka. V ramci Asociace provozovateld mobilnich siti se podilela na vytvoreni specialnich
webovych stranek vénujicich se tomuto tématu www.zdraviamobil.cz a brozury Odpovédi
do kapsy — Mobilni telefony, zakladnové stanice a zdravi.
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Pomahame
chranit déti

ve svete
komunikacnich
technologif

Jako poskytovatel komunikacnich sluzeb se Telefénica O2 rozhodla viemi dostupnymi prostredky
pomoci eliminovat mozna rizika, kterd s sebou svét moderni technologie pfinasi. Ochrana déti

a bezpecné prostiedi pro déti ve svété informacnich a komunikacnich technologii platily stale
jako klicové cile ve vztahu k zédkazniklm spolecnosti. V rdmci ochrany déti byla realizovana

fada konkrétnich krokU. Telefénica O2 pfijala politiku Marketing ve vztahu k détem, ktera
shrnovala zasady respektované v rdmci marketingovych aktivit spolecnosti. V roce 2009 spole¢nost
zaroven pristoupila k blokovani internetovych stranek 3ificich obsah se sexudlné zneuzivanymi
détmi. V O, siti byly blokovany vSechny stranky, které byly v ramci viech zemi EU oznaceny jako
nelegalni.

Mobilni telefon
urceny predevsim
détem

V roce 2009 spolecnost zaradila do nabidky mobilnich telefont Samsung $3030 Tobi,
konstruovany speciadlné pro potreby déti a jejich bezpec¢nost. Telefon obsahoval specialni funkce
jako napriklad SOS volani ¢i SOS zpravu. Soucasti baleni telefonu byla predplacena SIM karta

s automaticky deaktivovanou sluzbou prémiové SMS a prémiového volani a informacni brozura
pojednavajici o tom, jak bezpecné pouzivat moderni technologie a kam se v pfipadé nouze
obratit. V telefonnim seznamu SIM karty bylo zaroveri predvoleno ¢islo Linky bezpedi.

Podpora akci
zaméfenych
na ochranu déti

V Unoru 20009 se spole¢nost zapojila do oslav v rdmci mezindrodniho dne bezpecného internetu
a spolecné s Narodnim centrem bezpecnéjsiho internetu podpofila celoevropskou kampari
zamérenou na boj proti kybernetické Sikané. Telefonica O2 byla také ¢lenem poradniho vyboru,
ktery vznikl v ramci projektu Saferinternet. Vécnymi cenami spole¢nost podpofila soutéz pro déti
s ndzvem Mobil Story na téma kyberneticka Sikana.

Telefénica O2 také na jare roku 2009 podpofila mezindrodni konferenci s nazvem Bezpecnéjsi
internet pro déti, kterou poradalo ministerstvo vnitra ve spolupraci s Evropskou komisi v ramci
pfedsednictvi Ceské republiky v EU.

V listopadu 2009 se zastupci spolecnosti zucastnili diskuse poradané Odborem bezpecnostni
politiky Ministerstva vnitra CR ve spolupraci s Ufadem pro zahrani¢ni styky, kterd byla zamé¥ena
na téma nelegalniho a nezddouciho obsahu na internetu.

Na konci roku 2009 se uskutecnil jiz sedmy ro¢nik mezinarodni konference, zamérené

na pusobeni internetu na spolecnost, s nazvem Cyberspace, kterou poradala Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity ve spolupraci s Fakultou socialnich studii MU. Telefénica O2 byla hlavnim
partnerem této akce.

Zastupci spole¢nosti také realizovali v ramci projektu Junioroom predndsky na téma ,Co nam svét
modernich komunikacnich technologii pfinasi a jakd jsou jeho uskali”. Cilem bylo seznamit déti
ve véku od 10 do 16 let s bezpe¢nym pouzivanim internetu a mobilnich telefond.
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Péle 0 zaméstnance a pracovni prostredi

Dlouhodobou strategii spole¢nosti v oblasti lidskych zdroj bylo vytvofit z 02 , misto, kde je

radost pracovat”. V roce 2008 byl definovan tzv. slib zaméstnancdm, ktery presné charakterizoval,

¢eho chce firma v jednotlivych oblastech dosahnout. Planované aktivity firma realizovala

v pribéhu roku 2009.

Struktura
zameéstnancu

celkem pocet zaméstnanct
z toho zeny
z toho muzi

z toho zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postizenim

Stav k 31. 12. 2009
8 020

2784

5236

62

Udaje o poctu
zamestnancu

Nazev organizacni jednotky

Stav k 31. 12. 2009

Divize Korporatni a SME zakaznici 1007

pOd|e divizi Divize Rezidentni zakaznici 2107
Divize Provoz 3465
Velkoprodej 63
Vnéjsi vztahy 24
Strategie a rozvoj produktl 292
Lidské zdroje 82
Podpurné jednotky 349
Divize Finance 382
Pravni zalezitosti 51
Interni audit a fizeni rizik 17
Verejna sprava a Business Solutions 132
DHL 43
Kancelar generalniho feditele 6
Celkem 8 020

Za pojenl' Priizkum Reflect

zaméstnancd Zajem zaméstnancl spolecnosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti meziro¢né vzrostl o 1 %,

na konecnych 90 %. Celkovy Reflect index zlstal na stejné Urovni jako v roce 2008. Tento vysledek

povazovalo vedeni spole¢nosti za dobry vzhledem ke skutecnosti, Ze v priibéhu roku doslo

k fadé vyznamnych zmén. V dil¢ich oblastech se zobrazilo nékolik pozitivnich trendt. Indexy Muj

manazer, Ma prace a rozvoj a Atmosféra se zlepsily o jeden bod a patfily k silnym strankam firmy.

Index Top management se meziro¢né zhorsil o 3 body, proto se vedeni spole¢nosti bude v dalsich

letech intenzivnéji vénovat davéryhodnosti, dostupnosti a efektivité tymu top manazeru.
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Vyrocni ceny Spirit of O,

Uz tradi¢né se ve spolecnosti oceriovali nejlepsi zaméstnanci v rdmci vyro¢nich cen Spirit of O,.
Vsichni zaméstnanci méli moznost nominovat sebe nebo své kolegy za aktivity, které napomahaji
spolec¢nosti Telefénica O2 drzet se na Spicce telekomunikac¢niho trhu. Novinkou roku 2009 bylo
zdvojndsobeni nominaci — v jarnim kole volili vitéze zaméstnanci, v podzimnim kole vybrala ty
nejlepsi navrhy za cely rok odborna porota sloZzend z vrcholovych manazert spolecnosti.

Programy podporujici rovhovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefénica O2 si uvédomovala, Ze dat zaméstnancdm moznost pracovat z domova pfinasi vyhody
vsem strandm — zaméstnanctm, firmé i jejim zdkaznikdm. Proto se kazdy zaméstnanec, u kterého
to dovolovala povaha jeho prace, mohl dohodnout se svym nadfizenym na vykonu prace

z domova. Pri vyuzivanych komunikacnich prostfedcich (pevné ¢i mobilni internetové pripojeni

a zaméstnanecky mobilni telefon) nebyla potieba vykonavat veskeré aktivity z kancelare. Firma
také zaméstnancim po dohodé s nadfizenym umoznovala praci na ¢astecny Uvazek. Rodice déti
v predskolnim véku navic mohli vyuzit benefit z tzv. cafeterie, kterym je prispévek na uhradu
nakladd, jez platili za své dité v materské skole.

Péce o zdravi

Program VZP Zdrava firma

Vseobecnd zdravotni pojistovna nabidla svym pojisténclim, zaméstnanym ve spolecnosti
Telefénica O2, program zdravotni péce zaméreny na prevenci v oblastech, které souviseji

s vykonem jejich prace. Program v celkové hodnoté 1,4 milionu K¢ zajiStovala spole¢nost Santé —
poskytovatel zavodni preventivni péce ve spole¢nosti Telefénica O2. Zaméstnanci méli na vybér
ockovani proti chfipce ¢i hepatitidé typu A, masaze zad a preventivni vySetfeni se zamérenim

na civiliza¢ni onemocnéni.

Prilezitostné aktivity na podporu zdravi

Na konci roku 2009 firma zajistila a zorganizovala o¢kovani proti sezénni chfipce. Na jare
probéhlo na naklady firmy preockovani zaméstnancu proti meningokoku na pracovistich,

na kterych se onemocnéni v roce 2008 vyskytlo. Také byla nabidnuta psychologickd pomoc ¢lendim
tymu, ve kterém doslo k tragické udalosti.

Koncem roku 2009 spolec¢nost otestovala novy NoStress program zaméieny na podporu zdravi
zaméstnancu. Jednalo se o program boje se stresem. Cilem programu bylo pomoci zvySovat
odolnost zaméstnanct vici stresu a schopnost Fesit stresové situace. Skoleni se uskute¢nilo

v Praze, Koliné a Pardubicich a zucastnilo se ho celkem 79 zaméstnanct.

Vzdélavani
a rozvoj

Workshopy - klicova chovani

Na pocatku roku 2009 byla identifikovana ¢tyfi zakladni klicova chovani, podstatna pro Uspésné
plsobeni spolecnosti na trhu — osobni zodpovédnosti, vitdni zmény, feSeni problému spolupraci
a zaméreni na zakaznika. Pro vSechny zaméstnance byly pfipraveny dva ptldenni workshopy,
béhem nichz zaméstnanci z riznych casti firmy spole¢né diskutovali o obsahu téchto chovani

a jejich promitnuti do kazdodenniho pracovniho Zivota. Téchto workshopU se v roce 2009
zUcastnilo 2 300 zaméstnanct. V roce 2010 bude program vyhodnocen a v pfipadé potreby
modifikovan.
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Zdokonalovani kompetenci liniového managementu

Vzdélavaciho programu Leading to Excellence pro stfedni management, jehoz cilem bylo
sjednotit styl vedeni lidi ve spole¢nosti, se v roce 2009 zucastnilo 110 zaméstnanct (celkové pak
474 osob). Dlouhodoby trénink pro nové jmenované supervizory a manazery Managing Others
spolecnost spustila ve druhém ctvrtleti roku 2009. Celkem jej absolvovalo 36 zaméstnancd.

Motivacni programy a benefity

| pfes naro¢nou ekonomickou situaci na trhu tradi¢né nabidla Telefénica O2 svym zaméstnanciim
pestrou skalu zaméstnaneckych benefitd — napft. financni produkty, sluzby a produkty 02,
benefity podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota nebo podporu zaméstnancud

s détmi v prfedskolnich zafizenich. Zdravotné znevyhodnéni zaméstnanci dostali navic poukazku
na rehabilita¢ni dovolenou ve vysi 2 x 10 000 K¢ rocné. V roce 2009 obdrzelo tyto poukazky

69 zdravotné znevyhodnénych zaméstnancu.

Nabidku benefitd pro zaméstnance spolecnost kazdy rok aktualizuje podle zajmu zaméstnancu.
V ramci programu Vyhodné ndkupy smluvni partnefi nabizeli zaméstnancdm slevy na své sluzby
(napft. rekondic¢ni lazenské pobyty, zdravotni péci, rehabilitace apod.). V roce 2009 program
zahrnoval nabidku vice nez Sedesati partnerud.

Ocenéni Zaméstnavatel roku
V roce 2009 spolecnost ziskala tieti misto v hlavni kategorii ocenéni Zaméstnavatel roku. Odborna
porota firmu posunula o tfi pricky vyse oproti roku 2008.
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Péce o zivotni prostredi

Politika ochrany
Zivotniho
prostredi

Vztah spolec¢nosti Telefénica 02 k minimalizaci jejiho vlivu na Zivotni prostredi v roce 2009 byl
definovan dlouhodobou strategii a vyhlasenou Politikou ochrany zivotniho prostredi. Ta se
dlouhodobé zaméfuje na eliminaci, resp. minimalizaci moznych dopadu pripadnych poskozeni

¢i degenerace Zivotniho prostredi jako celku nebo jeho ¢asti, s ohledem na oblast pisobnosti
spolecnosti a v souladu s Urovni védeckotechnického poznani. Zakladni principy péce spolecnosti
o zivotni prostifedi byly soucasti koordinovaného pfistupu skupiny Telefénica a pfispély k naplnéni
jednak skupinovych, jednak lokalnich cild, ale i zakonnych a jinych pozadavk.

Program zelena
firma

Trvalym zvySovanim environmentalnich pozadavkl kladenych na dodavatele prispéla spole¢nost
k hlubsimu prosazeni myslenek péce o zivotni prostiedi i ve svém okoli. Sama také pokracovala
v aktivnim zapojovani svych zaméstnancl prostfednictvim programu Zelena firma.

Snizovani
negativnich
dopadu

Nadale se dafilo drzet trend snizovani negativnich dopadl na zivotni prostredi. Telefénica 02
spotifebovala k zajisténi svych ¢innosti v roce 2009 o vice jak 3 % méné elektrické energie a o vice
nez jednu tfetinu méné zemniho plynu a vody nez v roce 2008. Ve srovnani s rokem 2008 bylo
snizeno celkové mnozstvi znecistujicich latek vypusténych do ovzdusi ze zdrojd na vyrobu tepla,
elektrické energie i z dopravnich prostredkd, kdy napt. spotfeba topnych olejl klesla meziro¢né
o vice jak 21 %, spotfeba distribuovaného tepla klesla o vice nez 37 % a mnozstvi najetych
kilometra sluzebnimi vozy kleslo o vice nez 7 %. Soucasné se firmé vyznamnym zpUsobem dafilo
snizovat produkci odpadd, nebot byl zaznamenan meziro¢ni pokles o vice nez 24 %. Z toho

ve sféfe komunalnich odpadU se podafilo snizit jejich produkci o 26 % a ve sféfe nebezpecnych
odpadu o 66 %.

Setrny pfistup spole¢nosti se promitnul i v jinych oblastech, kdy napf. pro obalovy material byl
opétovné vyuzivan recyklat nebo materidly minimalizujici dopad na Zivotni prostiedi.

Certifikace

Aktivity spole¢nosti v oblasti péce o Zivotni prostiedi podléhaly pravidelnému ovérovani, a to
jak v internich oblastech, tak u ¢innosti dodavateld. Dosahovand uroven pristupt je pravidelné
ocenovana certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO 14001, kterou spole¢nost vlastni jako
jediny telekomunikaéni operator v Ceské republice.

Podpora akci
zamérenych
na ochranu
Zivotniho
prostfedi

Telefénica O2 se v roce 2009 opétovné zaméfila i na socidlni oblast, v niz se snazila aktivné
prosazovat principy aktivni péce o zZivotni prostiedi. Mezi nejvyznamnéjsi aktivity patfil socialné
zaméreny projekt Nechte svij stary mobil pomahat, ktery podporoval provoz Linky bezpedi.
Celkova castka predana Lince bezpedi Cinila za rok 2009 celkem 44 801 K¢. Déle pak spolecnost
podpotila vécnymi cenami v hodnoté 60 000 K¢ 16. ro¢nik sbérovych ekologickych soutézi Velka
cena Ceskych sbérnych surovin, ktery se konal pod zastitou Ministerstva Zivotniho prostfedi CR.
Do této soutéze byly zapojeny matefské skolky a zakladni $koly z celé Ceské republiky.
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Podpora vefejné prospesnych aktivit

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2009 nedilnou soucasti konceptu
CSR. Telefonica 02 usilovala o to, aby jeji technologie poméhaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota.
Hlavnim néstrojem pro transparentni a systémové firemni darcovstvi byla jiz osmym rokem
Nadace O,.

Spolecnost se v roce 2009 ucastnila Sestého rocniku akce TOP filantrop, ceny Féra darct

za spolecensky odpovédné chovani. Dostala se do Zebfi¢ku deseti nejstédfejsich firem v CR,

v kvalitativni kategorii TOP 10 filantrop 2009 se podle objemu investovanych prostiedk’ umistila
na desatém misté. Pro méreni filantropickych aktivit bylo vyuzivdno méreni dle LBG, komplexniho
standardizovaného mezinarodniho systému méreni filantropickych aktivit firem. V ramci uvedené
akce byla také poprvé vyhladena cena pro Osobnost roku - cena spolecnosti O,. Cena byla urcena
jednotlivci, ktery se v Ceské republice vyznamnym zpGsobem zaslouZil o rozvoj a propagaci
spolecenské odpovédnosti firem, osobni angazovanosti v neziskovém sektoru nebo o rozvoj

filantropie.

Celkova vyse financnich prostfedk, vécnych darl a telekomunikacnich sluzeb, které Telefénica
02 v roce 2009 poskytla na verejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku 30 miliona K¢.

Regionalni granty
a Cena Nadace O,

V osmém rocniku programu Regionalnich grantli rozdélila Nadace O, jiZ tradi¢né 10 milionG
korun mezi 55 nestatnich neziskovych organizaci a podpofila pres 7 tisic déti a mladych lidi.
Granty ve vysi 50 — 400 tisic K¢ ziskaly projekty na podporu socidlné a zdravotné znevyhodnénych
déti a mladeze, aktivni vyuziti jejich volného casu, vychovu a vzdélavani a odstranéni bariér

a problému komunikace. Vitézem Ceny Nadace O, pro rok 2009 se stalo obcanské sdruzeni Rozum
a Cit za svou podporu prarodic¢ovskym nahradnim rodinam. Cena Nadace O, pfedstavovala
specidlni ocenéni ve vysi 1 milion K¢ pro projekt, ktery spravni radu nadace zaujal svou snahou
ménit zavedené spolecenské zvyklosti a otevirat tabuizovand spolecenska témata.

Linka bezpeci
116 111

Nadace O, byla jiz 15 let generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné anonymni linky
davéry pro déti, které se ocitly v tizivych Zivotnich situacich. V roce 2009 se Nadace O, stala

také hlavnim partnerem benefi¢niho koncertu Linky bezpeci u pfilezitosti jejiho patnactiletého
vyrodi. Divaci pfimého prenosu zaslali Lince bezpeci darcovské SMS v celkové vysi presahujici

1,1 milionu K¢. Nadace O, ¢astku navysila o stejnou sumu. Celkovy vytézek koncertu cinil

3 654 660 K¢ a nejvétsim darcem se stala spole¢nost Telefénica 02, ktera darovala prostifednictvim
Nadace O, 1,5 mil. K¢

Linka seniort

Nadace O, i nadéle pokracovala v podpofe Linky seniord, provozované organizaci Elpida Plus.
Seniofi se mohli na telefonnim cisle 800 200 007 svéfit pracovniklm linky ddvéry se svymi
problémy i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie

a systému socidlni podpory. Linka seniort fesila v roce 2009 pies 3 300 vaznych hovoru

z celkového poctu 16 tisic kontaktd. Diky finan¢ni podpofe Nadace O, zlstalo volani na linku
bezplatné.
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Minimalizace
Sikany

Program zaznamenal v roce 2009 vyznamny Uspéch. Obcanské sdruzeni Aisis, které bylo
koordinatorem programu, ziskalo grant z Evropskych socidlnich fond( na rozsiteni projektu
Minimalizace 3ikany na dal3i desitky kol po celé CR. Nadace O,, ktera v roce 2005 cely projekt
iniciovala a pét let financovala, tim zavrsila své dlouholeté Usili upozornit spole¢nost na zavazné
téma, nabizet $koldm ucinné nastroje a pfispivat ke snizeni vyskytu Sikany mezi détmi. NavySenim
zdroju financovani ziska dalsich 60 skol v pfistich tfech letech zdarma dlouhodobé vzdélavani
pedagogt v boji proti Sikané.

Nadace O, v roce 2009 rovnéz podpofila vydani publikace Minimalizace 3ikany aneb Praktické
rady pro rodice. V druhé poloviné roku byl proveden rozsahly prlizkum na téma kybersikana
Ceskych déti. Prizkum ukazal neznalost pojmu mezi ceskymi détmi a zaroveri detailnéjSim
dotazovanim potvrdil, Ze 10 % déti se v neddvnych mésicich s kybersikanou setkalo. Vysledky
prekvapivé nepotvrdily anonymitu pachatell kybersikany, protoze az 78 % déti uvedlo, ze
pachatelem byl nékdo z jejich spoluzakl. Uciteli by se s timto problémem svéfilo pouze 8 % déti.
Prizkum potvrdil, Ze kybersikana pfimo souvisi s klimatem ttidy a skoly.

Dopad aktivit
Nadace O,
na Sirokou
vefejnost

Na jafe 2009 probéhl prizkum mezi vefejnosti o aktivitach Nadace O, a jejich smysluplnosti.
Prizkum realizovala agentura Factum Invenio a dotazovan byl milion respondentt. Celkové
povédomi o Nadaci O, v populaci Cinilo 10,4 %. Vice nez 70 % respondentd, ktefi nadaci znali,
védélo, ze Nadace O, kazdoro¢né rozdéluje desitky miliond korun na pomoc détem. 39 % z nich
védélo, Ze Nadace O, se vénuje problematice Sikany na zékladnich $kolach. V budoucnu by se
Nadace O, méla zamé&fFit zejména na problematiku nasili mezi détmi na zékladnich 3kolach. Tuto
oblast by rozhodné doporucilo 68,9 % populace. Prizkum prokazal spravnost smérovani Nadace
0, v oblasti $ikany na Skolach.

Naprosta vétiina populace CR (90 %) byla presvédéena, Ze by firmy mély ¢asti svého zisku
podporovat potfebné (odpovédi rozhodné + spide ano). Telefénica O2 byla diky Nadaci O,
vnimana pozitivnéji. 49 % populace uvedlo, ze diky Nadaci O, pro né Telefénica O2 byla
pfitazlivéjsi (mnohem pfitazlivéjsi — 15 %, trochu pritazlivéjsi — 34 %).

Dobrovolnické
programy pro
zameéstnance

Cinnost Nadace O, byla zaloZena na dobrovolné praci zaméstnanc(i spole¢nosti.

V roce 2009 se do ¢innosti Nadace O, zapojilo rekordnich 1995 zaméstnancd, nejvice z celé
skupiny Telefénica Europe.

Vyrazné vzrostly finan¢ni prispévky zaméstnancud spole¢nosti Telefénica 02. 1 676 zaméstnanct
vénovalo Nadaci O, témé&F 1,3 milionu K¢. Z toho nejvétsi ¢astku 474 383 K¢ poskytli na likvidaci
nasledkd rozsahlych povodni, které zasadhly severni Moravu v ¢ervnu 2009, konkrétné na vystavbu
povodiovych domd v obci Zivotice. Telefénica 02 tuto ¢astku dorovnala na celkovy jeden milion
korun. Dale zaméstnanci podpofili Linku bezpedi, Linku senior(i a konkrétni rodiny v nouzi.
Castku 380 000 K¢ vénovali zaméstnanci transplanta¢ni jednotce a novorozeneckému oddéleni
JIRP Fakultni nemocnice Motol na ndkup monitorl zivotnich funkci a specidlnich pump.

Zaméstnanci se pravidelné ucastnili dobrovolnickych akci a vénovali tim svaj ¢as, své schopnosti
a dovednosti.
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Firemni teambuildingy se proménily v dobrovolnické akce, manazefi s celymi svymi tymy
pracovali v neziskovych organizacich. V roce 2009 vénovalo timto zplsobem 116 zaméstnancl
956 hodin prace neziskovym organizacim. Svudj volny ¢as darovalo 98 zaméstnancl. 1 096 hodin
travili pfi volnocasovych aktivitach s détmi z détskych domovi a 288 hodin pti pomoci
vybranym neziskovym organizacim. 1 820 hodin také pomdhali zaméstnanci v hlavnim
grantovém programu. V regionalnich komisich vybirali projekty, mezi néz Nadace O, rozdélila
10 miliond korun.

Nadace O, také ocenila ty zamé&stnance spolecnosti, ktefi byli ve svém volném case aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2009 diky této sluzbé verejnosti ziskalo 23 zaméstnancu 460 tisic korun pro
verejné prospésné organizace, kterym pravidelné a dlouhodobé pomahaji.

Na velikono¢nich a vano¢nich trzich, které Nadace O, pofadala ve svych budovach po celé Ceské
republice, nabizely zaméstnanc@im chranéné dilny produkty vyrobené lidmi s postizenim. Sedesat
dilen v roce 2009 ziskalo diky zaméstnancdm spolecnosti 582 tisic korun.

Mezinarodni
dobrovolnicky
projekt Pronifio

Dobrovolné aktivity zaméstnanc(l pfesahly téZ v roce 2009 hranice Ceské republiky. V roce 2009
se Sest zaméstnancu spolecnosti zapojilo do Mezinarodniho dobrovolnického programu Pronifio,
ktery spolecnost Telefénica realizovala v zemich Latinské Ameriky. Tricet dobrovolnikd ze vsech
zemi, kde Telefénica pusobi, poslala v roce 2009 spole¢nost Telefénica do Ekvadoru, Brazilie,
Salvadoru a Peru. Zde méli za ukol co nejsmysluplnéjsim zplsobem vyplnit ¢as déti, které po Skole
bud' kon¢i na ulici, nebo musi pracovat.

Daruj krev s O,

Pokracoval i projekt Daruj krev s O,, jehoz cilem je podpof¥it dobrovolné darcovstvi krve v Ceské
republice. Do projektu se v pribéhu roku zapojilo pres 360 zaméstnanct a odebrano bylo vice nez
160 litra krve.

Podpora Fair
Trade

Projekt S O, Férové, zamé&Feny na podporu vyrobkd a sluZeb z oblasti Fair Trade, probihal i v roce
2009. Nejvétsim uspéchem bylo zafazeni Fair Trade vyrobkl do katalogu reklamnich predmétd

a do nabidky interniho obcerstveni pro obchodni partnery. Spolecnost také darovala partnerovi
v oblasti Fair Trade stanek v hodnoté 75 000 K¢ na propagaci Fair Trade vyrobkd. Vyrobky byly
soucasné vyuzivany jako darky pro ucastniky raznych konferenci a také jako vanocni darky pro
obchodni partnery. Hodnota téchto darkd v roce 2009 ¢inila témér 700 tisic KE. V roce 2009 méli
zaméstnanci spolec¢nosti také moznost koupit si vyrobky Fair Trade prostfednictvim e-shopu

za zvyhodnéné ceny, dale pak vyuzit nabidky Fair Trade a etnocateringu pti riznych firemnich
akcich.
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Sprava a fizeni spolecnosti

Spradva a fizeni skupiny Telefénica O2 Czech Republic

V roce 2009 doslo k rozsifeni zavedeného modelu spravy a fizeni spole¢nosti o novy samostatny
organ - vybor pro audit, a pokracovalo celkové zdokonalovani ndstroju a postupt spravy
spolec¢nosti Telefénica 02 i jejich dcefinych spolec¢nosti. Stejné jako v minulém obdobi byla
vyuzivana moznost sdilet zkusenosti a ziskavat poznatky o nejlepsi praxi v ramci skupiny
Telefonica.

Z hlediska organizacniho zaclenéni patfi spolec¢nost Telefonica O2 do evropské divize skupiny
Telefénica (Telefénica Europe), ktera zahrnuje viechny spolecnosti uzivajici obchodni znacku O,
bez ohledu na vlastnické vazby v rdmci skupiny Telefénica. Ve vlastnické strukture spole¢nosti
nenastaly v uplynulém obdobi Zadné vyznamné zmény, hlavnim vlastnikem zUstdva spolecnost
Telefdénica, S.A., s nezménénym podilem 69,41 %.

Vlastnicka préva spolec¢nosti Telefénica O2 v dcefinych spole¢nostech, kromé dcefinych spole¢nosti
se sidlem v zahranici, vykonava predstavenstvo spole¢nosti z titulu funkce jediného spolec¢nika.

V dcefinych spolecnostech se sidlem v zahranici vykon vlastnickych prav matefské spole¢nosti
vykonavaji osoby povérené predstavenstvem materské spolecnosti v rozsahu opravnéni
schvaleného predstavenstvem materské spole¢nosti. Personalni zmény ve statutarnich a dozorcich
organech dcefinych spolecnosti (na mistech obsazovanych zastupcem spolecnosti) schvaluje
predstavenstvo spolecnosti a v souladu s platnymi stanovami podléhaji pfedchozimu souhlasu
dozordci rady spolec¢nosti, kterd pfi rozhodovani v této zélezitosti bere v ivahu stanovisko svého
Vyboru pro jmenovani a odménovani.
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Dcefiné a pfidruzené spolecnosti (stav k 15. 3. 2010)

SPRAVA A RIiZENi SPOLECNOSTI

V roce 2009 nedoslo ve struktufe a poctu spolec¢nosti, patficich do skupiny Telefénica 02

Czech Republic, k Zzadnym zasadnim zméndm oproti stavu popsanému ve Vyrocni zpravé za rok

2008 a v Pololetni zpravé 2009. Pfehled uskute¢nénych zmén za uplynulé obdobi je uveden nize:

— s ucinnosti od 1. ¢ervence 2009 byl rozhodnutim pifedstavenstva spolec¢nosti Telefénica 02

navysen zakladni kapital dcefiné spolecnosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o., penézitym vkladem

na celkovou vysi 200 000 000 EUR,

— k 1. srpnu 2009 byl zavrsen proces fuze slou¢enim spole¢nosti Telefénica O2 Business Solutions,

spol. s r.o. (nastupnicka spolec¢nost), a spolecnosti DELTAX Systems a.s. (zanikajici spole¢nost),

zapisem fuze do obchodniho rejstfiku.

Obchodni jméno

Telefénica 02 Slovakia, s.r.o.

Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o.
CZECH TELECOM Austria GmbH

CZECH TELECOM Germany GmbH

Prvni certifikac¢ni autorita, a.s.

AUGUSTUS, spol. sr.o.*

* Telefénica 02 Czech Republic, a.s., tuto spole¢nost neovlada.

Zakladni kapital
200 000 000 EUR
10 000 000 K¢
35 000 EUR

25 000 EUR

20 000 000 K¢
166 000 K¢

Podil spole¢nosti
Telefonica 02 Czech
Republic, a.s.

100 %

100 %

100 %

100 %

23,25 %

39,76 %
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Organizacni struktura spole¢nosti Telefonica 02

V roce 2009 prodélala architektura organizace a fizeni spole¢nosti Telefénica O2 dalsi upravy
a optimaliza¢ni zmény, jejichz cilem bylo zlepsit fungovani spolecnosti a zefektivnit jeji ¢cinnost.

Na prvni urovni vykonné liniové organizacni makrostruktury spole¢nosti doslo v fijnu 2009

k pfesunu Utvaru Regulace z organizacni jednotky Verejné zalezitosti a regulace do organizacni
jednotky Pravni zalezitosti. Vzhledem ke klicovému vyznamu zlepsovani zdkaznické zkusenosti
pro dalsi rozvoj spole¢nosti vzniklo v srpnu 2009 v pfimé fidici pUsobnosti generalniho reditele
malé pracovisté Customer Journey pro podporu zmén a zlepseni pristupu k zakaznikim
spolecnosti.

Schéma vykonné makrostruktury spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic (stav k 15. 3. 2010)

Telefénica 02 Czech Repubilic, a.s.

Valnd hromada

Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Telefénica 02 Czech Republic, a.s. Vybory dozor¢i rady
Vybor pro audit Dozor¢i rada
Pfedseda vyboru pro audit Predseda dozor¢i rady

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Pfedstavenstvo
Predseda predstavenstva

Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Generdlini feditel

Divize Rezidentni
zakaznici

Divize Korporatni Divize Verejna sprava

Pravni zalezitosti Divize Provoz Divize Finance

a SME zakaznici a profesionalni sluzby

Vyk(,)nn/y r,Edlw pro Viceprezident Vlcepre12|d/ent pro Vlc?plremdent/pro Viceprezident pro Viceprezident
pravni zalezitosti korporatni a SME vefejnou spravu o . .
a tajemnik spole¢nosti pro provoz zakazniky a profesionalni sluzby rezidentn zakazniky pro finance

il b e e Velkoprodej SR & e Podpuirné sluzby Veiejné zaleitosti Lidské zdroje

rizik produktt

Vykonny feditel
pro strategii
a rozvoj produktd

Vykonny feditel pro Reditel pro vefejné Vykonny feditel
podparné sluzby zalezitosti pro lidské zdroje

Reditel pro interni audit Vykonny feditel pro
a fizenf rizik velkoprodej
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Spravni organy spolec¢nosti (stav k 15. 3. 2010)

Valnd hromada

Valnd hromada je tvofena akcionafi a rozhoduje o zasadnich hospodafiskych, organiza¢nich

a provoznich zélezZitostech. Jeji plisobnost a pravomoci urcuji Obchodni zakonik a Stanovy
spolec¢nosti. Pfedstavenstvo svolava valnou hromadu zpravidla jednou ro¢né. Zakladni informace
o valné hromadé, jejim postaveni a pusobnosti uvadéji ¢clanky 7-13 Stanov spole¢nosti.

Vybor pro audit

Vybor pro audit ma Sest ¢lend a je samostatnym orgdnem spolecnosti s posilenou pUsobnosti

v zalezitostech tykajicich se statutarniho auditu, sestavovani a ovéfovani financ¢nich vykazu

a hodnoceni u¢innosti vnitfniho kontrolniho systému spole¢nosti. Clenové vyboru pro audit
jsou voleni a odvolavani valnou hromadou spolec¢nosti a jeho ¢leny mohou byt ¢lenové dozorci
rady nebo treti osoby. Funkéni obdobi ¢lent vyboru pro audit je pétileté. Vybor pro audit se
schazi dle potfeby, zpravidla jednou za ¢tvrtleti, nejméné viak ¢tyrikrat v kalendarnim roce.
Zakladni informace o vyboru pro audit a jeho pUsobnosti jsou obsazeny v ¢lancich 26a-26f
Stanov spolec¢nosti.

Dozorci rada

Dozor¢i rada spolecnosti se sklada z patnacti ¢lent a dohlizi na vykon plsobnosti pfedstavenstva
a uskutecnovani podnikatelské ¢innosti spolecnosti. SloZzeni, plsobnost a pravomoci dozor¢i rady
urcuji Obchodni zédkonik a Stanovy spolecnosti. Dozor¢i rada zaseda podle potieby, zpravidla
jednou za Ctvrtleti, nejméné vsak ¢tyrikrat v kalendarnim roce. Dvé tretiny ¢lent dozordi rady
voli a odvolava valna hromada, jednu tfetinu ¢lent dozor¢i rady voli a odvolavaji zaméstnanci
spole¢nosti. Funkéni obdobi ¢lenti dozoréi rady je pétileté. Zakladni informace o dozor¢i radé

a jeji plsobnosti jsou uvedeny v ¢lancich 20-25 Stanov spolecnosti.

Predstavenstvo

Predstavenstvo md sedm ¢lenu a je statutarnim organem, jenz fidi ¢innost spolec¢nosti a jedna
jejim jménem. Pfedstavenstvo rozhoduje o viech zaleZitostech spolecnosti, které nejsou pravnimi
predpisy nebo stanovami vyhrazeny do plsobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady spolecnosti.
Pfedstavenstvo zaseda zpravidla jednou za kalendarni mésic, nejméné vsak dvanactkrat

v kalendafnim roce. Cleny ptedstavenstva voli a odvolavéa dozoréi rada spole¢nosti. Funkéni
obdobi ¢lenl predstavenstva je pétileté. Zakladni informace o pfedstavenstvu a jeho pusobnosti
jsou popsany v ¢lancich 14-19 Stanov spolecnosti.

Vybory dozor¢i
rady

Nedilnou soucasti spravy spole¢nosti jsou vybory dozorci rady, které zfizuje dozorci rada v ramci
svych kompetenci jako své poradni a iniciativni orgdny. Dozor¢i rada vzdy zfizuje Vybor pro
jmenovani a odménovani. Clenové vybord jsou voleni a odvolavani dozoré¢i radou a jejich funkéni
obdobi trva dva a pul roku. Vybory dozorci rady mohou byt sloZzeny pouze z ¢lend dozordi rady.
Plasobnost vyborl je vymezena v ¢ldnku 26 Stanov spolecnosti.

Ve spolecnosti jsou zfizeny tyto vybory dozordi rady:
Vybor pro jmenovani a odménovani,
Vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost.
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Pfedstavenstvo spolecnosti (stav k 15. 3. 2010)

Luis Antonio Malvido (*1964)

predseda

Vystudoval primyslové inzenyrstvi na Technologickém institutu v Buenos Aires. Pro spole¢nost
Telefénica zacal pracovat v 80. letech béhem privatiza¢niho procesu a byl ¢lenem tymu pro
zhodnoceni cilové spole¢nosti. Poté ve spole¢nosti Telefénica zastaval rizné pozice v oblasti
zdkaznickych sluzeb, prodeje, rozvoje obchodu a strategického planovani. V ¢ervnu 1998 byl
jmenovan viceprezidentem a vykonnym feditelem spolec¢nosti Telefénica Méviles Argentina,
Unifon, kde byl odpovédny za start spolecnosti, jeji slouceni s jinym regionalnim operatorem

a vybudovani celondrodniho mobilniho operatora. Od ledna 2005 pusobil ve funkci prezidenta

a vykonného feditele spole¢nosti Telefonica Venezuela, Movistar. Pozdéji se stal ¢lenem Ridiciho
vyboru spolecnosti Telefonica Latam, kde byl také prezidentem regionalniho Vyboru pro kvalitu.
Od ledna 2008 zastaval pozici vykonného feditele spolecnosti TeleSP , kterd je pobockou skupiny
Telefénica v Brazilii. Do funkce generalniho feditele spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic

a predsedy predstavenstva byl jmenovan v unoru 2010, kdy se zarovern stal ¢lenem spravni rady
Telefdénica Europe.

Jesus Pérez de Uriguen (*1970)

1. mistopredseda

Vystudoval management se specializaci na finance a Ucetnictvi na University of Maryland at
College Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management.

V roce 1993 ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pfed nastupem do spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic plsobil v Bank of America, Arthur Andersen, Jazz Telecom, S.A.,
a v Telefénica Moviles, S.A. Za svého pUsobeni v téchto spole¢nostech, kde zodpovidal mimo
jiné za planovani, fizeni a kontrolu, Jesus ziskal zna¢né zkuSenosti v oblasti telekomunikaci

a financ¢niho tizeni. Nasledné pusobil skoro ¢tyfi roky ve funkci finan¢niho feditele spolecnosti

Telefénica Centroamérica. Byl ¢lenem predstavenstva Telefénica Moviles v Panamé, El Salvadoru,
Nicaragui a Guatemale. Nyni zastava funkci viceprezidenta pro finance spolecnosti Telefénica 02

Czech Republic.

Petr Slovacek (*1959)

2. mistopredseda

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval
postgradudlni kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické univerzity Delft
v Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném ustavu telekomunikaci Praha. V roce 1989
prisel do spole¢nosti SPT TELECOM (pravniho predchudce spolecnosti Telefénica O2 Czech
Republic) a pracoval v oborech spojovaci techniky, technickém rozvoji, v projektech fizeni
sité a OSS. V cervnu 2008 byl opétovné zvolen 2. mistopredsedou predstavenstva spolecnosti

Telefénica O2 Czech Republic. Zastava pozici viceprezidenta pro provoz.

VYROCNI ZPRAVA 2009 TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



62

SPRAVA A RIZENi SPOLECNOSTI

Martin Bek (*1969)

clen

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké skole ekonomické v Praze a studia dokon¢il na European
Business School v Pafizi, obor finance. Pracoval ve francouzskych spolec¢nostech ABC International,
DRT International a nasledné v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant a dariovy poradce.
Od roku 1996 pracoval v CESKEM TELECOMU (pravni predchadce spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic) na pozici feditele pro dané a ucetnictvi a posléze ve funkci vykonného reditele pro
planovani a kontroling. V dubnu 2004 byl jmenovéan jednatelem spolec¢nosti Eurotel Praha, spol.
s r.o. (pravniho predchldce spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic), kde od zati 2004 pusobil
jako vykonny reditel pro provoz. Nyni zastava funkci vykonného reditele pro podpurné sluzby

ve spolec¢nosti Telefénica 02 Czech Republic. Je ¢lenem spravni rady Nadace O,.

John Gerald McGuigan (*1960)

clen

Pfed nastupem do spolecnosti O2 John pusobil dva roky na pozici generdlniho reditele spole¢nosti
NHS24, poskytujici telefonni sluzby ve Skotsku. Do spolecnosti Telefonica O2 UK nastoupil v roce
2007 a pracoval jako vykonny feditel spotfebitelského segmentu pobocek Glasgow, Preston Brook
a Bury. Od roku 2009 zastava pozici generalniho feditele spole¢nosti Telefénica O2 Slovakia.

Jakub Chytil (*1961)
clen

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995
pracoval jako advokatni koncipient a poté jako advokat se specializaci na obchodni a obcanské
pravo a spolupracoval se zahrani¢nimi advokatnimi kancelaremi. V letech 1995-2000 byl jako
firemni pravnik zodpovédny za CR a Slovensko ve spole¢nostech Philip Morris CR a Kraft Foods.
Pozdéji, v letech 2000-2003, pusobil ve funkci Senior Counsel prdvniho oddéleni spole¢nosti
Philip Morris International-Lausanne, Svycarsko a odpovidal za zajisténi pravnich sluzeb dcefinym
spole¢nostem Philip Morris International v rtiznych zemich. Od svého nastupu do CESKEHO
TELECOMU (pravniho predchtdce spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic) v prosinci 2003
zastdva funkci vykonného feditele pro pravni zalezitosti a od kvétna 2006 i funkci tajemnika
spole¢nosti. Je ¢lenem spravni rady Nadace O,.

Jose Severino Perdomo Lorenzo (*1971)

clen

Nastoupil do spole¢nosti Telefénica ve Spanélsku v roce 2006 a do zaFi 2008 zodpovidal za oblasti
Business Intelligence a obchodni rozvoj. Poté se pfesunul do Ceské republiky. Pfed svym nastupem
do spolec¢nosti Telefénica pusobil ve firmé McKinsey and Co., kde se vice nez Sest let orientoval

na oblast telekomunikaci a marketing. Jose zahdjil svou profesni kariéru v roce 1996 na pozici
konstruktéra ve spole¢nosti Sener (Madrid) a Boeing (Los Angeles).
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Slozeni Jméno Funkce Clenstvi od
predstavenstva Luis Antonio Malvido predseda predstavenstva 1. Unora 2010

spole¢nosti
Telefénica 02
Czech
Republic, a.s.,
k 15. 3. 2010

Jesus Pérez de Uriguen
Petr Slovacek

Martin Bek

John Gerald McGuigan
Jakub Chytil

1. mistopredseda predstavenstva
2. mistopredseda predstavenstva
¢len predstavenstva
¢len predstavenstva

¢len predstavenstva

Jose Severino Perdomo Lorenzo ¢len predstavenstva

1. kvétna 2008
14. Cervna 2008
27. dubna 2006

27. fijna 2009
27. dubna 2006
24. unora 2009

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent predstavenstva spole¢nosti je uvedena v kapitole

Spravni organy spolec¢nosti.

Zmény ve slozeni predstavenstva v prvnim pololeti roku 2009 byly popsany ve Vyro¢ni zpravé

za rok 2008 a v Pololetni zpravé 2009.

Ve druhém pololeti roku 2009 a v obdobi 1. ledna-15. bfezna 2010 doslo v personalnim slozeni

predstavenstva k nize uvedenym zménam:

Juraj Sedivy

John Gerald McGuigan

Salvador Anglada Gonzalez

Luis Antonio Malvido

vykon funkce ¢lena predstavenstva skoncil projednanim jeho

odstoupeni dozor¢i radou dne 27. fijna 2009

do funkce ¢lena predstavenstva zvolen dozor¢i radou dne

27. fijna 2009

vykon funkce ¢lena predstavenstva skoncil projednanim jeho

odstoupeni dozor¢i radou dne 31. ledna 2010

do funkce ¢lena predstavenstva zvolen dozor¢i radou dne

31. ledna 2010
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Vykonné Fizeni spolecnosti (stav k 15. 3. 2010)

Vykonné fizeni spolecnosti zahrnuje ¢leny vrcholového managementu spolecnosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalni feditel
(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Jesus Pérez de Uriguen (*1970)
viceprezident pro finance
(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Petr Slovacek (*1959)

viceprezident pro provoz
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolec¢nosti)

Martin Bek (*1969)
vykonny feditel pro podptirné sluzby
(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spole¢nosti)

Jakub Chytil (*1961)

vykonny feditel pro pravni zalezitosti a tajemnik spolecnosti
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spole¢nosti)

Jose Severino Perdomo Lorenzo (*1971)
viceprezident pro rezidentni zakazniky
(zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spole¢nosti)

Stanislav Kara (*1968)

vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktu

Absolvoval Stavebni fakultu Vysokého uc¢eni technického v Brné, studoval fizeni projektt

na Cranfield Institute of Technology a nédsledné ziskal titul MBA na London Business School

ve Velké Britanii. Pracoval v managementu spole¢nosti UNISYS v Londyné a v Praze, nasledné

v Idom, dcefiné spolecnosti Deloitte & Touche, a u spole¢nosti McKinsey & Company v Praze

a v Silicon Valley v Kalifornii, v pozici mladsiho partnera pro sekci telekomunikaci. Ma patnact

let zkusenosti v oboru telekomunikaci a IT. V dubnu 2005 nastoupil do spole¢nosti Eurotel Praha,
spol. s r.o. (pravni predchldce Telefénica O2 Czech Republic) na pozici feditele pro sSirokopasmové

sluzby s celkovou zodpovédnosti za implementaci sité a sluzeb UMTS a v fijnu 2005 byl jmenovan
do funkce vykonného feditele pro strategii a rozvoj produktd a zaroven jednatelem spolec¢nosti
Eurotel. Po slou¢eni CESKEHO TELECOMU a Eurotelu a vzniku spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic se zodpovédnost za strategii a rozvoj produktd déle rozsitila o provoz sluzeb zalozenych
na reklamé a poskytovani informaci.
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FrantiSek Schneider (*1967)

viceprezident pro korporatni a SME zakazniky

Ve spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. pusobi od dubna 2008, nejprve jako vykonny
feditel pro korporatni prodej, nyni zastava pozici viceprezidenta pro korporatni a SME
zdkazniky. Promoval v oboru uméla inteligence na Zapadoceské univerzité v Plzni a poté zahdjil
svou profesionalni drahu ve spolecnosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spolec¢nosti Dell
Computer, kde zacinal jako obchodni Feditel pro malé a stfedni firmy pro Ceskou a Slovenskou
republiku. V roce 2001 se pfesunul na pozici Business Development Managera pro vychodni
Evropu, Stfedni vychod a Afriku, kde vedl rozvojové projekty s cilem efektivniho pokryti
korporatniho trhu. V té dobé také postupné puasobil v Izraeli, Turecku, Saudské Ardbii, Spojenych
arabskych emiratech a v Rusku. Od kvétna 2004 zastaval funkci generalniho feditele zastoupeni
pro Ceskou a Slovenskou republiku.

David Sita (*1969)

viceprezident pro vefejnou spravu

Absolvoval VSE v Praze, obor finance, a dale ziskal titul MBA na US Business School akreditované
univerzitou Rochester Institute of Technology, New York. Nasledné pracoval v bankovnim

a finan¢nim sektoru. V roce 1998 nastoupil do GE Capital Bank. Do CESKEHO TELECOMU
(pravniho predchidce Teleféonica O2 Czech Republic) nastoupil v roce 2000 jako manazer, pozdéji
feditel ve finan¢nim oddéleni. V roce 2003 byl jmenovan vykonnym feditelem pro regulaci

a nasledné i propojovani. Od ledna 2008 pusobil na pozici vykonného feditele pro verejné
zalezitosti a regulaci. K 1. unoru 2009 byl jmenovan viceprezidentem organiza¢ni jednotky
vefejna sprava a profesionalni sluzby. Je pfedsedou spravni rady Nadace O,.

Michal Urvalek (*1963)

vykonny feditel pro lidské zdroje

Je absolventem Pravnické fakulty Univerzity Karlovy, Do spolecnosti Telefénica O2 nastoupil

v srpnu 2009 z pozice personalniho rfeditele skupiny RWE CZ Group, kde zastaval i fadu dalSich
funkci v fidicich a statutarnich organech firem RWE zamérenych na prodej a sluzby. Nékolik let
pracoval v oblasti médii a komunikaci v Ceské republice a ve Velké Britanii. Nejv&tsi ¢ast svého
profesniho Zivota vénoval oblasti personalniho fizeni, a to ve firmach z odvétvi informacnich
technologii, telekomunikaci a energetiky.
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Zprava dozorci rady spolecnosti

V roce 2009 vykondvala dozor¢i rada spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic v souladu se
Stanovami spolec¢nosti dohled nad vykonem pusobnosti predstavenstva a nad uskutecriovanim
podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Clenové dozoréi rady jsou opravnéni nahlizet do viech
dokladd a zaznama, tykajicich se ¢innosti spolecnosti, a kontrolovat, zda jsou uUcetni zapisy
vedeny v souladu se skutec¢nosti a zda obchodni ¢innost spolecnosti probiha v souladu s prdvnimi
predpisy, Stanovami spole¢nosti a pokyny valné hromady.

Dozor¢i rada prabézné sledovala ¢innost spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a kli¢ova
rozhodnuti predstavenstva a managementu a zabyvala se podnéty svych vybort i jednotlivych
¢lend dozord¢i rady. Dozor¢i radé byly predstavenstvem a managementem poskytovany materidly
a informace nezbytné pro vykon jeji ¢innosti v souladu s prdvnimi predpisy a stanovami. Dozorci
rada Uzce spolupracovala s vyborem pro audit spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic ve vsech
hlavnich zalezitostech spadajicich do pUsobnosti obou téchto orgdnl spolecnosti.

Na zasedani konaném dne 22. inora 2010 dozor¢i rada prezkoumala auditované ro¢ni ucetni
zavérky za rok 2009 (bez konsolidace a po konsolidaci), zpracované podle mezinarodnich
standardd ucetniho vykaznictvi. Dozor¢i rada rovnéz prezkoumala navrh predstavenstva

na rozdéleni zisku spole¢nosti za rok 2009 a nerozdélenych zisk( spolecnosti z minulych let,
pripadné dalsich disponibilnich vlastnich zdroja spolec¢nosti, a stanoveni tantiém za rok 2009.

V obou pfipadech dozor¢i rada vydala doporuceni valné hromadé spolecnosti k jejich schvaleni.

V Praze dne 22. Unora 2010

Jaime Smith Basterra
predseda dozor¢i rady

VYROCNI ZPRAVA 2009

TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



SPRAVA A RIZENi SPOLECNOSTI

Dozorci rada spolecnosti (stav k 15. 3. 2010)

Jaime Smith Basterra (*1965)

predseda

Ziskal akademicky titul BA v oborech ekonomie a Business Administration (Universidad Comercial
Deusto, Spanélsko) a je drzitelem titulu MA v oboru Finance and Investments (Exeter University,
UK). Pfed pfichodem do spole¢nosti Telefonica pracoval ve finanénim sektoru pro $panélskou
makléfskou firmu a pro spolec¢nost Banesto (BSCH Group) jako feditel sekce Global Equities

v divizi penézniho managementu. Do skupiny Telefénica nastoupil v roce 1999 na pozici feditele
finan¢niho planovani spolecnosti Telefénica Internacional a v prosinci téhoz roku postoupil

do funkce financniho reditele. V Fijnu 2000 byl jmenovan vrchnim tcetnim skupiny Telefénica.
Od prosince 2002 byl finan¢nim feditelem spolecnosti Telefonica de Espafia. V ¢ervnu 2005 se stal
generalnim feditelem a pfedsedou pfedstavenstva spole¢nosti CESKY TELECOM (nyni Telefénica
02 Czech Republic). V ¢ervnu 2007 byl jmenovan generalnim feditelem spole¢nosti Telefénica

02 Germany GmbH. Od ¢ervna 2009 je rfeditelem pro dcefiné spolecnosti a pramyslové aliance
ve spolecnosti Telefonica, S.A. V obdobi 2006 — 2009 byl ¢lenem predstavenstva spolecnosti
Telefénica Europe plc a v soucasné dobé je predsedou dozorci rady spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic.

Alfonso Alonso Duran (*1957)

1. mistopredseda

Ziskal titul BA z ekonomie na Universidad Auténoma v Madridu a titul MBA na IESE Business
School Barcelona. Svou profesni kariéru zacal u spole¢nosti Banco de Bilbao jako manazer/ucetni
kontrolor. Do spolec¢nosti Telefénica nastoupil jako ekonom a pracoval v nékolika oddélenich —
interni audit, ucetnictvi, infrastruktura, mezinarodni komunikace, finan¢ni a ndkladova kontrola
- u jednotky provozujici pevnou sit ve Spanélsku. V roce 1999 piesel ze spole¢nosti Telefénica

de Esparia do spolecnosti Telefénica, S.A. do funkce ndméstka feditele planovani a kontroly
managementu. V roce 2003 se stal hlavnim manazerem pro Strategii, rozpocty a kontrolu. V roce
2008 byl jmenovan provoznim feditelem a ve stejném roce byl povéren vykonnou pravomoci
transformovat oblasti ndakupu, technologii, informacnich systému a obchodniho rozvoje po linii
provozni integrace v organizacnich jednotkach skupiny Telefénica.

Lubomir Vinduska (*1956)

2. mistopredseda

Absolvent Stfedni primyslové skoly elektrotechnické, obor radio-sdélovaci. V letech 1974-1979
pracoval postupné jako televizni opravar a elektrotechnik v Okresnim kovopodniku Praha-vychod,
v Tesle Stra$nice a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic

a u jejich pravnich predchldcl pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich mistr energetického
provozu, vedouci energetického provozu, vedouci teritoridlni DAM Praha. Nyni pracuje na pozici
specialisty Dopravy a mechanizace. Je mistopredsedou pro telekomunikace Odborového svazu
zaméstnancl postovnich, telekomunikacnich a novinovych sluzeb, mistopfedsedou Podnikového
koordina¢niho odborového vyboru spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic a pfedsedou
Koordina¢niho odborového vyboru Praha.
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Eduardo Andres Julio Zaplana Hernandez-Soro (*1956)

clen

Vystudoval prava a v obdobi 1995 — 2002 byl pfedsedou regiondlni vlady v provincii Valencie.

Byl poslancem $panélského parlamentu a senatorem, pusobil téZ jako ministr prace a socialnich
véci a v obdobi 2002 - 2004 byl mluv¢im vlady. Mezi dalsi oficidlni funkce, které zastaval, patfi
predseda Vyboru pro regiondlni politiku a strukturalni fondy, ¢len Kancelare a prvni viceprezident
Vyboru regiont (Committee of Regions). V dubnu 2008 ho skupina Telefénica jmenovala svym
zastupcem pro Evropu. Telefonica ma kanceldre v Bruselu a aktivity ve Velké Britanii, Némecku,
Irsku, Ceské republice a na Slovensku. Eduardo Zaplana je od ¢ervence 2008 ¢lenem Telefénica
Europe plc. V prosinci 2008 provedla Telefénica reorganizaci své fidici struktury s cilem posilit linie
fizeni predsedy a zejména sekretaridtu pro technické zalezZitosti. Vznikla nova pozice Associate to
the Technical Secretary General, do niz byl jmenovan Eduardo Zaplana, ¢imz se jeho kompetence
plynouci z pfedchozi funkce podstatné rozsifily i za hranice Evropy.

Antonio Botas Banuelos (*1963)

clen

Bakalarsky titul v oboru préava ziskal na Universidad Complutense a magistersky titul v oboru
ekonomie a fizeni (MBA) na IESE in Barcelona. Ma dvacetileté zkusenosti v oblasti fizeni,
operativniho a strategického marketingu a koordinace velkych mezindrodnich tymd. Pasobil
na mezinarodnich trzich, zejména v Jizni a Severni Americe a v Evropé. Ve funkci manazera
marketingu pUsobil ve spolecnosti Royal Insurance, kam nastoupil po svém odchodu od
Johnson & Johnson. Do skupiny Telefénica vstoupil v roce 1995; nejprve pracoval na rtiznych
pozicich ve spolecnostech Telefénica Publicidad e Informacion, Doubleclick Iberoamérica,
Terra a Terra Lycos — od feditele pro prodej a marketing az po vykonného viceprezidenta pro
rozvoj. Od roku 2005 do srpna 2007 pusobil ve funkci feditele pro transformaci a konvergenci
ve spolec¢nosti Telefonica O2 Czech Republic. Od zafi 2007 je vykonnym feditelem pro vyvoj
produktl a znacku u spolecnosti Telefénica O2 Germany GmbH & Co. OHG. Od dubna 2008 je
¢lenem dozor¢i rady spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic. V roce 2010 pfijal pozici feditele
pro mezinarodni koordinaci globalniho marketingu ve spole¢nosti Telefonica S.A.

Anselmo Enriquez Linares (*1965)

clen

Do skupiny prisel 1. cervence 2008 do funkce feditele pro lidské zdroje ze spole¢nosti Diageo,
predniho vyrobce ndpoju v regionu Afrika, pro kterou téz vedl oblast lidskych zdrojd.

Jeho plsobnost se tyka evropskych dcefinych spole¢nosti s vyjimkou Spanélska. Je ¢lenem
predstavenstva skupiny Telefénica Europe plc. Diky vykonu své dfivéjsi pozice feditele pro lidské
zdroje v Africe a v iberském regionu pro skupinu Diageo ma rozsahlé zkusenosti v oblasti rozvoje
manazerskych struktur na mezinarodni urovni. Pfed jeho pUsobenim ve skupiné Diageo pracoval
v nékolika velkych spole¢nostech plsobicich v oblasti finan¢nich sluzeb a spotfebniho zbozi,
naptiklad Barclays, Lloyds TSB a Grand Metropolitan. Narodil se ve Velké Britanii Spanélskym
rodi¢im a tudiz hovoti plynné anglicky i Spanélsky. V ramci své rozmanité kariéry pulsobil

v raznych ¢astech svéta — Thajsku, Latinské Americe a Severni Americe. V soucasnosti bydli

v Londyné.
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Tomas Firbach (*1976)

clen

Vystudoval Ceské vysoké u¢eni technické, Fakultu dopravni, obor Management a ekonomie

v dopravé a telekomunikacich. Po ukon¢eni v roce 1999 pusobil ve firmé JSJ spol. s r.o. jako
Manager IS. V roce 2001 nastoupil do spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o. (prdvniho predchddce
spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic), kde pracoval jako specialista planovani sité. V letech
2004 - 2005 byl zaméstnan v CD Telekomunikace, a.s. (dnes CD Telematika, a.s.) jako business
konzultant. Od roku 2005 pracuje ve spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. na pozici
Senior Product Manager pro fixni datové sluzby. V poslednich péti letech nebyl ¢clenem
statutérnich nebo dozorcich organt mimo Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Petr Gazda (*1965)

¢len

Absolvoval Vysokou $kolu podnikani, obor ekonomie a management, titul Bc. U spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic (a jejich pravnich predchudcd) pracuje od roku 1991, v soucasné
dobé na pozici feditele provozu sité — regiony; 1991-2006 Eurotel Praha, spol. s r.o.; 1988-1991
CESKY TELECOM, a.s.; 1986-1988 AZD Praha, samostatny referent; 1983-1984 AZD Praha,
elektromechanik. Za poslednich pét let nebyl ¢lenem jinych statutarnich ¢i dozorcich organt
mimo dozor¢i radu spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Pavel Herstik (*1951)

clen

Absolvoval Stfedni priimyslovou skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972
nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha na pracovisté telefonni zkusebny. V nasledujicich
dvaceti letech (1975-1995) pUsobil v oblasti pfipravy pracovnich postupl, hodnoceni a méreni
prace. Od roku 1995 do roku 2005 ved! postupné jednotku Informacni spravy a utvar Rizeni,
organizace a spravy. V soucasnosti plsobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a spravy fidicich
dokumentu. V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zamérené na mezindrodni ucetni standardy

a financ¢ni vztahy ve skupiné spolecnosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim certifika¢nim
programu fizeni firemni etiky a kultury. Je pfedsedou Podnikového koordina¢niho odborového
vyboru spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic a ¢lenem Evropské rady pracujicich evropské divize
Telefdénica. Za obdobi poslednich péti let nebyl ¢clenem dozorci rady v Zadné jiné spolecnosti.
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Guillermo José Fernandez Vidal (*1946)

clen

Vystudoval obor priimyslové inzenyrstvi a IT a v roce 1989 nastoupil do spole¢nosti Telefdnica,
kde nejprve zastaval pozici manazera, poté obchodniho feditele (1992-1995) a rfeditele pro
spolecnosti skupiny Telefonica (1995-1999). V roce 1999 byl jmenovan generdlnim reditelem
spolec¢nosti Telefénica Data a prezidentem spole¢nosti Telefénica Data Espafia. V témze roce byl
také ¢lenem statutarnich organa spolecnosti Telefénica Moviles, Telefonica de Esparia, Via Digital
a Portugal Telecom. V roce 2003 byl jmenovan generdlnim feditelem pro pridruzené spolec¢nosti.
V letech 2004-2005 pusobil ve funkci generdlniho feditele pro obchodni rozvoj a pfidruzené
spolec¢nosti u spole¢nosti Telefdnica, S.A. V roce 2005 byl jmenovan vrchnim generdlnim feditelem
spolec¢nosti Telefdnica, S.A. a ¢lenem predstavenstva ve spole¢nostech Telefonica Méviles de
Espafa, Telefonica de Espafia a TPI. V soucasnosti pusobi jako poradce spolec¢nosti Telefénica, S.A.

Luis Lada Diaz (*1949)

clen

Vystudoval obor telekomunikacniho inzenyrstvi a pro skupinu Telefdnica zacal pracovat jiz v roce
1973 v oddéleni vyzkumu a vyvoje. Od té doby zastaval rGzné manazerské a vykonné pozice

v ramci skupiny. V roce 1989 pUsobil jako naméstek reditele v oblasti technologie, pldnovani

a mezinarodnich sluzeb. Pozdéji nastoupil u spolec¢nosti Amper Group, vyrobce telekomunikacnich
systému a zafizeni, ve funkci feditele oddéleni planovani a kontroly. Do skupiny Telefénica se
vratil v roce 1993 jako vrchni ucetni dcefinych spole¢nosti a majetkovych ucasti. V roce 1994 byl
jmenovan generalnim feditelem spole¢nosti Telefénica Moviles de Espaiia, S.A. a v zafi 2000

byl jmenovan do funkce predsedy predstavenstva a generalniho feditele spole¢nosti Telefénica
Moviles, S.A. Ve funkci predsedy pusobil do roku 2004, kdy byl jmenovén reditelem sekce rozvoje,
planovani a regulacnich zalezitosti spole¢nosti Telefénica, S.A. V roce 2005 se stal vykonnym
feditelem Telefonica de Espana, S.A.U. Do doby, nez v ¢ervnu 2006 opustil vysoké vykonné pozice
ve spolecnosti Telefdnica, zastaval funkce ¢lena v predstavenstvech spole¢nosti Telefénica, S.A.,
Telefénica Moviles, S.A., Telefénica Internacional, S.A. a dalSich ¢lenG skupiny. V sou¢asné dobé je
¢lenem nékolika nadaci a mozkovych trustli ve Spanélsku, je také ¢estnym profesorem madridské
polytechniky, ¢clenem Krélovské technické akademie a védecké poradni rady Telefénica Research
& Development (TID, S.A.) a poradni rady Telefénica Latinoamerica, ¢lenem predstavenstva

ve spolecnostech INDRA Sistemas S.A., Telefénica I+D, Telcel (Telefénica Venezuela) a Ydilo
Advanced Voice Solutions, S.A. a reditel v Ribafuerte, S.L.

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)

clenka

Absolventka oboru ekonomiky (Business Studies) nastoupila do spole¢nosti Telefénica po nékolika
letech pUsobeni ve spolecnosti JP Morgan v Londyné a New Yorku, kde se vypracovala na pozici
viceprezidentky. Do skupiny Telefénica ptisla Pilar v roce 1999, kdy zacala pracovat v Utvaru
strategického planovani spolec¢nosti Telefénica de Espafia. V kvétnu 2000 byla jmenovana
feditelkou pro kontrolu fizeni ve spole¢nosti Telefénica, S.A. O dva roky pozdéji presla

do spole¢nosti Telefénica Moéviles S.A. na pozici feditelky pro kontrolu fizeni. V Fijnu 2006 byla
povysena do funkce feditelky strategie a rozvoje podnikani ve spole¢nosti Telefénica de Espafia.
Dne 1. bfezna 2007 byla jmenovana vykonnou reditelkou pro finance spolec¢nosti Telefénica 02
Europe plc (nyni Telefénica Europe plc).
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Angel Vila Boix (*1964)

clen

Promoval v oboru pramyslového inZzenyrstvi na université Universidad Politécnica de Catalufia
(1988) a ziskal titul MBA na Columbia University (New York, 1990). Nejprve zastaval funkci
finan¢niho analytika u Citibank NA a konzultanta u spole¢nosti McKinsey & Co., poté pracoval
ve spole¢nostech Ferrovial a Pacsa, které ve Spanélsku pusobi v oblasti vystavby a sluzeb.

V roce 1997 zacal pracovat u spole¢nosti Telefénica na pozici hlavniho tcetniho skupiny, ze
které byl v roce 1998 povysen do funkce vykonného reditele pro finance spole¢nosti Telefénica
Internacional a nasledné do funkce reditele pro rozvoj celé skupiny. Je také mistopredsedou
predstavenstva ve spolecnostech Telco SpA (Italie) a ¢lenem poradniho panelu fondl
Macquarie’s MEIF 1, 2, 3 Funds. Dfive pusobil v pfedstavenstvech spolecnosti Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA), CTC Chile, Cablevision Argentina, Terra Lycos, Indra SSI, Telefénica Sistemas,
Telefénica Data, Atento a Catalana d’Iniciatives.

Dusan Starecek (*1956)

clen

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektrotechnologie na SPSV a PT v RoZnové pod
Radhostém. V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy dalkovych kabell Praha (pravniho
pfedchadce spole¢nosti CESKY TELECOM). V roce 1992 pfestoupil na pozici vedouciho ¢ety

vnéjsi udrzby u o. z. Pfenosova technika (prdvni predchudce spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic). V soucasnosti zastava funkci specialisty pro provoz a udrzbu digitalni telekomunikacni
technologie v Ostravé. Je ¢lenem Podnikového koordina¢niho odborového vyboru zaméstnanct
Telefénica 02 Czech Republic, pfedsedou KOV MORAVA a ¢lenem EWC - evropské rady
zaméstnancl spolecnosti Telefonica Europe plc.

Enrique Used Aznar (*1941)

clen

Enrique Used Aznar zastava funkci ¢lena predstavenstva spolecnosti Telefénica

International, Telefonica Brazilie (Telesp) a Telefonica Peru. Je také ¢lenem Sdruzeni reditell

IESE v Madridu, mistopredsedou Spanélské asociace pro vyzkum rakoviny a patronem nadace pro
vyzkum rakoviny. Kromé toho pUsobi jako vykonny predseda spolecnosti Telefonica Internacional
S.A., Telefénica Servicios Moviles a Telefénica 1+D, vykonny mistoprfedseda spole¢nosti TPI
Paginas Amarillas, Telefonica Chile a Telintar (argentinsky investor) a jako ¢len predstavenstva
spole¢nosti Telefdnica, Telefénica Argentina, AT&T Network System International a Ericsson Spain.
Na madridské univerzité absolvoval v oboru telekomunika¢niho inZzenyrstvi a na IESE ziskal titul
v oblasti Business Management.

VYROCNI ZPRAVA 2009

TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



72

SPRAVA A RIZENi SPOLECNOSTI

Slozeni dozor¢i
rady spolec¢nosti
Telefénica 02
Czech
Republic, a.s.,

k 15.3.2010

Jméno

Jaime Smith Basterra

Alfonso Alonso Durdn
Lubomir Vinduska

Luis Lada Diaz

Maria Pilar Lépez Alvarez
Enrique Used Aznar

Angel Vila Boix

Anselmo Enriquez Linares
Antonio Botas Bafiuelos
Guillermo José Fernandez Vidal
Eduardo Andres Julio Zaplana
Hernandez-Soro

Petr Gazda

Pavel Herstik

Tomas Firbach

Dusan Starecek

Funkce

predseda dozor¢i rady

1. mistopfedseda dozorci rady
2. mistopredseda dozor¢i rady
¢len dozor¢i rady

¢lenka dozor¢i rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozordi rady

¢len dozordi rady

¢len dozordi rady

¢len dozor¢i rady

¢len dozordi rady
¢len dozordi rady
¢len dozor¢i rady
¢len dozord¢i rady

¢len dozor¢i rady

21.
23.
29.
23.
21.

3.
23.

3.
21.
23.

3.
29.
29.
29.
29.

Clenstvi od
dubna 2008
cervna 2005
cervna 2008
cervna 2005
dubna 2008
dubna 2009
cervna 2005
dubna 2009
dubna 2008

cervna 2005

dubna 2009
cervna 2008
cervna 2008
cervna 2008

c¢ervna 2008

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent dozordi rady je uvedena v kapitole Spravni organy

spolecnosti.

Zmény ve slozeni dozor¢i rady v prvnim pololeti roku 2009 byly popsany ve Vyrocni zpravé

za rok 2008 a v Pololetni zpravé 2009.

Ve druhém pololeti roku 2009 a v obdobi 1. ledna-15. bfezna 2010 nedoslo ve slozeni dozor¢i

rady k zddnym zménam.
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Vybor pro audit spolecnosti (stav k 15. 3. 2010)

Alfonso Alonso Durén (*1957)
predseda

(zivotopis uveden v kapitole Dozorci rada spole¢nosti)

Angel Vila Boix (*1964)
mistopredseda

(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Pavel Herstik (*1951)
clen

(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)
clenka
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolec¢nosti)

Jaime Smith Basterra (*1965)
clen
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolec¢nosti)

Enrique Used Aznar (*1941)
clen
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Slozeni vyboru Jméno Funkce Clenstvi od
pro audit Alfonso Alonso Duran predseda Vyboru pro audit 3. dubna 2009
spole¢nosti Angel Vila Boix mistopfedseda Vyboru pro audit 3. dubna 2009
Telefonica 02 Pavel Herstik ¢len Vyboru pro audit 3. dubna 2009
Czech Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka Vyboru pro audit 3. dubna 2009
RepUinC: a.s., Jaime Smith Basterra ¢len Vyboru pro audit 3. dubna 2009
k 15.3.2010 Enrique Used Aznar ¢len Vyboru pro audit 3. dubna 2009

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lent Vyboru pro audit je uvedena v kapitole Spravni organy
spolecnosti.
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Principy odmeénovani osob s fidici pravomoci emitenta

Skupina osob s fidici pravomoci ve spolecnosti Telefénica O2 zahrnuje vedouci osoby, kterymi jsou
¢lenové predstavenstva a generalni feditel, a dale ty ¢leny vykonného fizeni spole¢nosti (kapitola
Vykonné Fizeni spolecnosti), ktefi nejsou ¢leny predstavenstva (jedna se o osoby, které v ramci
emitenta cini rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit budouci vyvoj a podnikovou strategii emitenta,

a které maji ptistup k vnitfnim informacim).

Odménovani ¢lend predstavenstva a ¢lent dozor¢i rady (véetné jejich vyborl), jakoz i poskytovani
dalSich plnéni ¢lenm dozor¢i rady (a jejich vybor0), se fidi pravidly pro odménovani a pro
poskytovani nendrokovych plnéni, které schvaluje valnd hromada spolec¢nosti. Schvalovani
pravidel pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lenim predstavenstva je dle Stanov spolec¢nosti
(¢l. 20, odst. 3 pism.d) v ptsobnosti dozor¢i rady spolec¢nosti. Adekvatnost nastaveni systému
odménovani (a dalSich plnéni) a jeho Upravy posuzuje a navrhuje vybor pro jmenovani

a odménovani dozordi rady (viz dale kapitola Vybory spravnich orgadnt spole¢nosti).

Pravidla pro odménovani clent predstavenstva, dozordi rady (a jejich vybor() stanovuji konkrétni
vysi odmény pro jednotlivé kategorie ¢lenl uvedenych orgdnl spolecnosti, tj. odmény pfislusejici
fadovému ¢lenovi orgdnu, mistopredsedlim a predsedovi organu, jakoz i dalsi kritéria pro jejich
poskytovani. Odména pfislusi ¢lenovi predstavenstva/dozorci rady za podminky, Ze na ni uplatni
narok, pricemz pokud ¢len predstavenstva/dozorci rady neuplatni narok na celou odménu, pfislusi
mu odména pouze ve vysi ¢astky, na kterou narok uplatnil.

Oproti principim odmériovani ¢lent organd spolecnosti popsanym ve Vyrocni zprdvé spolecnosti
za rok 2008 doslo v mezidobi pouze k tém zménam, které souvisely se zfizenim Vyboru pro audit
jakozto nového samostatného organu spolecnosti. V pfipadé pravidel pro odmérovani ¢lentd
dozor¢i rady se jedna o technickou zménu reagujici na zruseni Vyboru pro audit a kontrolu
vypusténim ustanoveni o odmériovani za praci v tomto vyboru, pficemz zbyla ¢ast pravidel zdstala
nezmé&néna. Radna valna hromada spoleé¢nosti v roce 2009 rozhodla rovné? o aktualizaci Pravidel
pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lendm dozoréi rady. Slo o Gpravu zastaralych pravidel
pochdzejicich z roku 2003, spocivajici zejména ve slouceni polozek, tykajicich se komunikacni

a vypocetni techniky, do jedné pfi soucasném vyrazném snizeni cenového stropu pro toto plnéni

a rovnéz ve vypusténi polozky ,kapitélové zivotni pojisténi”.

Nize jsou uvedeny zakladni udaje o vysi odmén ¢lenl predstavenstva, dozordi rady a jejich vybora,
jakoz i pfehled polozek poskytovanych nenarokovych plnéni. Uplné znéni pravidel odménovani
¢lenu spravnich organu spolec¢nosti Telefénica O2 je uverejnéno v ¢eském i v anglickém jazyce

na webovych strankach spole¢nosti.

Predstavenstvo
a generalni
feditel

a) Odmény

Pravidla pro odménovani ¢lend predstavenstva spole¢nosti, jejichz zakladni princip je zminén

vyse, zavadéji dvouslozkovou mési¢ni pausalni odménu, kterd je tvofena:

— castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napft. dané, pojistné na zdravotni pojisténi
apod.), kterou je ¢len predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho dlvodu, zZe je sjednano
pojistné, jimz je kryta jeho pfipadna odpovédnost za skodu souvisejici s vykonem funkce ¢lena
predstavenstva, jakoZ i mandatorni platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato
Castka se odviji od vyse pojistného pripadajiciho na pfislusného ¢lena predstavenstva, pficemz
celkova vyse pojistného je stanovovana na zakladé postupu obvyklych v pojistovnictvi,
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— castkou prislusejici jednotlivym kategoriim ¢lenl predstavenstva za zaseddani predstavenstva:
(i) ¢len predstavenstva: 25 000 K¢; (ii) mistopfedseda predstavenstva: ¢astka ad (i) zvysena
o 10 000 K¢; predseda predstavenstva: ¢astka ad (ii) zvySena o 10 000 K¢.

Generalnimu fediteli nalezi v souvislosti s vykonem jeho funkce odména, ktera se sklada

z nasledujicich slozek:

— zakladni hruba mzda,

— vykonnostni odména,

— poskytnuti rozdilu mezi ddvkami nemocenského pojisténi a 100 % prdmeérné denni mzdy.

Vykonnostni odména nalezi generalnimu rediteli v pfipadé splnéni konkrétnich cild, které jsou
mu stanoveny pro dany kalendarni rok a jez maji pfimou vazbu na roc¢ni finan¢ni a podnikatelsky
plan spole¢nosti schvdleny predstavenstvem. Tyto cile predstavuji klicové parametry vykonnosti

v oblasti finan¢ni i nefinan¢ni (napf. dosazeni planované hodnoty provozniho hospodaiského
vysledku, dosazeni planovanych trzeb, dosazeni vyssi urovné zdkaznické spokojenosti). PInéni
vykonnostnich cild generalniho feditele je vyhodnocovano predstavenstvem spolec¢nosti

a projednavano ve Vyboru pro jmenovani a odménovani dozorci rady spole¢nosti, a to na zakladé
auditovanych financnich vysledk( spole¢nosti a v pfipadé zakaznické spokojenosti na zakladé
nezavislych (externich) méreni. Vykonnostni odména mize v uhrnu za kalendaini rok dosdhnout
pfi standardnim splnéni cild vyse 80 % celkového pfijmu za rok. Dal$i nepenézni benefity souviseji
s realokaci zaméstnance z jeho domovské zemé do Ceské republiky (néklady na ubytovani v Praze,
letenky k navstévé rodiny, prispévek na mezinarodni skolu, mezinarodni zdravotni pojisténi).

V pripadé docasné pracovni neschopnosti pro nemoc nebo uraz vyplati spolecnost generdlnimu
fediteli za kazdy pracovni den neschopnosti rozdil nemocenského pojisténi a 100 % primérné
denni mzdy.

Odmeéna nélezici osobam, které zastavaji funkci ¢lena predstavenstva z titulu vykonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spolecnosti Telefonica 02, sestava ze dvou slozek. Ty jsou tvoreny
zakladni hrubou mzdou a vykonnostni odménou, ktera je vyplacena v zavislosti na splnéni
konkrétnich rocnich cill. Metoda a zplsob stanoveni téchto cill i jejich vyvhodnoceni a kontrola
podléhaji stejnym pravidldm a postuplm jako v pfipadé generalniho reditele. Vykonnostni
odména muze v Uhrnu za kalendarni rok dosahnout pfi standardnim plnéni cila az vyse 50 %,
resp. 40 % celkového pfijmu za rok. Soucasti celkového hodnoceni vykonu téchto osob v jejich
manazerskych pozicich je jejich hodnoceni provddéné generalnim reditelem.

b) PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen predstavenstva mze ve smlouvé o vykonu funkce pFijmout tzv. zdvazek nekonkurence,

tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti
telekomunikaci na uzemi Ceské republiky (ani napt. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i
konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho pusobeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(v¢etné ustanoveni ohledné zavazku nekonkurence) musi byt schvadlena dozor¢i radou spolec¢nosti.

PInéni za prevzeti zdvazku nekonkurence vychazi déle z nasledujicich principu:

— zavazek nekonkurence se prebird na dobu Sest mésici ode dne skonceni vykonu funkce,

— za prevzeti zdvazku nekonkurence je spole¢nost povinna poskytnout jako protiplnéni ¢lenovi
predstavenstva penézitou nadhradu ve vysi rovnajici se Sestinasobku primérné pausalni odmény
podle Pravidel pro odménovani ¢lenl predstavenstva spolecnosti, ktera pripadala na jednoho
¢lena predstavenstva v mésici pfedchazejicim tomu, ve kterém ¢len predstavenstva skoncil svou
funkci v pfedstavenstvu spolec¢nosti. Pfi stanoveni primérné pausalni odmény se nepfihlizi
k tomu, ze néktery z ¢lenu predstavenstva spolecnosti pfipadné neuplatnil narok na svou
odménu.
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Generalni feditel je pfi skon¢eni pracovniho poméru vazan konkurenéni dolozkou, tykajici se celé
skupiny Telefoénica.

c) Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za skodu, zplsobenou v souvislosti

s vykonem urdcitych funkci, s tim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadd pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové predstavenstva. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je
rovnomérné rozvrhovano mezi pojisténé osoby a prislusnd na né pfipadajici ¢astka tvofi jejich
prijem.

Kapitalové zZivotni pojisténi
V souvislosti s vykonem funkce ¢lent predstavenstva neni ve prospéch ¢lent predstavenstva
sjednano zadné kapitdlové zivotni pojisténi.

Osobni automobil

V souvislosti s vykonem funkce ¢lent predstavenstva neni ¢lenim predstavenstva poskytovan
osobni automobil pro soukromé ucely. Generalnimu rediteli je spolecnosti osobni automobil pro
sluzebni i soukromé ucely poskytovan. Na stejné plnéni maji narok i ostatni exekutivni ¢lenové
predstavenstva spolecnosti, a to z titulu svych manazerskych funkci.

Dozorci rada

a) Odmeény

Pravidla odménovani ¢lent dozor¢i rady spolecnosti, jejichz zdkladni princip je zminén vyse,

zavadéji dvouslozkovou mési¢ni pausalni odménu, jez je tvorena:

— castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napt. dané, pojistné na zdravotni pojisténi
apod.), kterou je ¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho dlvodu, Ze je sjednano
pojistné, jimz je kryta jeho pfipadnd odpovédnost za skodu, souvisejici s vykonem funkce ¢lena
dozordi rady, jakoz i mandatorni platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato
Castka se odviji od vyse pojistného pripadajiciho na pfislusného ¢lena dozor¢i rady, pficemz
celkova vyse pojistného je stanovovana na zakladé postupt obvyklych v pojistovnictvi,

— castkou pfrislusejici jednotlivym kategoriim ¢lent dozorci rady mésicné: (i) ¢len dozor¢i rady:
40 000 K¢; (ii) mistopredseda dozordi rady: ¢astka ad (i) zvySena o 10 000 K¢; predseda dozorci
rady: ¢astka ad (ii) zvySena o 10 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady téz ¢lenem nékterého z vyborl zfizovanych dozor¢i radu, prislusi

mu téz odména za praci ve vyboru, stanovena jako odména za zasedani vyboru, a to (i) ¢lenovi
vyboru ve vysi 10 000 K¢; (ii) mistopredsedovi vyboru ¢astka ad (i) zvysend o 12 000 K¢; predsedovi
vyboru (iii) ¢astka ad (ii) zvySend o 15 000 K¢.

b) PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozor¢i rady maze ve smlouvé o vykonu funkce pfijmout tzv. zadvazek nekonkurence, tj.
zavazek nepUsobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na Uzemi
Ceské republiky v oblasti telekomunikaci (ani napF. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i
konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho pusobeni v rdmci koncernu. Smlouva o vykonu funkce
(v¢etné ustanoveni ohledné zavazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou.
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PInéni za prevzeti zdvazku nekonkurence vychazi dale z nasledujicich principu:

— zavazek nekonkurence se prebira na dobu 6 mésict ode dne skonceni vykonu funkce,

— za prevzeti zdvazku nekonkurence je spole¢nost povinna poskytnout prislusnému clenovi
dozordi rady jako protiplnéni za prevzeti zdvazku nekonkurovat penézitou nahradu ve vysi
rovnajici se Sestindsobku priimérné pausalni odmény podle Pravidel pro odmérnovani ¢lend
dozor¢i rady spolecnosti, ktera pripadala na jednoho ¢lena dozor¢i rady spolecnosti v mésici
predchdzejicim tomu, ve kterém ¢len dozor¢i rady ukoncil vykon své funkce i v dozorci radé
spolecnosti. Pfi stanoveni primérné pausalni odmény se nepfihlizi k tomu, Ze néktery z ¢lent
dozor¢i rady spole¢nosti pfipadné neuplatnil narok na svou odménu.

c¢) Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu, zplsobenou v souvislosti

s vykonem urcitych funkci, s tim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spada pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozor¢i rady. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomérné
rozvrhovdno mezi pojisténé osoby a pfislusna na né pripadajici ¢astka tvofi jejich prijem.

Kapitalové Zivotni pojisténi — toto nendrokové plnéni bylo rozhodnutim valné hromady, konané
dne 3. dubna 2009, o aktualizaci Pravidel pro poskytovdni nendrokovych plnéni ¢lenim dozor¢i
rady spolecnosti, z poskytovanych plnéni vypusténo. V obdobi roku 2009 pred konanim této valné
hromady nebyla sjedndna zadna pojistna smlouva kapitalového zivotniho pojisténi pro cleny
dozor¢i rady.

Osobni automobil

Predsedovi a mistopiedsediim dozor¢i rady je podle pravidel schvalenych valnou hromadou pro
sluzebni i soukromé ucely poskytovan osobni automobil vyssi stfedni tfidy. Od poloviny roku 2005
toto pInéni neni cerpdno.

Dalsi plnéni

Spolecnost poskytla ¢lenam predstavenstva (véetné generdlniho reditele) a ¢lentim dozor¢i rady

rovnéz nasledujici plnéni:

— hlasové a datové sluzby a produkty spole¢nosti pro sluzebni i soukromé tcely (mimo
podnikani),

— komunika¢ni a vypocetni technika (mobilni telefon, stolni pocita¢ nebo notebook, PDA apod.
véetné pfislusenstvi), a to pro sluzebni i soukromé ucely (mimo podnikani),

— platebni karta VISA (v pripadé dozor¢i rady a vyboru pro audit toto plnéni prislusi pouze
predsedovi a mistopredsediim tohoto orgdnu — v roce 2009 toto plnéni nebylo ¢erpano),

— zajisténi zdravotni péce.

Uvedend plnéni byla osobdm zastavajicim funkci ¢lena predstavenstva poskytnuta z titulu
vykonu exekutivni (manazerské) funkce ve skupiné Telefénica O2 Czech Republic pro ucely
plnéni povinnosti vyplyvajicich z jejich funkci. V pfipadé ¢lend dozorci rady se poskytovani téchto
a dalSich nepenéznich plnéni fidi pravidly pro poskytovani nendrokovych plnéni pro pfislusny
organ spolec¢nosti.
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Ostatni informace tykajici se osob s Fidici pravomoci

Informace o vSech penézitych a naturdlnich pfijmech, které pfijaly za ucetni obdobi osoby s fidici
pravomoci (vyjma osob, které v ramci emitenta cini rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit budouci
vyvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pristup k vnitfnim informacim) od spolec¢nosti
Telefénica O2 a ji ovladanych osob

Z toho Naturalni

(v K¢) Penézité prijmy tantiémy prijmy
Predstavenstvo celkem 76 373 681 0 35832175
-z toho z titulu ¢lenstvi v predstavenstvu emitenta 460 716 0 1679937
Dozor¢i rada celkem 10 955 706 0 4001137
—z toho z titulu ¢lenstvi v dozor¢i radé emitenta 5289 434 0 3599865

Vyse uvedené osoby s fidici pravomoci nepftijaly od osob ovladanych spolecnosti Telefonica 02
v roce 2009 Zadné penézité a naturalni prijmy.

V z4djmu kontinuity reportingu udajd uverejnénych ve Vyroc¢nich zpravach spolec¢nosti Telefénica
02 v minulych letech je nize uvddéna nad ramec zdkonnych pozadavk téZ informace o vSech
penézitych prijmech, které pfijali za ucetni obdobi ¢lenové vrcholového vedeni spole¢nosti.

Z toho  Naturalni
(v K¢) Penézité prijmy tantiémy prijmy
Vedeni spole¢nosti’ 26 442 095 0 6604747

' Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty pfijmy osob uvedenych v subkapitole Vykonné fizeni spole¢nosti
s tim, Ze pfijmy téch osob, které jsou zaroven ¢leny predstavenstva, jsou uvedeny v horni tabulce ve skupiné
Predstavenstvo celkem.

Informace o poctu akcii vydanych spolec¢nosti Telefonica 02, které jsou ve vlastnictvi statutarnich
organl nebo jejich ¢lend, ostatnich osob s Fidici pravomoci, véetné osob blizkych témto osobdm,
informace o op¢nich a obdobnych smlouvach, informace o jednotlivych obchodech, které uvedené
osoby uskutecnily v ucetnim obdobi

Pocet akcii

Pfedstavenstvo 0
Dozor¢i rada 100
Vybor pro audit' 0
Ostatni osoby s fidici pravomoci — Vedeni spole¢nosti? 0
Osoby blizké osobam s fidici pravomoci 100

' Akcie ¢lent vyboru pro audit, ktefi jsou ¢leny dozor¢i rady jsou uvedeny ve skupiné Dozordi rada.

2 Do skupiny Vedeni spolecnosti jsou zahrnuty pocty akcii osob zahrnutych do skupiny Vykonné fizeni spole¢nosti
Telefonica 02 (viz kapitola Vykonné Fizeni spole¢nosti). Akcie téch ¢lenl predstavenstva, ktefi spadaji zaroven
do skupiny Vedeni spole¢nosti, jsou uvedeny ve skupiné Pfedstavenstvo.
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U zadného z ¢lentd predstavenstva, dozor¢i rady a ¢lend vykonného fizeni spole¢nosti nebyl zjistén
stfet zdjmU a rovnéz zadny z nich nebyl nejméné v poslednich péti letech odsouzen za podvodné
trestné ciny, nebyl v pozici statutdrniho nebo dozor¢iho organu ucasten v konkurznich fizenich,
spravach a likvidacich nebo obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutdrnich ¢i regulatornich

organd.

Udaje o pracovnich nebo obdobnych smlouvach élend predstavenstva, dozoréi rady a Vyboru pro
audit uzavienych s emitentem

V roce 2009 méli vSichni ¢lenové predstavenstva a dozorci rady se spolecnosti uzavienou platnou
smlouvu o vykonu funkce, z niz vyplyva narok na plnéni v pfipadé prevzeti zavazku nekonkurence

po skonceni funkce.
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Prohlaseni spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic o mife
souladu jeji spravy a fizeni s Kodexem fadné spravy a fizeni
spole¢nosti, zalozenym na principech OECD (2004)

Telefénica 02 se prihlasila k principdm Fadné spravy spolecnosti jiz ve Vyrocni zpravé za rok 2001
a od té doby ¢ini pravidelné dobrovolné prohlaseni v ramci této zprdvy o tom, jak implementuje
zasady radné spravy a fizeni spolecnosti (corporate governance) ve své praxi. Spole¢nost
dlouhodobé splriuje véechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ceského Kodexu spravy a fizeni
spolecnosti, zaloZzeného na principech OECD z roku 2004 (Kodex). Tento kodex je dostupny

na webovych strankach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Vyjimku pFedstavuji principy

fadné spravy spole¢nosti, které nejsou pfimo ovlivnitelné sprdvnimi organy spole¢nosti a zaviseji
na rozhodovani vlastnikd spole¢nosti (zejména jde o kritérium poctu nezavislych ¢len dozor¢i
rady). Predstavenstvo spolecnosti pribézné dba na zajisténi fddného vykonu spravy a fizeni

ve vSech dcefinych spolecnostech, které spolecnost Telefénica O2 ovlada.

Sprava a fizeni spolecnosti

Osvédceny model spravy a fizeni spole¢nosti, kontinudlné rozvijeny ve spolec¢nosti Telefénica

02 od roku 2006, byl v dubnu 2009 rozhodnutim valné hromady o zméné Stanov spolecnosti
doplnén o novy samostatny orgdn — Vybor pro audit. Tento model je podle platnych stanov
spolecnosti zaloZzen na soucinnosti vykonného predstavenstva, slozeného vyhradné z vrcholovych
manazert skupiny Telefénica 02, a dozor¢i rady vybavené pravomocemi, které ji umoznuji
kontrolu klicovych rozhodovacich procesu (na bazi vydavani predchoziho souhlasu dozorci

rady k urcenym zaleZitostem) a monitorovani ostatnich dalezitych oblasti spole¢nosti. Vykon
pUsobnosti dozordi rady je ucinné podporen aktivnim vyuzivanim poradni a inicia¢ni role vybort
dozorc¢i rady. Kontrolni, dohlizeci a posuzovaci funkci v korpora¢nim spravnim modelu spole¢nosti
Telefénica O2 posiluje samostatné postaveni Vyboru pro audit. Nedilnou soucasti tohoto modelu
je personalni spojeni funkce generalniho feditele a predsedy predstavenstva spole¢nosti, coz
spolecnost povazuje v rdmci modelu exekutivniho predstavenstva za ucelné a vzhledem k silné
roli Vyboru pro audit, dozor¢i rady a aktivni ¢innosti jejich vyborld za akceptovatelné.

Organizace
spravy spolecnosti

Cinnost spravnich organd spoleénosti v roce 2009 potvrdila U¢elnost a funkénost uplatfiovaného
modelu spravy a fizeni spolecnosti Telefénica O2 a jeho rychlou adaptaci na existenci
samostatného vyboru pro audit s Sirokymi pravomocemi, coz vyustilo v dosazeni vyssi urovné
kvality spravy spolecnosti.

Radna valna hromada spole¢nosti se konala 3. dubna 2009. Nejvy3si orgén spole¢nosti mél

na poradu jednani standardni agendu souvisejici s chodem akciové spolecnosti a zalezitosti
spojené s ustavenim nového organu spolec¢nosti — Vyboru pro audit. Jednalo se o zménu stanov
spole¢nosti zahrnujici, kromé vlozeni ustanoveni o vyboru pro audit, také zruseni Vyboru pro audit
a kontrolu jakoZto povinného vyboru dozordi rady. Souvisejici Upravy dalsich ¢lank stanov se
tykaly napf. rozsifeni pravomoci valné hromady, zejména pokud jde o personalni obsazeni Vyboru
pro audit a o poskytovani odmén a dalSich plnéni ¢lendm tohoto organu. Nové je v plsobnosti
valné hromady pfijeti rozhodnuti o uréeni auditora spole¢nosti pro provedeni povinného auditu.
Spole¢nost Telefénica 02 reagovala jako prvni subjekt v Ceské republice na inkorporaci evropské
smérnice ¢. 2006/43/ES, tykajici se povinného auditu ro¢nich a konsolidovanych ucetnich zavérek
do ceského pravniho radu (prostfednictvim zdkona o auditorech), a pred dokoncenim legislativniho
procesu pfistoupila k vy$e uvedené Upravé svého korporac¢niho spravniho modelu. Dalsi informace
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k vyboru pro audit jsou uvedeny nize. Podrobny prehled vysledkd fadné valné hromady je uveden
na webovych strankach spole¢nosti a je rovnéz soucasti Pololetni zpravy 2009. Informace o vysi
dividendy, rozhodném dnu a dnu vyplaty dividendy je uvedena v kapitole Ostatni informace pro
akcionare a investory této Vyrocni zpravy. Zakladni popis postupt rozhodovani valné hromady je
obsaZen ve stanovach spolec¢nosti (clanky 10. a 11.), které jsou pristupné na webovych strankach
spole¢nosti (viz téz kapitola ZaleZitosti transparentnosti a informacni otevienosti) a dale v jednacim
fadu valné hromady, jehoz hlavni ustanoveni jsou soucasti kapitoly Vztahy spole¢nosti s akcionafi.
Informaci o pusobnosti tohoto nejvyssiho orgdnu obsahuje kapitola Spravni organy spolec¢nosti.

Pfedstavenstvo spolecnosti se v roce 2009 seslo pétadvacetkrat. Naplnilo tim povinnost, kterd
urcuje konani alespon dvandcti zaseddni ro¢né. Persondlni zmény v predstavenstvu v obdobi
leden — brezen 2009 jsou popsany ve Vyroc¢ni zpraveé spolecnosti za rok 2008. V tijnu 2009
projednala dozor¢i rada rezignaci 1. mistopfedsedy pfedstavenstva Juraje Sedivého na funkci
¢lena predstavenstva (Juraj Sedivy odstoupil téZ z funkci jednatele a generalniho feditele dcefiné
spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o., v souvislosti se svym rozhodnutim odejit ze skupiny
Telefénica) a na uvolnéné misto ¢lena predstavenstva zvolila Johna McGuigana, ktery se stal
nastupcem Juraje Sedivého v obou zminénych pozicich ve spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia.
Do funkce 1. mistopfedsedy prfedstavenstva byl zvolen Jesus Pérez de Uriguen. K 1. 2. 2010 bylo
realizovano dfive ozndmené stfidani na pozici generalniho rfeditele spole¢nosti Telefénica 02,
kde Salvadora Angladu Gonzaleze, ktery prechazi do manazerské pozice v matefské spolecnosti
Telefdénica, S.A., nahradil Luis Antonio Malvido, ktery byl rovnéz zvolen do funkce ¢lena

a nasledné téz predsedy predstavenstva spolecnosti. Pfehled ¢lent predstavenstva spole¢nosti
spolu s jejich odbornymi Zivotopisy a také udaje o persondlnich zméndach v tomto orgdnu jsou
uvedeny v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti.

Postupy rozhodovani predstavenstva jsou vymezeny ve Stanovach spolec¢nosti (¢l. 16-18), ve své
¢innosti predstavenstvo postupuje podle jednaciho fadu. Oba tyto dokumenty jsou pfistupné
na webovych strankdach spolec¢nosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti a informa¢ni
otevienosti).

Dozor¢i rada spole¢nosti zasedala v roce 2009 pétkrat, coz bylo v souladu se stanovami
spolecnosti. Praxe se ustdlila na ucelnosti konani pravidelnych ¢tvrtletnich zasedani (Unor, duben
Cervenec, fijen), kterd jsou vénovana mj. projedndni pravidelnych (periodickych) financnich
zprav spolecnosti pro akcionare, a jednoho zasedani porddaného primarné za ucelem pfipravy
na radnou valnou hromadu spole¢nosti. Persondlni zmény v dozor¢i radé v obdobi leden -
brezen 2009 jsou popsany ve Vyroc¢ni zpravé spolecnosti za rok 2008. Ve zbylém obdobi roku
2009 a v prvnim ctvrtleti roku 2010 (do 15. bfezna 2010) nedoslo v dozorc¢im organu spolec¢nosti
k persondlnim zmé&nam, pouze na fadné valné hromadé spolecnosti, konané dne 3. dubna 2009,
probéhlo potvrzeni ¢lenstvi kooptovanych ¢lenl tohoto organu jejich volbou na valné hromadé.
Jedna se o Eduarda Andrese Julia Zaplanu Herndndeze-Sora, Anselma Enriqueze Linarese

a Enrique Useda Aznara. Uplny pfehled personalnich zmén v dozor¢i radé za uvedené obdobi,
véetné jejiho aktualniho personalniho slozeni k 15. bfeznu 2010 a profesnich Zivotopisl vsech
¢lent tohoto organu, je uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti. Zadny z ¢lend dozoréi rady,
ve slozeni k 15. bfeznu 2010, nenapliiuje kritéria nezavislosti.

Postupy rozhodovani dozor¢i rady jsou vymezeny ve Stanovach spolec¢nosti (¢l. 22-24), dozorci
rada ve své ¢innosti postupuje podle jednaciho fadu. Oba dokumenty jsou pfistupné na webovych
strdnkdach spolecnosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti a informacni otevienosti).

VYROCNI ZPRAVA 2009

TELEFONICA 02 CZECH REPUBLIC



82

SPRAVA A RIZENi SPOLECNOSTI

Vybor pro audit (VA) spolecnosti je samostatnym organem spole¢nosti s posilenou pusobnosti

v zalezitostech tykajicich se statutarniho auditu, sestavovani a ovérovani finan¢nich vykazt

a hodnoceni uc¢innosti vnitiniho kontrolniho systému spolecnosti. Postaveni a plsobnost VA
jsou vymezeny v ¢l. 26a Stanov spolec¢nosti. Vybor ma Sest ¢lend, kterymi se rozhodnutim radné
valné hromady, konané dne 3. dubna 2009, stali Alfonso Alonso Duran, Angel Vil4 Boix, Jaime
Smith Basterra, Pavel Herstik, Maria Pilar Lopez Alvarez a Enrique Used Aznar, viichni ¢lenové
dozorci rady spole¢nosti. Do funkce predsedy VA byl zvolen Alfonso Alonso Durdn a do funkce
mistopFfedsedy Angel Vila Boix. Pfehled ¢lend Vyboru pro audit spole¢nosti je uveden rovnéz

v kapitole Vybor pro audit spole¢nosti. Od svého ustaveni dne 3. dubna 2009 se VA sesel celkem
trikrat (v dubnu, v ¢ervenci a v fijnu, tj. jedenkrat za ctvrtleti). V pfedchozim obdobi roku 2009 se
uskutecnila dvé zasedani pfedchidce tohoto orgdnu, Vyboru dozor¢i rady pro audit a kontrolu
(viz déle kapitola Vybory spravnich organt spolec¢nosti). Vybor pro audit je v Uzkém kontaktu

s externim auditorem spolecnosti a téz s organizacni jednotkou Interni audit a fizeni rizik. Vybor
ziskdva a vyhodnocuje informace o skute¢nostech, které by mohly ohrozit nezavislost externiho
auditora nebo proces provadéni ucetniho auditu, coz zahrnuje mj. i mechanismus povinného
posuzovani navrha na vyuzivani sluzeb externiho auditora na neauditni ¢innosti ve spolec¢nosti
ve Vyboru pro audit pfed jejich pfipadnym schvalenim pfedstavenstvem spolecnosti. VA

ma opravnéni ¢init doporuceni valné hromadé spole¢nosti k uréeni statutarniho auditora

k provedeni povinného auditu. K hlavni nédplni ¢innosti VA patfi téZ projedndvani auditnich
zprdv predkladanych Utvarem Interniho auditu a ze Statutu interniho auditu vyplyvajici povinna
spoluticast na sestavovani a schvaleni ro¢niho operativniho planu interniho auditu, schvalovani
rozpoctu Gtvaru Interni audit a ro¢ni hodnoceni jeho ¢innosti. Clenové VA maji prostiednictvim
CG Portalu (viz nize) nepretrzity ptistup k veskeré aktudlni i archivni dokumentaci a reportingu
utvaru Interniho auditu a fizeni rizik.

Pravidla odménovani ¢lent Vyboru pro audit vychdzeji metodicky z pravidel odmérnovani ¢lent

dozorci rady, nicméné princip odménovani (za zasedani vyboru) a jednotlivé ¢astky odmény

za vykon funkce ¢lena, mistopredsedy a predsedy vyboru zUstavaji stejné, jako tomu bylo

u zruseného Vyboru dozor¢i rady pro audit a kontrolu. Pravidla odmériovani ¢lent Vyboru pro

audit spolecnosti, jejichz zdkladni princip je zminén vyse, zavadéji dvouslozkovou mési¢ni pausalini

odménu, ktera je tvorena:

— castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napt. dané, pojistné na zdravotni pojisténi
apod.), kterou je ¢len Vyboru pro audit povinen zaplatit nebo nést z toho dlvodu, ze je
sjednano pojistné, jimz je kryta jeho pfipadnd odpovédnost za Skodu, souvisejici s vykonem
funkce ¢lena Vyboru pro audit, jakoz i mandatorni platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle
této véty. Tato ¢astka se odviji od vyse pojistného pripadajiciho na pfislusného ¢lena Vyboru
pro audit, pficemz celkova vyse pojistného je stanovovana na zdkladé postupl obvyklych
v pojistovnictvi,

— castkou prislusejici jednotlivym kategoriim ¢lent Vyboru pro audit za zasedani: (i) ¢len vybéru
pro audit: 20 000 K¢; (ii) mistopredseda vyboru pro audit: ¢astka ad (i) zvysend o 12 000 K¢;
predseda vybéru pro audit: ¢astka ad (ii) zvysena o 15 000 K¢.

Clenové Vyboru pro audit obdrzeli v roce 2009 od spole¢nosti penézni pFijmy ve vysi 2 490 516 K¢
a naturdlni pfijmy ve vysi 1 519 209 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve Vyboru pro audit 120 000 K¢

a zadny naturalni pfijem. Clenové vyboru nepfijali od osob ovladanych spole¢nosti Telefonica 02
v roce 2009 zadné penézité a naturalni pfijmy.

Clen Vyboru pro audit mize ve smlouvé o vykonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonkurence,
tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na tzemi
Ceské republiky v oblasti telekomunikaci (ani napt. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i
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konzultaci), ledazZe by se jednalo o jeho pusobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce

(v¢etné ustanoveni ohledné zdvazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou. PInéni

za prevzeti zavazku nekonkurence vychdzi dale z nasledujicich principt:

— zavazek nekonkurence se prebirad na dobu 6 mésict ode dne skonceni vykonu funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spole¢nost povinna poskytnout pfislusnému ¢lenovi
Vyboru pro audit jako protiplnéni za prevzeti zdvazku nekonkurovat penézitou ndhradu
ve stejné vysi jako ¢lendm dozordi rady, tj. ve vysi rovnajici se Sestindsobku prdmérné pausaini
odmeény podle Pravidel pro odmérnovani ¢lent dozor¢i rady spolecnosti, ktera pripadala
na jednoho ¢lena dozor¢i rady spolecnosti v mésici pfedchdzejicim tomu, ve kterém ¢len vyboru
pro audit skoncil svou funkci ve vyboru pro audit spole¢nosti. Pfi stanoveni priimérné pausalni
odmény se nepfihlizi k tomu, Ze néktery z ¢len dozor¢i rady spolecnosti pfipadné neuplatnil
narok na svou odménu.

Pravidla pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lendm Vyboru pro audit predstavuji
modifikovanou variantu aktualizovanych pravidel pro poskytovani nenarokovych plnéni

¢lendm dozor¢i rady spolec¢nosti (jako formu plnéni shodné obsahuji hlasové a datové sluzby

a produkty spole¢nosti pro sluzebni i soukromé ucely, komunikacni a vypocetni techniku,
pojisténi odpovédnosti za skodu souvisejici s vykonem funkce a zajisténi zdravotni péce; predseda
a mistopredseda vyboru ma kromé uvedeného téz narok na platebni kartu pro sluzebni ucely).

V Pravidlech pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lendim Vyboru pro audit je zakotven princip,
podle kterého ¢len vyboru, ktery je zarover ¢lenem dozorci rady spole¢nosti, nemUze narokovat
pouziti stejné polozky (formy) plnéni dvakrat, ale pouze jednou.

Postupy rozhodovani Vyboru pro audit jsou vymezeny ve Stanovach spolec¢nosti (¢l. 26c-26e),
ve své ¢innosti Vybor pro audit postupuje podle jednaciho fadu. Oba tyto dokumenty jsou
pfistupné na webovych strankach spolecnosti (viz kapitola Zalezitosti transparentnosti

a informacni otevrenosti).

Novi ¢lenové predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a jejich vybort maji od zacatku
vykonu své funkce k dispozici, v zdjmu svého rychlého a uc¢inného seznameni se spolec¢nosti,
specialné sestavenou komplexni a strukturovanou sadu informaci a podkladu spravy a fizeni
spolecnosti a pristup k veskerym dalsim aktudlnim i archivnim dokumentdm, které potrebuji pro
radny vykon svych funkci. Dostupnost téchto informaci je zajistovana prostiednictvim portalu
spravy skupiny Telefénica O2 (CG Portal).

Dlouhodobé zfizena funkce tajemnika spolecnosti je v sou¢asném modelu sprdvy a fizeni
spolecnosti Teleféonica O2 na vrcholové uUrovni fizeni formalné kombinovana s funkci vedouciho
pravnika spole¢nosti (General Counsel). Vykon podpory spravy a fizeni spolecnosti i skupiny
Telefénica 02 Czech Republic zajistuje tajemnik organt spolecnosti (Company Vice-Secretary),
ktery vykonava funkci tajemnika predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a jejich vybora.

V rdmci provadéni vnitfnich kontrol v oblasti U¢etniho vykaznictvi jsou ve spole¢nosti realizovany
hlavni pozadavky zdkona Sarbanes-Oxley (dale SOX), které musi spole¢nost dodrzovat

primarné vzhledem k tomu, Ze materska spole¢nost Telefénica, S.A., je kétovdna na americkych
kapitalovych trzich. Dvakrat ro¢né probiha ve spole¢nosti hodnoceni internich kontrol v oblasti
finan¢niho vykaznictvi v rozsahu regula¢niho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, véetné
hodnoceni kontrolnich mechanismud informacnich technologii spole¢nosti, které maji potencidlni
dopad na ucetni zavérku. Uvedend hodnoceni ovéfuji uroven popisu, nastaveni a formou
substantivniho sledovani (Walkthrough test) a testovani (Compliance test) transakci rovnéz
ucinnost kontrolnich mechanisma zajistujicich spravnost tcetniho vykaznictvi. Vysledky hodnoceni
jsou diskutovany s externim auditorem spole¢nosti. Vysledkem hodnoceni uskute¢néného
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v roce 2009 bylo zjisténi, Ze provadéné interni kontroly vykazuji pfimérenou urover ve smyslu
pozadavkl zdkona SOX. Nedilnou soucasti procedur spravy a fizeni spolecnosti vyplyvajicich ze
zdkona SOX je kvartalni prohlaseni vedeni spolecnosti (generdlniho feditele a viceprezidenta

pro finance) o spravnosti Udajl ve financnich vykazech, zavedeni a pouzivani uc¢innych kontrol

a o dalSich skutec¢nostech ve smyslu poZzadavkl sekce 302 SOX (v¢etné informaci o pfipadné
zméné v Ucetni politice spole¢nosti jednorazovych/vyjimecnych a o vyznamnych polozkach, které
ovlivnily vysledky spolecnosti ve sledovaném c¢tvrtleti, a o prehledu vyznamnych rezerv, které
spolec¢nost vytvari k pokryti potencidlnich zavazku a rizik spole¢nosti — napf. soudnich sport). Vyse
uvedené dokumenty jsou v rdmci spolecnosti predkladany predstavenstvu a rovnéz Vyboru pro
audit k jejich projednéni a posouzeni.

V roce 2009 byla rozvijena funkce interniho auditu a fizeni rizik ve spolecnosti, pficemz
organizacni usporadani téchto funkci (v rdmci jedné organizadcni jednotky), liniové fizeni
generalnim feditelem a funkéni podfizenost sféfe spravy a fizeni spolecnosti (v prvnim ¢tvrtleti
2009 Vyboru pro audit a kontrolu, poté Vyboru pro audit) zlstaly zachovany. Od 1. dubna 2009
byl do funkce feditele pro interni audit a fizeni rizik na zdkladé doporuceni Vyboru pro audit

a kontrolu a kladného stanoviska dozor¢i rady ustanoven Andrés Romero Dexeus. Jeho Zivotopis
je uveden v pololetni zpravé 2009.

Interni audit predstavuje dulezity nastroj sprdvy a fizeni spolec¢nosti, ktery poskytuje sprdvnim

a vykonnym orgdnum spolec¢nosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho kontrolniho a fidiciho
systému spolec¢nosti, stavu a vyvoje zkoumané oblasti vici soucasné nejlepsi praxi, platnym
pravidllm, vydanym pracovnim ptikazdm a pokynim. V roce 2009 bylo organiza¢ni jednotkou
Interni audit a fizeni rizik realizovdno celkem ctyticet jedna auditl a auditnich akci (véetné
pravidelného hodnoceni vnitfnich kontrol v rdmci pozadavkt SOX, sekce 404), vyplyvajicich

z ro¢niho operativniho planu interniho auditu nebo z pozadavku spravnich organud a generdiniho
feditele. Kromé provadéni audit a auditnich Setfeni ve spolecnosti Telefdnica O2 zajistuje

tento Utvar standardné téz vykon funkce interniho auditu v dcefiné spolec¢nosti Telefénica 02
Slovakia. Ke zjisténim z provedenych auditt jsou pfislusSnym managementem pfijimana napravna
opatreni k jejich odstranéni. Stav plnéni napravnych opatreni interni audit prabézné monitoruje
a reportuje vrcholovému managementu a spravnim organim spole¢nosti. Prace interniho auditu
je pravidelné monitorovéna Vyborem pro audit (v prvnim ¢tvrtleti 2009 Vyborem pro audit

a kontrolu). Cinnost interniho auditu a jeho hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho
auditu spolecnosti Telefonica 02, ktery rovnéz vymezuje principy nezavislosti interniho auditu

a objektivity internich auditord. Posledni novelizace Statutu probéhla v ¢ervenci 2009 a spocivala
pouze v promitnuti technické zmény tykajici se ustaveni Vyboru pro audit jakoZzto samostatného
organu spolecnosti.

V roce 2009 pokracovalo rozvijeni funkce fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickymi postupy
a praxi ve skupiné Telefénica, coz rozsifuje prostor pro sdileni zkusenosti a poznatk( z mitigace
jednotlivych druhu rizik s matefskou spolecnosti a s dalSimi spole¢nostmi skupiny. Systém fizeni
rizik zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spole¢nosti Telefénica 02, véetné jeji dcefiné spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia, a zajistuje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich dopadu

a dali sledovani jejich vyvoje. Pfedstavenstvo a dozor¢i rada dostavaji na mési¢ni bazi pravidelny
report s informacemi o nejvyznamnéjsich rizicich a jejich vyvoji. Vybor pro audit se zabyva
problematikou fizeni rizik primarné z pohledu hodnoceni jeho ucinnosti a pfimérenosti (zda
hlavni rizika spolecnosti budou fadné identifikovana a fizena) a za timto ucelem se pravidelné
seznamuje s aktivitami organiza¢ni jednotky fizeni rizik v rdmci skupiny Telefénica O2 Czech
Republic, uzivanou metodologii, fungovanim systému fizeni rizik atd. Podrobnéjsi udaje o fizeni
rizik jsou uvedeny v kapitole Rizeni rizik této Vyroéni zpravy.
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Pro podporu vykonu plsobnosti spravnich organt a zajisténi efektivni administrace spravy a fizeni
spole¢nosti i celé skupiny Telefénica O2 Czech Republic je ve spole¢nosti Telefénica O2 dlouhodobé
provozovana a kontinualné rozvijena elektronickd platforma, CG Portdl. Jedna se o komplexni

a pokrocilé reseni pro zajisténi archivacni, distribucni, organizacni, edukac¢ni a informacni funkce,
urcené jednak pro bézné zaméstnance spole¢nosti, jednak pro ¢leny spravnich organt materské
spolec¢nosti a jejich dcefinych spolecnosti, s moznosti nastavovani nékolikaurovriovych pristupovych
prav a bezpecného vzdaleného pfistupu ke viem uloZzenym datdm pomoci sou¢asnych moznosti
fixni i mobilni technologie. Prostfednictvim tohoto néastroje maji vsichni (exekutivni i neexekutivni)
¢lenové prislusnych spravnich organt zajistén rovny pfistup k archivnim i aktudlnim dokumentdm,
podkladim a informacim bez jakychkoliv mistnich ¢i ¢asovych omezeni. V dokumenta¢nim
systému spolecnosti je uloZzeno nékolik desitek tisic béZznych i chranénych dokumentl (v ceském

i vanglickém jazyce). Kromé zapis a podkladu z jednani jde rovnéz napf. o archiv interniho
auditu a reporting rizik, informace o skupiné Telefénica O2 Czech Republic a o jednotlivych
dcefinych spole¢nostech atd. Blizsi charakteristika obsahu a zékladnich funkci CG Portalu je
uvedena ve Vyrocni zprdvé spolecnosti za rok 2006. Portdl je aktualné vyuzivan také jako
platforma pro podporu a zajistovani dalSich aktivit a ¢innosti patficich svym charakterem a ucelem
do oblasti corporate governance. Jednd se zejména o agendu Etickych zdsad podnikani spolec¢nosti
(mj. provozovani divérné linky pomoci pro oznamovani pfipada etickych selhani) a dalsich
zvolenych prioritnich oblasti rozvijejiciho se compliance programu spole¢nosti. Hlavni pozornost je
vénovana predevsim prevenci compliance rizik, pficemz v tomto sméru se jako hlavniho néstroje
vyuziva elektronickych kurzl pro zaméstnance spolecnosti. Vysledky dosazené v této oblasti v roce
2009 jsou uvedeny v kapitole Etické zasady podnikani a compliance.

Vztahy
spole¢nosti
s akcionafi

Dusledné dodrzovani vsech zdkonnych prav akcionard, napliiovani principu rovného

pristupu ke vSem akcionardm v obdobném postaveni a respekt ke specifickym, zakonem
vymezenym praviim minoritnich akcionara patfi k zdkladnim pozadavkidm sprévy a fizeni
spolec¢nosti Telefénica O2. Tento pristup ke svym akcionailim spole¢nost zcela uplatnila

i v roce 2009, kdy navic oproti v Ceské republice obvyklé praxi a v neposledni Fadé nad rdmec
zdkonnych pozadavkd, na webovych strankach spole¢nosti v predstihu uverejnila sadu navrha
a podkladovych dokumentl predkladanych radné valné hromadé spole¢nosti.

Spolecnost klade velky ddraz na véasné a uplné informovani akcionaii o déni ve spole¢nosti,
jejich financnich vysledcich a podnikatelskych zamérech, pricemz tak dlouhodobé ¢ini i nad
ramec zdkonné informacni povinnosti. Hlavni komunika¢ni platformu predstavuji webové stranky
spolecnosti (sekce O nas). Spole¢nost pravidelné vydava tiskové zpravy tykajici se kvartalnich
finan¢nich vysledkd a pribézné uverejnuje informace o vSech vyznamnych udélostech a zménach
ve spolecnosti.

Valné hromady jsou spolec¢nosti poradany takovym zpusobem, aby byly nejen bezvyhradné
splnény viechny podminky vyplyvajici z platného pravniho ramce a Stanov spolecnosti, ale aby
také byly v maximalni mozné mite naplriovany pozadavky stanovené Kodexem v oblasti prav
akcionard a spravedlivého zachazeni s nimi. Spole¢nost s velkym ¢asovym predstihem zverejiiuje
na svych webovych strankach datum konani valné hromady, jejiz cas zahdjeni a misto konani
jsou voleny tak, aby se akcionari mohli bez jakychkoliv komplikaci ztucastnit jednani nejvyssiho
organu spolecnosti. Jednaci fad valné hromady je opakované schvalovan na kazdém zasedani
tohoto orgdnu spolecnosti. Zastava jiz nékolik let v nezménéné podobé, pricemz akcionafri

za uvedené obdobi neuplatnili Zadné pozadavky na jeho zménu. Umoznuje akciondrlim ucinné
se podilet na rozhodovani o podstatnych zménach spolecnosti, klast otazky a pozadovat
informace k zalezitostem, zafazenym na porad jednani valné hromady. Navrh jednaciho radu
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pro nadchdzejici valnou hromadu byl i v roce 2009 pfistupny akcionaiim na webovych strankach

a rovnéz v sidle spole¢nosti Telefénica 02 jiz od okamziku zverejnéni oznameni o konani aktualni

valné hromady. Jednaci fad valné hromady obsahuje nasledujici hlavni ustanoveni:

— na valné hromadé mohou akcionari osobné nebo prostifednictvim svych zastupcd vykondvat sva
prdva, tj. hlasovat k navrzenym boddm programu, pozadovat a obdrzet v souladu s obchodnim
zdkonikem vysvétleni zalezitosti tykajicich se spole¢nosti, popf. ji ovlddanych osob, je-li takové
vysvétleni potfebné pro posouzeni predmétu jednani valné hromady, a uplatfiovat v souladu
s obchodnim zdkonikem ndvrhy a protinavrhy. Akcionafi mohou podat protest, tykajici se
rozhodnuti valné hromady, a ddle pozadovat jeho uvedeni v zapise z valné hromady;

— Zzadosti o vysvétleni, navrhy, protindvrhy a protesty poddavaji akcionafi zpravidla pisemnou
formou - pfeddnim do informacniho stfediska. Pfi podani je nutno specifikovat, zda jde
o zadost o vysvétleni, navrh, protindvrh, nebo protest. Pisemné zadosti o vysvétleni, navrhy,
protinavrhy a protesty budou opatfeny pod vlastnim textem citelnym podpisem akcionare
nebo jeho zastupce;

— predstavenstvo spolecnosti je povinno v souladu s obchodnim zédkonikem a stanovami
spolecnosti zajistit podani vysvétleni na zadosti o vysvétleni k programu jednani valné
hromady;

— na valné hromadé se hlasuje nejdfive o ndvrhu svolavatele valné hromady; v pfipadé, ze
tento ndvrh neni schvdlen, hlasuje se o dalSich ndvrzich a protinavrzich k projedndvanému
bodu v tom poradi, jak byly predlozeny. Jakmile je pfedlozeny navrh schvalen, o dalsich
protinadvrzich k tomuto bodu se jiz nehlasuje. Pfedseda valné hromady je povinen pred
hlasovdnim zabezpedit seznameni akciondrl se viemi ndvrhy a protinavrhy akcionara k bodu
poradu jednani valné hromady, o némz ma byt hlasovano.

Akcionari méli i v roce 2009 k dispozici vSechny potfebné dokumenty v tisténé podobé, a to

v dvojjazy¢ném vyhotoveni (v cestiné i v anglicting). Se zakladnimi materialy (Ucetni zavérky, Zprava
o vztazich, pfipadné navrh zmény Stanov spolecnosti) se akcionari mohli seznamit v zakonném
casovém predstihu v sidle spolecnosti. Pfi registraci na valné hromadé obdrzeli uplnou sadu podkladt
pro jednani, v¢etné prehledu vystoupeni ¢lenl predstavenstva k hlavnim boddm programu. Vsechny
podklady pro valnou hromadu a dalsi relevantni dokumenty (napf. Stanovy spole¢nosti) byly pro
akcionare k dispozici téz v informacnim stredisku, které spolecnost pro akcionare zfizuje na kazdé
valné hromadé. Hlasovani o kazdém bodu jednani valné hromady probihalo zvlast po ukonceni
rozpravy k danému bodu. Akcionafi se mohli obracet se svymi dotazy na ¢leny predstavenstva,
dozordi rady (vyboru dozordi rady) i na zastupce externiho auditora spolecnosti, ktefi se ucastnili
celého jedndani valné hromady. Po celou dobu jedndni valné hromady byl pfitomen také notar.

Vsechny podnéty (dotazy, zadosti o vysvétleni, protindvrhy, navrhy), které byly akcionati podany
na fadné valné hromadé spolecnosti, konané dne 3. dubna 2009 (celkem dvacet jedna podnétu),
byly fddné objasnény cleny predstavenstva a nasledné byly zaznamenany (v¢etné odpovédi na né)
v zapisu z valné hromady. Clentim dozor¢i rady, pfedsediim vybort dozor¢i rady a zastupctm
statutarniho auditora spole¢nosti akcionafi na této valné hromadé nepolozili zddné dotazy.

ZalezZitosti
transparentnosti
a informacni
otevienosti

Telefonica O2 dusledné a svédomité dodrzuje narodni i komunitarni pravni predpisy a principy
Kodexu. V souladu s timto povinnym i dobrovolnym rdmcem prabézné poskytuje akcionaram

a investorum vsechny podstatné informace o svém podnikani, finan¢ni situaci a majetku
spolecnosti, obchodnich a provoznich vysledcich, vlastnické struktufe a zalezitostech spravy
spolecnosti. Spole¢nost také dasledné dbd na véasné a Uplné uverejriovani viech cenové citlivych
udaju a skutecnosti. Spole¢nost navic na svych webovych strankdch uverejruje fadu informaci
nad povinny ramec a bude ve vstiicném pfistupu k akcionaram i nadale pokracovat. Cilem
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spolecnosti je, aby akcionafi a investofi mohli ¢init podlozena rozhodnuti o vlastnictvi cennych
papird spolecnosti a pfi hlasovani na valnych hromadach. Pro tento ucel spolecnost vyuziva

k seznamovani akcionarud se zalezitostmi spolecnosti rizné informacni kanaly a nastroje, které
zahrnuji jak tisténé informace (Obchodni véstnik, Hospodarské noviny, vyro¢ni a pololetni zpravy
atd.), tak predevsim elektronickou komunikaci prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti.
Zde (v sekci O nas) maji investofi i akcionafi k dispozici viechny korpora¢ni dokumenty

a Siroké spektrum aktualnich informaci o spole¢nosti v ¢eském i v anglickém jazyce. Spole¢nost
povazuje elektronickou platformu pro zverejriovani informaci za klicovou mj. proto, Ze fada

z jejich akcionaru jsou zahranicni pravnické i fyzické osoby a webové stranky spole¢nosti
usnadnuji zahrani¢nim institucionalnim investorlim i drobnym akcionaram pfistup k informacim
o spolecnosti, coz vytvafi predpoklady pro to, aby se mohli aktivné, efektivné a plnohodnotné
podilet na rozhodovani o zalezitostech spolecnosti.

Nedilnou soucasti politiky transparentnosti spolecnosti je poskytovani dostatec¢nych informaci

o odménovani ¢lenld predstavenstva a dozor¢i rady spolec¢nosti (a jejich vyborl). Z tohoto divodu
je této zalezitosti vénovana kapitola Principy odménovani osob s fidici pravomoci emitenta, kde
jsou mj. popsany a vysvétleny principy a systém odménovani ¢lend predstavenstva a dozorci rady
spolec¢nosti stejné jako ostatnich plnéni poskytovanych spole¢nosti témto osobam. V nasledné
kapitole (Ostatni informace tykajici se osob s fidici pravomoci) je rovnéz reportovano vysledné
Cerpani téchto plnéni za uplynulé obdobi. Na webovych strdnkach spolec¢nosti jsou zverfejnéna Uplna
znéni aktudlnich dokumenttd upravujicich tuto oblast (Pravidla odménovani ¢lenli predstavenstva
a Pravidla pro odmériovani ¢lenl dozor¢i rady, Pravidla pro poskytovani nenarokovych plnéni
¢lentm dozor¢i rady spolecnosti). Stejny rezim a rozsah transparentnosti se tyka odménovani
nové ustaveného samostatného orgdnu spolec¢nosti — Vyboru pro audit (informace o pravidlech
odménovani ¢lend tohoto vyboru a o vysi financnich i naturalnich odmén poskytnutych ¢lentim
Vyboru pro audit v roce 2009 je obsaZena kapitole Organizace spravy spolec¢nosti).

Telefénica 02 ma v souladu se svymi Etickymi zasadami podnikani stanovenou nulovou toleranci
v oblasti stfetu zadjmu. Procedura jednani a rozhodovani spravnich organt je nastavena tak, aby se
¢lenové téchto organl neucastnili hlasovani o zalezitostech, u kterych by mohla byt zpochybnéna
jejich nestrannost (tzv. affiliated transaction). Mozné stiety zajmu vyplyvajici z ¢lenstvi

ve spravnich orgdnech jinych spolec¢nosti, ucasti na obchodnich transakcich a dalSich vymezenych
situacich pravidelné zkouma a posuzuje Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost (viz dale
kapitola Vybory spravnich organt spolec¢nosti).

Spolec¢nost dlsledné dba na to, aby nedochézelo ke zneuziti vnitfnich informaci spole¢nosti pro
ziskani neoprdvnéného prospéchu pfi obchodovani s cennymi papiry spolec¢nosti. Zakladni ramec
pravidel a chovani pro zamezeni takovému jedndni predstavuji platné komunitérni i ceské pravni
predpisy, jakoz i pravidla stanovena pro tuto oblast regulatorem financ¢nich trhd ve Velké Britanii
(Financial Services Authority). Spole¢nost uplatriuje pfisny interni pfedpis vymezujici pravidla
dispozice s cennymi papiry vydanymi spolecnosti nebo ji ovlddanymi osobami. Nedilnou soucasti
opatreni je vedeni a pravidelna aktualizace seznamu osob, které maji pfistup k vnitfnim informacim.

Vybory spravnich
organd
spole¢nosti

Vybory dozorci rady jsou nedilnou soucasti systému spravy a fizeni spolecnosti jiz od roku

1996 a v soucasném modelu sprdvy a fizeni spole¢nosti maji nezastupitelnou roli pfi vykonu
pUsobnosti dozor¢i rady. Pfi koncipovani pusobnosti a role vyboru se spole¢nost fidi jednak
Kodexem a jednak doporucenim Komise ES ¢. 2005/162/ES o Uloze vyboru dozor¢i rady spolecnosti
kétovanych na burze, jakoz i noveliza¢nim doporucenim ¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Zakladni
udaje o vyborech dozor¢i rady spolec¢nosti jsou uvedeny v kapitole Spravni organy spolec¢nosti.
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Postupy rozhodovéni vyborl zfizenych dozor¢i radou jsou vymezeny ve Stanovach spolecnosti

(¢l. 26). Ve své Cinnosti vybory postupuji podle svych jednacich radd. Vsechny zminéné dokumenty
jsou pristupné na webové strance spolec¢nosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti

a informa¢ni otevienosti).

Vybor pro audit a kontrolu (VAK) fungoval ve spole¢nosti Telefénica O2 do 3. dubna 2009, kdy byl
rozhodnutim faddné valné hromady o zméné Stanov spolecnosti zrusen v souvislosti s ustavenim
Vyboru pro audit v postaveni samostatného organu spolec¢nosti. VAK mél pét ¢lent a pracoval

v prvnim ctvrtleti 2009 (k 3. 4. 2009) v tomto personalnim slozeni: Alfonso Alonso Duran, predseda;
Angel Vila Boix, mistopfedseda; Maria Pilar Lopez Alvarez, Jaime Smith Basterra a Pavel Herstik,
¢lenové. Nikdo z ¢lent vyboru nebyl certifikovanym ucetnim, nicméné vsichni ¢lenové VAK méli

z titulu svého vzdélani, profesniho zaméreni, praktickych zkusenosti a také odborného vzdélavani
vsechny predpoklady pro fadny vykon funkce ¢lena tohoto klicového vyboru. Pasobnost a tloha
VAK jsou popsany ve Vyro¢ni zpraveé spolec¢nosti za rok 2008 (kapitola Sprava spole¢nosti). V roce
2009 (do 3. 4. 2009) se konala celkem dvé zasedani VAK.

Vybor pro jmenovéani a odménovani (VJO) ma pét ¢lentl a je vyborem, ktery dle stanov spole¢nosti
dozor¢i rada povinné zfizuje. Vybor poskytuje zejména doporuceni tykajici se personalnich zmén
ve sloZeni predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a vyborl dozor¢i rady spole¢nosti. Vybor
se vyjadfuje rovnéz k navrhim na persondlni obsazeni mist ve spravnich orgdnech spolec¢nosti,
patricich do skupiny Telefénica O2 Czech Republic. Do plsobnosti VJO patfi rovnéz posuzovani
odménovani a dalsich plnéni poskytovanych ¢lenim predstavenstva a dozor¢i rady. Vybor mé
opravnéni trvale sledovat a vyhodnocovat vykonnost ¢lent predstavenstva, Vyboru pro audit,
dozord¢i rady i jejich vybora, pricemz v této souvislosti rovnéz posuzuje a podporuje jazykové

i odborné vzdélavani ¢lenl spravnich organu. V roce 2009 se uskutecnila celkem dvé zasedani
tohoto vyboru. VJO pracoval po celé obdobi v nezménéném persondlnim slozeni. Ke konci roku
2009 byli ¢leny VJO: Jaime Smith Basterra, predseda; Alfonso Alonso Duran, mistopredseda; Luis
Lada Diaz, Guillermo José Fernandez Vidal a Anselmo Enriquez Linares, ¢lenové.

Vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné zfizenym vyborem dozor¢i
rady a ma Sest ¢lenq, pricemz plati pravidlo, Ze polovina ¢lent VESO je tvorena ¢leny dozorci

rady volenymi zaméstnanci spolecnosti a druha polovina ¢leny tohoto orgénu, volenymi valnou
hromadou. Vybor se kazdoro¢né zabyva problematikou potencidlniho stfetu zajmu, ktery je
posuzovan u ¢lenu predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady, ¢lent vykonného fizeni
spolec¢nosti a také ¢lent spravnich orgdnl dcefinych spolecnosti. VESO pravidelné monitoruje stav
dodrzovani etickych zadsad podnikani a fungovani nastroju dvérné pomoci a je rovnéz seznamovan
s aktivitami a ¢innostmi v ramci compliance programu na prevenci rizik etickych selhani. Dalsi
oblasti primarniho zdjmu VESO je podpora spole¢ensky odpovédného chovani spole¢nosti. V roce
2009 vybor zasedal dvakrat. VESO pracoval po celé obdobi v nezménéném personalnim slozeni.

Ke konci roku 2009 byli ¢leny VESO: Pavel Herstik, pfedseda; Dusan Starecek, mistopredseda; Jaime
Smith Basterra, Tomas Firbach, Luis Lada Diaz a Guillermo José Fernandez Vidal, ¢lenové.

Politika
spole¢nosti vaci
zainteresovanym
stranam

Telefénica O2 povazuje koncept spolecenské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility,
CSR) za nedilnou soucast své ¢innosti a podnikani. Vzhledem k Siti a mnozstvi aktivit spolecnosti
v oblasti CSR je spolecenské odpovédnosti vénovana samostatna kapitola (Spolecenska
odpovédnost (CSR)) Vyrocni zpravy.
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Informace tykajici se zalezitosti podle § 118 odst. 5 zdkona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (dale jen
ZKPT), a informace, které jsou soucasti souhrnné vysveétlujici
zpravy zpracované dle pozadavkd § 118 odst. 8 ZKPT

Ciselné udaje a informace tykajici se zalezitosti podle odstavce § 118 odst. 5 pism. a) az ) zakona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu:
a) Informace o strukture vlastniho kapitdlu emitenta, véetné cennych papird nepfijatych
k obchodovani na regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie a pfipadného
urceni rznych druht akcii nebo obdobnych cennych papirl predstavujicich podil
na emitentovi a podilu na zdkladnim kapitalu kazdého druhu akcii nebo obdobnych cennych
papird predstavujicich podil na emitentovi.

Struktura vlastniho kapitalu spole¢nosti Telefénica 02 k 31. prosinci 2009 byla nasledujici:

(v milionech Kc¢)

Zakladni kapital 32209
Emisni azio 24 374
Zajistovaci fond 0
Fond na uhrady vazané na akcie 36
Fondy 6 450
Nerozdéleny zisk 14 721
Celkem 77 790

Zakladni kapital spole¢nosti Telefonica O2 k 31. prosinci 2009 ve vysi 32 208 990 000 K¢ byl zcela
splacen a byl tvofen témito akciemi:

A. Druh: akcie kmenova
Forma: na majitele
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 322 089 890 ks
Jmenovita hodnota: 100 K¢
Celkovy objem emise: 32 208 989 000 K¢
ISIN: CZ0009093209

B. Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 1 ks
Jmenovita hodnota: 1000 K¢
Celkovy objem emise: 1000 K¢

Dnem nabyti ucinnosti smlouvy o prevodu akcii mezi spole¢nosti Telefénica, S.A. (Telefénica),

a Fondem narodniho majetku Ceské republiky pozbyla akcie na jméno zvlastnich prav, kterd

s ni byla spojena dle ustanoveni ¢l. IV. odst. 2 zdkona ¢. 210/1993 Sb., kterym se méni a doplriuje
zadkon ¢. 92/1991 Sb., o podminkdach prevodu majetku stdtu na jiné osoby, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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Prava a povinnosti spojené s akcii na jméno ¢i na majitele predstavujici podil na spole¢nosti
Telefénica O2 jsou uvedeny v ¢lanku 5 Stanov spole¢nosti.

Akcie na majitele ve jmenovité hodnoté 100 K¢ byly pfijaty k obchodovani na téchto trzich:

Nazev trhu Poznamka

Burza cennych papirli Praha, a.s. na hlavnim trhu

RM-SYSTEM, ¢eska burza cennych papir( a.s.

Londynska burza (The London Stock Exchange) ve formé globdlnich depozitnich certifikatd
(GDR). Depozitaiem pro GDR je The Bank of
New York Mellon, ADR Division, 101 Barclay
Street, West New York, NY 10286, USA;
kustodem je Komer¢ni banka, a.s., Na Prikopé
33, ¢p. 906, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v pIném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou
k nahlédnuti v sidle spole¢nosti. Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 K¢ nebyla pfijata
k obchodovani na regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie.

b) Informace omezeni prevoditelnosti cennych papirt

K pfevodu akcii a globdlnich depozitnich certifikatl je tfeba splnit pouze pozadavky stanovené
pravnimi predpisy. Stanovy spole¢nosti nijak neomezuji prevod akcii spolecnosti a ani neexistuje
zadné jiné omezeni z ddvodd, které by spocivaly na strané spolecnosti.

¢) Informace o vyznamnych pfimych a nepfimych podilech na hlasovacich pravech emitenta
Struktura hlavnich akcionarl spolecnosti Telefonica O2 k 31. prosinci 2009:

Nazev Adresa Podil na zakladnim
kapitalu
1 Telefdnica, S.A. Gran Via 28, 28013 Madrid, 69,41 %

Spanélské kralovstvi

2 Investi¢ni fondy a individudlni vlastnici - 30,59 %

K 31. prosinci 2009 ¢inil podil spole¢nosti Telefénica, S.A., na hlasovacich pravech spolecnosti
Telefénica 02 Czech Republic, a.s., ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikani
na kapitalovém trhu 69,41 %.

d) Informace o vlastnicich cennych papira se zvlastnimi pravy, véetné popisu téchto prav
Spolecnost nevydala Zadné cenné papiry se zvlastnimi pravy, pouze kmenové akcie zminéné

v bodé a) vyse.

e) Informace o omezeni hlasovacich prav

Hlasovaci préva jsou spojena se viemi akciemi vydanymi spolecnosti a mohou byt omezena

nebo vyloucena pouze v pfipadech stanovenych zakonem. Spolec¢nost si neni védoma zaddného
takového zakonného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy spole¢nosti neupravuji
z4dné omezeni hlasovacich prav a ani neexistuje zadné jiné omezeni z davod, které by spocivaly
na strané spolecnosti.
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f) Informace o smlouvach mezi akcionafi nebo obdobnymi vlastniky cennych papirt
predstavujicich podil na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztiZzeni prevoditelnosti akcii
nebo obdobnych cennych papird predstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovacich pray,
pokud jsou emitentovi znamy

Spolec¢nosti nejsou zndmy zadné informace o smlouvach mezi akcionéari, které mohou mit

za nasledek ztizeni prevoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

g) Informace o zvlastnich pravidlech urcujicich volbu a odvolani ¢lenl statutarniho organu

a zménu stanov nebo obdobného dokumentu emitenta
Clenové pFedstavenstva jsou voleni a odvolavani dozor¢i radou spole¢nosti. Podminky volitelnosti
do predstavenstva vyplyvaji ze zakona; stanovy neobsahuji Zzddné omezeni nad rdmec zdkona ani
neexistuje zddné jiné omezeni z dlvodu, které by spocivaly na strané spolec¢nosti.

Dvé tretiny ¢lent dozorci rady jsou voleny a odvolavany valnou hromadou spolecnosti, jedna
tfetina je volena a odvolavdna zaméstnanci spole¢nosti. Podminky volitelnosti do dozor¢i rady
vyplyvaji ze zdkona; stanovy obsahuji omezeni nad rdmec zakona pouze v tom smyslu, Ze ¢lenem
dozordi rady spole¢nosti nemuze byt jeji generdlni feditel. Neexistuje zadné jiné omezeni

z davodu, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

h) Informace o zvlastnich pravomocich ¢lent statutdrniho orgdnu, zejména o povéreni podle

§ 161a a § 210 Obchodniho zakoniku
Clenové predstavenstva nemaji 2addné zvlastni pravomoci; nékteré dkony pfedstavenstva vyzaduiji
v souladu s ¢l. 14 odst. 4 Stanov spolec¢nosti pfedchozi souhlas dozordi rady.

i) Informace o vyznamnych smlouvach, ve kterych je emitent smluvni stranou a které nabudou
ucinnosti, zméni se nebo zaniknou v pfipadé zmény ovladani emitenta v disledku nabidky
prevzeti, a o Ucincich z nich vyplyvajicich, s vyjimkou takovych smluy, jejichz uverejnéni by bylo
pro emitenta vazné poskozujici; tim neni omezena jina povinnost uverejnit takovou informaci
podle tohoto zakona nebo jinych pravnich predpist

Spolecnost neuzavrela zadné smlouvy, které nabudou ucinnosti, zméni se nebo zaniknou

v pfipadé zmény ovladani emitenta v disledku nabidky prevzeti.

j) Informace o smlouvach mezi emitentem a ¢leny jeho statutarniho orgdnu nebo zaméstnanci,
kterymi je emitent zavazan k plnéni pro pripad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
v souvislosti s nabidkou prevzeti
Mezi spole¢nosti a ¢leny jejiho prfedstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy,
kterymi by spolec¢nost byla zavazana k plnéni pro pfipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
v souvislosti s nabidkou prevzeti.

k) Informace o pfipadnych programech, na jejichZ zakladé je zaméstnancdm a ¢lenlim
statutarniho organu spole¢nosti umoznéno nabyvat ucastnické cenné papiry spolecnosti, opce
na tyto cenné papiry ¢i jina prava k nim za zvyhodnénych podminek, a o tom, jakym zpUsobem
jsou prava z téchto cennych papirt vykonavana

Pro ¢leny predstavenstva spole¢nosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoreny zadné programy,

na jejichz zakladé by jim bylo umoznéno nabyvat ucastnické cenné papiry spolecnosti, opce

na tyto cenné papiry ¢i jina prava k nim za zvyhodnénych podminek.

I) Informace o uhradéach placenych statu za pravo tézby, pokud rozhodujici ¢innost emitenta
spociva v tézebnim pramyslu

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem podnikatelské ¢innosti spole¢nost neni podnikani v tézebnim

pramyslu, tyto informace se ji netykaiji.
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