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Prohlaseni spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic o mife
souladu jeji spravy a fizeni s Kodexem fadné spravy a fizeni
spole¢nosti, zalozenym na principech OECD (2004)

Telefénica 02 se prihlasila k principdm Fadné spravy spolecnosti jiz ve Vyrocni zpravé za rok 2001
a od té doby ¢ini pravidelné dobrovolné prohlaseni v ramci této zprdvy o tom, jak implementuje
zasady radné spravy a fizeni spolecnosti (corporate governance) ve své praxi. Spole¢nost
dlouhodobé splriuje véechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ceského Kodexu spravy a fizeni
spolecnosti, zaloZzeného na principech OECD z roku 2004 (Kodex). Tento kodex je dostupny

na webovych strankach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Vyjimku pFedstavuji principy

fadné spravy spole¢nosti, které nejsou pfimo ovlivnitelné sprdvnimi organy spole¢nosti a zaviseji
na rozhodovani vlastnikd spole¢nosti (zejména jde o kritérium poctu nezavislych ¢len dozor¢i
rady). Predstavenstvo spolecnosti pribézné dba na zajisténi fddného vykonu spravy a fizeni

ve vSech dcefinych spolecnostech, které spolecnost Telefénica O2 ovlada.

Sprava a fizeni spolecnosti

Osvédceny model spravy a fizeni spole¢nosti, kontinudlné rozvijeny ve spolec¢nosti Telefénica

02 od roku 2006, byl v dubnu 2009 rozhodnutim valné hromady o zméné Stanov spolecnosti
doplnén o novy samostatny orgdn — Vybor pro audit. Tento model je podle platnych stanov
spolecnosti zaloZzen na soucinnosti vykonného predstavenstva, slozeného vyhradné z vrcholovych
manazert skupiny Telefénica 02, a dozor¢i rady vybavené pravomocemi, které ji umoznuji
kontrolu klicovych rozhodovacich procesu (na bazi vydavani predchoziho souhlasu dozorci

rady k urcenym zaleZitostem) a monitorovani ostatnich dalezitych oblasti spole¢nosti. Vykon
pUsobnosti dozordi rady je ucinné podporen aktivnim vyuzivanim poradni a inicia¢ni role vybort
dozorc¢i rady. Kontrolni, dohlizeci a posuzovaci funkci v korpora¢nim spravnim modelu spole¢nosti
Telefénica O2 posiluje samostatné postaveni Vyboru pro audit. Nedilnou soucasti tohoto modelu
je personalni spojeni funkce generalniho feditele a predsedy predstavenstva spole¢nosti, coz
spolecnost povazuje v rdmci modelu exekutivniho predstavenstva za ucelné a vzhledem k silné
roli Vyboru pro audit, dozor¢i rady a aktivni ¢innosti jejich vyborld za akceptovatelné.

Organizace
spravy spolecnosti

Cinnost spravnich organd spoleénosti v roce 2009 potvrdila U¢elnost a funkénost uplatfiovaného
modelu spravy a fizeni spolecnosti Telefénica O2 a jeho rychlou adaptaci na existenci
samostatného vyboru pro audit s Sirokymi pravomocemi, coz vyustilo v dosazeni vyssi urovné
kvality spravy spolecnosti.

Radna valna hromada spole¢nosti se konala 3. dubna 2009. Nejvy3si orgén spole¢nosti mél

na poradu jednani standardni agendu souvisejici s chodem akciové spolecnosti a zalezitosti
spojené s ustavenim nového organu spolec¢nosti — Vyboru pro audit. Jednalo se o zménu stanov
spole¢nosti zahrnujici, kromé vlozeni ustanoveni o vyboru pro audit, také zruseni Vyboru pro audit
a kontrolu jakoZto povinného vyboru dozordi rady. Souvisejici Upravy dalsich ¢lank stanov se
tykaly napf. rozsifeni pravomoci valné hromady, zejména pokud jde o personalni obsazeni Vyboru
pro audit a o poskytovani odmén a dalSich plnéni ¢lendm tohoto organu. Nové je v plsobnosti
valné hromady pfijeti rozhodnuti o uréeni auditora spole¢nosti pro provedeni povinného auditu.
Spole¢nost Telefénica 02 reagovala jako prvni subjekt v Ceské republice na inkorporaci evropské
smérnice ¢. 2006/43/ES, tykajici se povinného auditu ro¢nich a konsolidovanych ucetnich zavérek
do ceského pravniho radu (prostfednictvim zdkona o auditorech), a pred dokoncenim legislativniho
procesu pfistoupila k vy$e uvedené Upravé svého korporac¢niho spravniho modelu. Dalsi informace
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k vyboru pro audit jsou uvedeny nize. Podrobny prehled vysledkd fadné valné hromady je uveden
na webovych strankach spole¢nosti a je rovnéz soucasti Pololetni zpravy 2009. Informace o vysi
dividendy, rozhodném dnu a dnu vyplaty dividendy je uvedena v kapitole Ostatni informace pro
akcionare a investory této Vyrocni zpravy. Zakladni popis postupt rozhodovani valné hromady je
obsaZen ve stanovach spolec¢nosti (clanky 10. a 11.), které jsou pristupné na webovych strankach
spole¢nosti (viz téz kapitola ZaleZitosti transparentnosti a informacni otevienosti) a dale v jednacim
fadu valné hromady, jehoz hlavni ustanoveni jsou soucasti kapitoly Vztahy spole¢nosti s akcionafi.
Informaci o pusobnosti tohoto nejvyssiho orgdnu obsahuje kapitola Spravni organy spolec¢nosti.

Pfedstavenstvo spolecnosti se v roce 2009 seslo pétadvacetkrat. Naplnilo tim povinnost, kterd
urcuje konani alespon dvandcti zaseddni ro¢né. Persondlni zmény v predstavenstvu v obdobi
leden — brezen 2009 jsou popsany ve Vyroc¢ni zpraveé spolecnosti za rok 2008. V tijnu 2009
projednala dozor¢i rada rezignaci 1. mistopfedsedy pfedstavenstva Juraje Sedivého na funkci
¢lena predstavenstva (Juraj Sedivy odstoupil téZ z funkci jednatele a generalniho feditele dcefiné
spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o., v souvislosti se svym rozhodnutim odejit ze skupiny
Telefénica) a na uvolnéné misto ¢lena predstavenstva zvolila Johna McGuigana, ktery se stal
nastupcem Juraje Sedivého v obou zminénych pozicich ve spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia.
Do funkce 1. mistopfedsedy prfedstavenstva byl zvolen Jesus Pérez de Uriguen. K 1. 2. 2010 bylo
realizovano dfive ozndmené stfidani na pozici generalniho rfeditele spole¢nosti Telefénica 02,
kde Salvadora Angladu Gonzaleze, ktery prechazi do manazerské pozice v matefské spolecnosti
Telefdénica, S.A., nahradil Luis Antonio Malvido, ktery byl rovnéz zvolen do funkce ¢lena

a nasledné téz predsedy predstavenstva spolecnosti. Pfehled ¢lent predstavenstva spole¢nosti
spolu s jejich odbornymi Zivotopisy a také udaje o persondlnich zméndach v tomto orgdnu jsou
uvedeny v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti.

Postupy rozhodovani predstavenstva jsou vymezeny ve Stanovach spolec¢nosti (¢l. 16-18), ve své
¢innosti predstavenstvo postupuje podle jednaciho fadu. Oba tyto dokumenty jsou pfistupné
na webovych strankdach spolec¢nosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti a informa¢ni
otevienosti).

Dozor¢i rada spole¢nosti zasedala v roce 2009 pétkrat, coz bylo v souladu se stanovami
spolecnosti. Praxe se ustdlila na ucelnosti konani pravidelnych ¢tvrtletnich zasedani (Unor, duben
Cervenec, fijen), kterd jsou vénovana mj. projedndni pravidelnych (periodickych) financnich
zprav spolecnosti pro akcionare, a jednoho zasedani porddaného primarné za ucelem pfipravy
na radnou valnou hromadu spole¢nosti. Persondlni zmény v dozor¢i radé v obdobi leden -
brezen 2009 jsou popsany ve Vyroc¢ni zpravé spolecnosti za rok 2008. Ve zbylém obdobi roku
2009 a v prvnim ctvrtleti roku 2010 (do 15. bfezna 2010) nedoslo v dozorc¢im organu spolec¢nosti
k persondlnim zmé&nam, pouze na fadné valné hromadé spolecnosti, konané dne 3. dubna 2009,
probéhlo potvrzeni ¢lenstvi kooptovanych ¢lenl tohoto organu jejich volbou na valné hromadé.
Jedna se o Eduarda Andrese Julia Zaplanu Herndndeze-Sora, Anselma Enriqueze Linarese

a Enrique Useda Aznara. Uplny pfehled personalnich zmén v dozor¢i radé za uvedené obdobi,
véetné jejiho aktualniho personalniho slozeni k 15. bfeznu 2010 a profesnich Zivotopisl vsech
¢lent tohoto organu, je uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti. Zadny z ¢lend dozoréi rady,
ve slozeni k 15. bfeznu 2010, nenapliiuje kritéria nezavislosti.

Postupy rozhodovani dozor¢i rady jsou vymezeny ve Stanovach spolec¢nosti (¢l. 22-24), dozorci
rada ve své ¢innosti postupuje podle jednaciho fadu. Oba dokumenty jsou pfistupné na webovych
strdnkdach spolecnosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti a informacni otevienosti).
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Vybor pro audit (VA) spolecnosti je samostatnym organem spole¢nosti s posilenou pusobnosti

v zalezitostech tykajicich se statutarniho auditu, sestavovani a ovérovani finan¢nich vykazt

a hodnoceni uc¢innosti vnitiniho kontrolniho systému spolecnosti. Postaveni a plsobnost VA
jsou vymezeny v ¢l. 26a Stanov spolec¢nosti. Vybor ma Sest ¢lend, kterymi se rozhodnutim radné
valné hromady, konané dne 3. dubna 2009, stali Alfonso Alonso Duran, Angel Vil4 Boix, Jaime
Smith Basterra, Pavel Herstik, Maria Pilar Lopez Alvarez a Enrique Used Aznar, viichni ¢lenové
dozorci rady spole¢nosti. Do funkce predsedy VA byl zvolen Alfonso Alonso Durdn a do funkce
mistopFfedsedy Angel Vila Boix. Pfehled ¢lend Vyboru pro audit spole¢nosti je uveden rovnéz

v kapitole Vybor pro audit spole¢nosti. Od svého ustaveni dne 3. dubna 2009 se VA sesel celkem
trikrat (v dubnu, v ¢ervenci a v fijnu, tj. jedenkrat za ctvrtleti). V pfedchozim obdobi roku 2009 se
uskutecnila dvé zasedani pfedchidce tohoto orgdnu, Vyboru dozor¢i rady pro audit a kontrolu
(viz déle kapitola Vybory spravnich organt spolec¢nosti). Vybor pro audit je v Uzkém kontaktu

s externim auditorem spolecnosti a téz s organizacni jednotkou Interni audit a fizeni rizik. Vybor
ziskdva a vyhodnocuje informace o skute¢nostech, které by mohly ohrozit nezavislost externiho
auditora nebo proces provadéni ucetniho auditu, coz zahrnuje mj. i mechanismus povinného
posuzovani navrha na vyuzivani sluzeb externiho auditora na neauditni ¢innosti ve spolec¢nosti
ve Vyboru pro audit pfed jejich pfipadnym schvalenim pfedstavenstvem spolecnosti. VA

ma opravnéni ¢init doporuceni valné hromadé spole¢nosti k uréeni statutarniho auditora

k provedeni povinného auditu. K hlavni nédplni ¢innosti VA patfi téZ projedndvani auditnich
zprdv predkladanych Utvarem Interniho auditu a ze Statutu interniho auditu vyplyvajici povinna
spoluticast na sestavovani a schvaleni ro¢niho operativniho planu interniho auditu, schvalovani
rozpoctu Gtvaru Interni audit a ro¢ni hodnoceni jeho ¢innosti. Clenové VA maji prostiednictvim
CG Portalu (viz nize) nepretrzity ptistup k veskeré aktudlni i archivni dokumentaci a reportingu
utvaru Interniho auditu a fizeni rizik.

Pravidla odménovani ¢lent Vyboru pro audit vychdzeji metodicky z pravidel odmérnovani ¢lent

dozorci rady, nicméné princip odménovani (za zasedani vyboru) a jednotlivé ¢astky odmény

za vykon funkce ¢lena, mistopredsedy a predsedy vyboru zUstavaji stejné, jako tomu bylo

u zruseného Vyboru dozor¢i rady pro audit a kontrolu. Pravidla odmériovani ¢lent Vyboru pro

audit spolecnosti, jejichz zdkladni princip je zminén vyse, zavadéji dvouslozkovou mési¢ni pausalini

odménu, ktera je tvorena:

— castkou pokryvajici povinné (mandatorni) platby (napt. dané, pojistné na zdravotni pojisténi
apod.), kterou je ¢len Vyboru pro audit povinen zaplatit nebo nést z toho dlvodu, ze je
sjednano pojistné, jimz je kryta jeho pfipadnd odpovédnost za Skodu, souvisejici s vykonem
funkce ¢lena Vyboru pro audit, jakoz i mandatorni platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle
této véty. Tato ¢astka se odviji od vyse pojistného pripadajiciho na pfislusného ¢lena Vyboru
pro audit, pficemz celkova vyse pojistného je stanovovana na zdkladé postupl obvyklych
v pojistovnictvi,

— castkou prislusejici jednotlivym kategoriim ¢lent Vyboru pro audit za zasedani: (i) ¢len vybéru
pro audit: 20 000 K¢; (ii) mistopredseda vyboru pro audit: ¢astka ad (i) zvysend o 12 000 K¢;
predseda vybéru pro audit: ¢astka ad (ii) zvysena o 15 000 K¢.

Clenové Vyboru pro audit obdrzeli v roce 2009 od spole¢nosti penézni pFijmy ve vysi 2 490 516 K¢
a naturdlni pfijmy ve vysi 1 519 209 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve Vyboru pro audit 120 000 K¢

a zadny naturalni pfijem. Clenové vyboru nepfijali od osob ovladanych spole¢nosti Telefonica 02
v roce 2009 zadné penézité a naturalni pfijmy.

Clen Vyboru pro audit mize ve smlouvé o vykonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonkurence,
tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na tzemi
Ceské republiky v oblasti telekomunikaci (ani napt. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i
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konzultaci), ledazZe by se jednalo o jeho pusobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce

(v¢etné ustanoveni ohledné zdvazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou. PInéni

za prevzeti zavazku nekonkurence vychdzi dale z nasledujicich principt:

— zavazek nekonkurence se prebirad na dobu 6 mésict ode dne skonceni vykonu funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spole¢nost povinna poskytnout pfislusnému ¢lenovi
Vyboru pro audit jako protiplnéni za prevzeti zdvazku nekonkurovat penézitou ndhradu
ve stejné vysi jako ¢lendm dozordi rady, tj. ve vysi rovnajici se Sestindsobku prdmérné pausaini
odmeény podle Pravidel pro odmérnovani ¢lent dozor¢i rady spolecnosti, ktera pripadala
na jednoho ¢lena dozor¢i rady spolecnosti v mésici pfedchdzejicim tomu, ve kterém ¢len vyboru
pro audit skoncil svou funkci ve vyboru pro audit spole¢nosti. Pfi stanoveni priimérné pausalni
odmény se nepfihlizi k tomu, Ze néktery z ¢len dozor¢i rady spolecnosti pfipadné neuplatnil
narok na svou odménu.

Pravidla pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lendm Vyboru pro audit predstavuji
modifikovanou variantu aktualizovanych pravidel pro poskytovani nenarokovych plnéni

¢lendm dozor¢i rady spolec¢nosti (jako formu plnéni shodné obsahuji hlasové a datové sluzby

a produkty spole¢nosti pro sluzebni i soukromé ucely, komunikacni a vypocetni techniku,
pojisténi odpovédnosti za skodu souvisejici s vykonem funkce a zajisténi zdravotni péce; predseda
a mistopredseda vyboru ma kromé uvedeného téz narok na platebni kartu pro sluzebni ucely).

V Pravidlech pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢lendim Vyboru pro audit je zakotven princip,
podle kterého ¢len vyboru, ktery je zarover ¢lenem dozorci rady spole¢nosti, nemUze narokovat
pouziti stejné polozky (formy) plnéni dvakrat, ale pouze jednou.

Postupy rozhodovani Vyboru pro audit jsou vymezeny ve Stanovach spolec¢nosti (¢l. 26c-26e),
ve své ¢innosti Vybor pro audit postupuje podle jednaciho fadu. Oba tyto dokumenty jsou
pfistupné na webovych strankach spolecnosti (viz kapitola Zalezitosti transparentnosti

a informacni otevrenosti).

Novi ¢lenové predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a jejich vybort maji od zacatku
vykonu své funkce k dispozici, v zdjmu svého rychlého a uc¢inného seznameni se spolec¢nosti,
specialné sestavenou komplexni a strukturovanou sadu informaci a podkladu spravy a fizeni
spolecnosti a pristup k veskerym dalsim aktudlnim i archivnim dokumentdm, které potrebuji pro
radny vykon svych funkci. Dostupnost téchto informaci je zajistovana prostiednictvim portalu
spravy skupiny Telefénica O2 (CG Portal).

Dlouhodobé zfizena funkce tajemnika spolecnosti je v sou¢asném modelu sprdvy a fizeni
spolecnosti Teleféonica O2 na vrcholové uUrovni fizeni formalné kombinovana s funkci vedouciho
pravnika spole¢nosti (General Counsel). Vykon podpory spravy a fizeni spolecnosti i skupiny
Telefénica 02 Czech Republic zajistuje tajemnik organt spolecnosti (Company Vice-Secretary),
ktery vykonava funkci tajemnika predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a jejich vybora.

V rdmci provadéni vnitfnich kontrol v oblasti U¢etniho vykaznictvi jsou ve spole¢nosti realizovany
hlavni pozadavky zdkona Sarbanes-Oxley (dale SOX), které musi spole¢nost dodrzovat

primarné vzhledem k tomu, Ze materska spole¢nost Telefénica, S.A., je kétovdna na americkych
kapitalovych trzich. Dvakrat ro¢né probiha ve spole¢nosti hodnoceni internich kontrol v oblasti
finan¢niho vykaznictvi v rozsahu regula¢niho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, véetné
hodnoceni kontrolnich mechanismud informacnich technologii spole¢nosti, které maji potencidlni
dopad na ucetni zavérku. Uvedend hodnoceni ovéfuji uroven popisu, nastaveni a formou
substantivniho sledovani (Walkthrough test) a testovani (Compliance test) transakci rovnéz
ucinnost kontrolnich mechanisma zajistujicich spravnost tcetniho vykaznictvi. Vysledky hodnoceni
jsou diskutovany s externim auditorem spole¢nosti. Vysledkem hodnoceni uskute¢néného
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v roce 2009 bylo zjisténi, Ze provadéné interni kontroly vykazuji pfimérenou urover ve smyslu
pozadavkl zdkona SOX. Nedilnou soucasti procedur spravy a fizeni spolecnosti vyplyvajicich ze
zdkona SOX je kvartalni prohlaseni vedeni spolecnosti (generdlniho feditele a viceprezidenta

pro finance) o spravnosti Udajl ve financnich vykazech, zavedeni a pouzivani uc¢innych kontrol

a o dalSich skutec¢nostech ve smyslu poZzadavkl sekce 302 SOX (v¢etné informaci o pfipadné
zméné v Ucetni politice spole¢nosti jednorazovych/vyjimecnych a o vyznamnych polozkach, které
ovlivnily vysledky spolecnosti ve sledovaném c¢tvrtleti, a o prehledu vyznamnych rezerv, které
spolec¢nost vytvari k pokryti potencidlnich zavazku a rizik spole¢nosti — napf. soudnich sport). Vyse
uvedené dokumenty jsou v rdmci spolecnosti predkladany predstavenstvu a rovnéz Vyboru pro
audit k jejich projednéni a posouzeni.

V roce 2009 byla rozvijena funkce interniho auditu a fizeni rizik ve spolecnosti, pficemz
organizacni usporadani téchto funkci (v rdmci jedné organizadcni jednotky), liniové fizeni
generalnim feditelem a funkéni podfizenost sféfe spravy a fizeni spolecnosti (v prvnim ¢tvrtleti
2009 Vyboru pro audit a kontrolu, poté Vyboru pro audit) zlstaly zachovany. Od 1. dubna 2009
byl do funkce feditele pro interni audit a fizeni rizik na zdkladé doporuceni Vyboru pro audit

a kontrolu a kladného stanoviska dozor¢i rady ustanoven Andrés Romero Dexeus. Jeho Zivotopis
je uveden v pololetni zpravé 2009.

Interni audit predstavuje dulezity nastroj sprdvy a fizeni spolec¢nosti, ktery poskytuje sprdvnim

a vykonnym orgdnum spolec¢nosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho kontrolniho a fidiciho
systému spolec¢nosti, stavu a vyvoje zkoumané oblasti vici soucasné nejlepsi praxi, platnym
pravidllm, vydanym pracovnim ptikazdm a pokynim. V roce 2009 bylo organiza¢ni jednotkou
Interni audit a fizeni rizik realizovdno celkem ctyticet jedna auditl a auditnich akci (véetné
pravidelného hodnoceni vnitfnich kontrol v rdmci pozadavkt SOX, sekce 404), vyplyvajicich

z ro¢niho operativniho planu interniho auditu nebo z pozadavku spravnich organud a generdiniho
feditele. Kromé provadéni audit a auditnich Setfeni ve spolecnosti Telefdnica O2 zajistuje

tento Utvar standardné téz vykon funkce interniho auditu v dcefiné spolec¢nosti Telefénica 02
Slovakia. Ke zjisténim z provedenych auditt jsou pfislusSnym managementem pfijimana napravna
opatreni k jejich odstranéni. Stav plnéni napravnych opatreni interni audit prabézné monitoruje
a reportuje vrcholovému managementu a spravnim organim spole¢nosti. Prace interniho auditu
je pravidelné monitorovéna Vyborem pro audit (v prvnim ¢tvrtleti 2009 Vyborem pro audit

a kontrolu). Cinnost interniho auditu a jeho hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho
auditu spolecnosti Telefonica 02, ktery rovnéz vymezuje principy nezavislosti interniho auditu

a objektivity internich auditord. Posledni novelizace Statutu probéhla v ¢ervenci 2009 a spocivala
pouze v promitnuti technické zmény tykajici se ustaveni Vyboru pro audit jakoZzto samostatného
organu spolecnosti.

V roce 2009 pokracovalo rozvijeni funkce fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickymi postupy
a praxi ve skupiné Telefénica, coz rozsifuje prostor pro sdileni zkusenosti a poznatk( z mitigace
jednotlivych druhu rizik s matefskou spolecnosti a s dalSimi spole¢nostmi skupiny. Systém fizeni
rizik zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spole¢nosti Telefénica 02, véetné jeji dcefiné spolecnosti
Telefonica O2 Slovakia, a zajistuje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich dopadu

a dali sledovani jejich vyvoje. Pfedstavenstvo a dozor¢i rada dostavaji na mési¢ni bazi pravidelny
report s informacemi o nejvyznamnéjsich rizicich a jejich vyvoji. Vybor pro audit se zabyva
problematikou fizeni rizik primarné z pohledu hodnoceni jeho ucinnosti a pfimérenosti (zda
hlavni rizika spolecnosti budou fadné identifikovana a fizena) a za timto ucelem se pravidelné
seznamuje s aktivitami organiza¢ni jednotky fizeni rizik v rdmci skupiny Telefénica O2 Czech
Republic, uzivanou metodologii, fungovanim systému fizeni rizik atd. Podrobnéjsi udaje o fizeni
rizik jsou uvedeny v kapitole Rizeni rizik této Vyroéni zpravy.
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Pro podporu vykonu plsobnosti spravnich organt a zajisténi efektivni administrace spravy a fizeni
spole¢nosti i celé skupiny Telefénica O2 Czech Republic je ve spole¢nosti Telefénica O2 dlouhodobé
provozovana a kontinualné rozvijena elektronickd platforma, CG Portdl. Jedna se o komplexni

a pokrocilé reseni pro zajisténi archivacni, distribucni, organizacni, edukac¢ni a informacni funkce,
urcené jednak pro bézné zaméstnance spole¢nosti, jednak pro ¢leny spravnich organt materské
spolec¢nosti a jejich dcefinych spolecnosti, s moznosti nastavovani nékolikaurovriovych pristupovych
prav a bezpecného vzdaleného pfistupu ke viem uloZzenym datdm pomoci sou¢asnych moznosti
fixni i mobilni technologie. Prostfednictvim tohoto néastroje maji vsichni (exekutivni i neexekutivni)
¢lenové prislusnych spravnich organt zajistén rovny pfistup k archivnim i aktudlnim dokumentdm,
podkladim a informacim bez jakychkoliv mistnich ¢i ¢asovych omezeni. V dokumenta¢nim
systému spolecnosti je uloZzeno nékolik desitek tisic béZznych i chranénych dokumentl (v ceském

i vanglickém jazyce). Kromé zapis a podkladu z jednani jde rovnéz napf. o archiv interniho
auditu a reporting rizik, informace o skupiné Telefénica O2 Czech Republic a o jednotlivych
dcefinych spole¢nostech atd. Blizsi charakteristika obsahu a zékladnich funkci CG Portalu je
uvedena ve Vyrocni zprdvé spolecnosti za rok 2006. Portdl je aktualné vyuzivan také jako
platforma pro podporu a zajistovani dalSich aktivit a ¢innosti patficich svym charakterem a ucelem
do oblasti corporate governance. Jednd se zejména o agendu Etickych zdsad podnikani spolec¢nosti
(mj. provozovani divérné linky pomoci pro oznamovani pfipada etickych selhani) a dalsich
zvolenych prioritnich oblasti rozvijejiciho se compliance programu spole¢nosti. Hlavni pozornost je
vénovana predevsim prevenci compliance rizik, pficemz v tomto sméru se jako hlavniho néstroje
vyuziva elektronickych kurzl pro zaméstnance spolecnosti. Vysledky dosazené v této oblasti v roce
2009 jsou uvedeny v kapitole Etické zasady podnikani a compliance.

Vztahy
spole¢nosti
s akcionafi

Dusledné dodrzovani vsech zdkonnych prav akcionard, napliiovani principu rovného

pristupu ke vSem akcionardm v obdobném postaveni a respekt ke specifickym, zakonem
vymezenym praviim minoritnich akcionara patfi k zdkladnim pozadavkidm sprévy a fizeni
spolec¢nosti Telefénica O2. Tento pristup ke svym akcionailim spole¢nost zcela uplatnila

i v roce 2009, kdy navic oproti v Ceské republice obvyklé praxi a v neposledni Fadé nad rdmec
zdkonnych pozadavkd, na webovych strankach spole¢nosti v predstihu uverejnila sadu navrha
a podkladovych dokumentl predkladanych radné valné hromadé spole¢nosti.

Spolecnost klade velky ddraz na véasné a uplné informovani akcionaii o déni ve spole¢nosti,
jejich financnich vysledcich a podnikatelskych zamérech, pricemz tak dlouhodobé ¢ini i nad
ramec zdkonné informacni povinnosti. Hlavni komunika¢ni platformu predstavuji webové stranky
spolecnosti (sekce O nas). Spole¢nost pravidelné vydava tiskové zpravy tykajici se kvartalnich
finan¢nich vysledkd a pribézné uverejnuje informace o vSech vyznamnych udélostech a zménach
ve spolecnosti.

Valné hromady jsou spolec¢nosti poradany takovym zpusobem, aby byly nejen bezvyhradné
splnény viechny podminky vyplyvajici z platného pravniho ramce a Stanov spolecnosti, ale aby
také byly v maximalni mozné mite naplriovany pozadavky stanovené Kodexem v oblasti prav
akcionard a spravedlivého zachazeni s nimi. Spole¢nost s velkym ¢asovym predstihem zverejiiuje
na svych webovych strankach datum konani valné hromady, jejiz cas zahdjeni a misto konani
jsou voleny tak, aby se akcionari mohli bez jakychkoliv komplikaci ztucastnit jednani nejvyssiho
organu spolecnosti. Jednaci fad valné hromady je opakované schvalovan na kazdém zasedani
tohoto orgdnu spolecnosti. Zastava jiz nékolik let v nezménéné podobé, pricemz akcionafri

za uvedené obdobi neuplatnili Zadné pozadavky na jeho zménu. Umoznuje akciondrlim ucinné
se podilet na rozhodovani o podstatnych zménach spolecnosti, klast otazky a pozadovat
informace k zalezitostem, zafazenym na porad jednani valné hromady. Navrh jednaciho radu
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pro nadchdzejici valnou hromadu byl i v roce 2009 pfistupny akcionaiim na webovych strankach

a rovnéz v sidle spole¢nosti Telefénica 02 jiz od okamziku zverejnéni oznameni o konani aktualni

valné hromady. Jednaci fad valné hromady obsahuje nasledujici hlavni ustanoveni:

— na valné hromadé mohou akcionari osobné nebo prostifednictvim svych zastupcd vykondvat sva
prdva, tj. hlasovat k navrzenym boddm programu, pozadovat a obdrzet v souladu s obchodnim
zdkonikem vysvétleni zalezitosti tykajicich se spole¢nosti, popf. ji ovlddanych osob, je-li takové
vysvétleni potfebné pro posouzeni predmétu jednani valné hromady, a uplatfiovat v souladu
s obchodnim zdkonikem ndvrhy a protinavrhy. Akcionafi mohou podat protest, tykajici se
rozhodnuti valné hromady, a ddle pozadovat jeho uvedeni v zapise z valné hromady;

— Zzadosti o vysvétleni, navrhy, protindvrhy a protesty poddavaji akcionafi zpravidla pisemnou
formou - pfeddnim do informacniho stfediska. Pfi podani je nutno specifikovat, zda jde
o zadost o vysvétleni, navrh, protindvrh, nebo protest. Pisemné zadosti o vysvétleni, navrhy,
protinavrhy a protesty budou opatfeny pod vlastnim textem citelnym podpisem akcionare
nebo jeho zastupce;

— predstavenstvo spolecnosti je povinno v souladu s obchodnim zédkonikem a stanovami
spolecnosti zajistit podani vysvétleni na zadosti o vysvétleni k programu jednani valné
hromady;

— na valné hromadé se hlasuje nejdfive o ndvrhu svolavatele valné hromady; v pfipadé, ze
tento ndvrh neni schvdlen, hlasuje se o dalSich ndvrzich a protinavrzich k projedndvanému
bodu v tom poradi, jak byly predlozeny. Jakmile je pfedlozeny navrh schvalen, o dalsich
protinadvrzich k tomuto bodu se jiz nehlasuje. Pfedseda valné hromady je povinen pred
hlasovdnim zabezpedit seznameni akciondrl se viemi ndvrhy a protinavrhy akcionara k bodu
poradu jednani valné hromady, o némz ma byt hlasovano.

Akcionari méli i v roce 2009 k dispozici vSechny potfebné dokumenty v tisténé podobé, a to

v dvojjazy¢ném vyhotoveni (v cestiné i v anglicting). Se zakladnimi materialy (Ucetni zavérky, Zprava
o vztazich, pfipadné navrh zmény Stanov spolecnosti) se akcionari mohli seznamit v zakonném
casovém predstihu v sidle spolecnosti. Pfi registraci na valné hromadé obdrzeli uplnou sadu podkladt
pro jednani, v¢etné prehledu vystoupeni ¢lenl predstavenstva k hlavnim boddm programu. Vsechny
podklady pro valnou hromadu a dalsi relevantni dokumenty (napf. Stanovy spole¢nosti) byly pro
akcionare k dispozici téz v informacnim stredisku, které spolecnost pro akcionare zfizuje na kazdé
valné hromadé. Hlasovani o kazdém bodu jednani valné hromady probihalo zvlast po ukonceni
rozpravy k danému bodu. Akcionafi se mohli obracet se svymi dotazy na ¢leny predstavenstva,
dozordi rady (vyboru dozordi rady) i na zastupce externiho auditora spolecnosti, ktefi se ucastnili
celého jedndani valné hromady. Po celou dobu jedndni valné hromady byl pfitomen také notar.

Vsechny podnéty (dotazy, zadosti o vysvétleni, protindvrhy, navrhy), které byly akcionati podany
na fadné valné hromadé spolecnosti, konané dne 3. dubna 2009 (celkem dvacet jedna podnétu),
byly fddné objasnény cleny predstavenstva a nasledné byly zaznamenany (v¢etné odpovédi na né)
v zapisu z valné hromady. Clentim dozor¢i rady, pfedsediim vybort dozor¢i rady a zastupctm
statutarniho auditora spole¢nosti akcionafi na této valné hromadé nepolozili zddné dotazy.

ZalezZitosti
transparentnosti
a informacni
otevienosti

Telefonica O2 dusledné a svédomité dodrzuje narodni i komunitarni pravni predpisy a principy
Kodexu. V souladu s timto povinnym i dobrovolnym rdmcem prabézné poskytuje akcionaram

a investorum vsechny podstatné informace o svém podnikani, finan¢ni situaci a majetku
spolecnosti, obchodnich a provoznich vysledcich, vlastnické struktufe a zalezitostech spravy
spolecnosti. Spole¢nost také dasledné dbd na véasné a Uplné uverejriovani viech cenové citlivych
udaju a skutecnosti. Spole¢nost navic na svych webovych strankdch uverejruje fadu informaci
nad povinny ramec a bude ve vstiicném pfistupu k akcionaram i nadale pokracovat. Cilem
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spolecnosti je, aby akcionafi a investofi mohli ¢init podlozena rozhodnuti o vlastnictvi cennych
papird spolecnosti a pfi hlasovani na valnych hromadach. Pro tento ucel spolecnost vyuziva

k seznamovani akcionarud se zalezitostmi spolecnosti rizné informacni kanaly a nastroje, které
zahrnuji jak tisténé informace (Obchodni véstnik, Hospodarské noviny, vyro¢ni a pololetni zpravy
atd.), tak predevsim elektronickou komunikaci prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti.
Zde (v sekci O nas) maji investofi i akcionafi k dispozici viechny korpora¢ni dokumenty

a Siroké spektrum aktualnich informaci o spole¢nosti v ¢eském i v anglickém jazyce. Spole¢nost
povazuje elektronickou platformu pro zverejriovani informaci za klicovou mj. proto, Ze fada

z jejich akcionaru jsou zahranicni pravnické i fyzické osoby a webové stranky spole¢nosti
usnadnuji zahrani¢nim institucionalnim investorlim i drobnym akcionaram pfistup k informacim
o spolecnosti, coz vytvafi predpoklady pro to, aby se mohli aktivné, efektivné a plnohodnotné
podilet na rozhodovani o zalezitostech spolecnosti.

Nedilnou soucasti politiky transparentnosti spolecnosti je poskytovani dostatec¢nych informaci

o odménovani ¢lenld predstavenstva a dozor¢i rady spolec¢nosti (a jejich vyborl). Z tohoto divodu
je této zalezitosti vénovana kapitola Principy odménovani osob s fidici pravomoci emitenta, kde
jsou mj. popsany a vysvétleny principy a systém odménovani ¢lend predstavenstva a dozorci rady
spolec¢nosti stejné jako ostatnich plnéni poskytovanych spole¢nosti témto osobam. V nasledné
kapitole (Ostatni informace tykajici se osob s fidici pravomoci) je rovnéz reportovano vysledné
Cerpani téchto plnéni za uplynulé obdobi. Na webovych strdnkach spolec¢nosti jsou zverfejnéna Uplna
znéni aktudlnich dokumenttd upravujicich tuto oblast (Pravidla odménovani ¢lenli predstavenstva
a Pravidla pro odmériovani ¢lenl dozor¢i rady, Pravidla pro poskytovani nenarokovych plnéni
¢lentm dozor¢i rady spolecnosti). Stejny rezim a rozsah transparentnosti se tyka odménovani
nové ustaveného samostatného orgdnu spolec¢nosti — Vyboru pro audit (informace o pravidlech
odménovani ¢lend tohoto vyboru a o vysi financnich i naturalnich odmén poskytnutych ¢lentim
Vyboru pro audit v roce 2009 je obsaZena kapitole Organizace spravy spolec¢nosti).

Telefénica 02 ma v souladu se svymi Etickymi zasadami podnikani stanovenou nulovou toleranci
v oblasti stfetu zadjmu. Procedura jednani a rozhodovani spravnich organt je nastavena tak, aby se
¢lenové téchto organl neucastnili hlasovani o zalezitostech, u kterych by mohla byt zpochybnéna
jejich nestrannost (tzv. affiliated transaction). Mozné stiety zajmu vyplyvajici z ¢lenstvi

ve spravnich orgdnech jinych spolec¢nosti, ucasti na obchodnich transakcich a dalSich vymezenych
situacich pravidelné zkouma a posuzuje Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost (viz dale
kapitola Vybory spravnich organt spolec¢nosti).

Spolec¢nost dlsledné dba na to, aby nedochézelo ke zneuziti vnitfnich informaci spole¢nosti pro
ziskani neoprdvnéného prospéchu pfi obchodovani s cennymi papiry spolec¢nosti. Zakladni ramec
pravidel a chovani pro zamezeni takovému jedndni predstavuji platné komunitérni i ceské pravni
predpisy, jakoz i pravidla stanovena pro tuto oblast regulatorem financ¢nich trhd ve Velké Britanii
(Financial Services Authority). Spole¢nost uplatriuje pfisny interni pfedpis vymezujici pravidla
dispozice s cennymi papiry vydanymi spolecnosti nebo ji ovlddanymi osobami. Nedilnou soucasti
opatreni je vedeni a pravidelna aktualizace seznamu osob, které maji pfistup k vnitfnim informacim.

Vybory spravnich
organd
spole¢nosti

Vybory dozorci rady jsou nedilnou soucasti systému spravy a fizeni spolecnosti jiz od roku

1996 a v soucasném modelu sprdvy a fizeni spole¢nosti maji nezastupitelnou roli pfi vykonu
pUsobnosti dozor¢i rady. Pfi koncipovani pusobnosti a role vyboru se spole¢nost fidi jednak
Kodexem a jednak doporucenim Komise ES ¢. 2005/162/ES o Uloze vyboru dozor¢i rady spolecnosti
kétovanych na burze, jakoz i noveliza¢nim doporucenim ¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Zakladni
udaje o vyborech dozor¢i rady spolec¢nosti jsou uvedeny v kapitole Spravni organy spolec¢nosti.
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Postupy rozhodovéni vyborl zfizenych dozor¢i radou jsou vymezeny ve Stanovach spolecnosti

(¢l. 26). Ve své Cinnosti vybory postupuji podle svych jednacich radd. Vsechny zminéné dokumenty
jsou pristupné na webové strance spolec¢nosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti

a informa¢ni otevienosti).

Vybor pro audit a kontrolu (VAK) fungoval ve spole¢nosti Telefénica O2 do 3. dubna 2009, kdy byl
rozhodnutim faddné valné hromady o zméné Stanov spolecnosti zrusen v souvislosti s ustavenim
Vyboru pro audit v postaveni samostatného organu spolec¢nosti. VAK mél pét ¢lent a pracoval

v prvnim ctvrtleti 2009 (k 3. 4. 2009) v tomto personalnim slozeni: Alfonso Alonso Duran, predseda;
Angel Vila Boix, mistopfedseda; Maria Pilar Lopez Alvarez, Jaime Smith Basterra a Pavel Herstik,
¢lenové. Nikdo z ¢lent vyboru nebyl certifikovanym ucetnim, nicméné vsichni ¢lenové VAK méli

z titulu svého vzdélani, profesniho zaméreni, praktickych zkusenosti a také odborného vzdélavani
vsechny predpoklady pro fadny vykon funkce ¢lena tohoto klicového vyboru. Pasobnost a tloha
VAK jsou popsany ve Vyro¢ni zpraveé spolec¢nosti za rok 2008 (kapitola Sprava spole¢nosti). V roce
2009 (do 3. 4. 2009) se konala celkem dvé zasedani VAK.

Vybor pro jmenovéani a odménovani (VJO) ma pét ¢lentl a je vyborem, ktery dle stanov spole¢nosti
dozor¢i rada povinné zfizuje. Vybor poskytuje zejména doporuceni tykajici se personalnich zmén
ve sloZeni predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady a vyborl dozor¢i rady spole¢nosti. Vybor
se vyjadfuje rovnéz k navrhim na persondlni obsazeni mist ve spravnich orgdnech spolec¢nosti,
patricich do skupiny Telefénica O2 Czech Republic. Do plsobnosti VJO patfi rovnéz posuzovani
odménovani a dalsich plnéni poskytovanych ¢lenim predstavenstva a dozor¢i rady. Vybor mé
opravnéni trvale sledovat a vyhodnocovat vykonnost ¢lent predstavenstva, Vyboru pro audit,
dozord¢i rady i jejich vybora, pricemz v této souvislosti rovnéz posuzuje a podporuje jazykové

i odborné vzdélavani ¢lenl spravnich organu. V roce 2009 se uskutecnila celkem dvé zasedani
tohoto vyboru. VJO pracoval po celé obdobi v nezménéném persondlnim slozeni. Ke konci roku
2009 byli ¢leny VJO: Jaime Smith Basterra, predseda; Alfonso Alonso Duran, mistopredseda; Luis
Lada Diaz, Guillermo José Fernandez Vidal a Anselmo Enriquez Linares, ¢lenové.

Vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné zfizenym vyborem dozor¢i
rady a ma Sest ¢lenq, pricemz plati pravidlo, Ze polovina ¢lent VESO je tvorena ¢leny dozorci

rady volenymi zaméstnanci spolecnosti a druha polovina ¢leny tohoto orgénu, volenymi valnou
hromadou. Vybor se kazdoro¢né zabyva problematikou potencidlniho stfetu zajmu, ktery je
posuzovan u ¢lenu predstavenstva, Vyboru pro audit, dozor¢i rady, ¢lent vykonného fizeni
spolec¢nosti a také ¢lent spravnich orgdnl dcefinych spolecnosti. VESO pravidelné monitoruje stav
dodrzovani etickych zadsad podnikani a fungovani nastroju dvérné pomoci a je rovnéz seznamovan
s aktivitami a ¢innostmi v ramci compliance programu na prevenci rizik etickych selhani. Dalsi
oblasti primarniho zdjmu VESO je podpora spole¢ensky odpovédného chovani spole¢nosti. V roce
2009 vybor zasedal dvakrat. VESO pracoval po celé obdobi v nezménéném personalnim slozeni.

Ke konci roku 2009 byli ¢leny VESO: Pavel Herstik, pfedseda; Dusan Starecek, mistopredseda; Jaime
Smith Basterra, Tomas Firbach, Luis Lada Diaz a Guillermo José Fernandez Vidal, ¢lenové.

Politika
spole¢nosti vaci
zainteresovanym
stranam

Telefénica O2 povazuje koncept spolecenské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility,
CSR) za nedilnou soucast své ¢innosti a podnikani. Vzhledem k Siti a mnozstvi aktivit spolecnosti
v oblasti CSR je spolecenské odpovédnosti vénovana samostatna kapitola (Spolecenska
odpovédnost (CSR)) Vyrocni zpravy.
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