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/prava predstavenstva
o podnikatelské ¢innosti

Skupina Telefénica O2 Czech Republic

Ptehled skupiny K 31. prosinci 2009 tvofily skupinu Telefénica 02 Czech Republic (skupina Telefénica 02)
a hlavni zmény spole¢nost Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (Telefénica 02, spolec¢nost), a nékolik dalsich
v roce 2009 dcefinych spolecnosti. Pfevazna ¢ast sluzeb skupiny byla v roce 2009 poskytovana na uzemfi

Ceské republiky. Prostfednictvim 100% vlastnéné dcefiné spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia
skupina rozsitila své podnikatelské aktivity na Slovensko, kde 2. inora 2007 zahajila komer¢ni
provoz. V roce 2007 ziskala Telefénica O2 100% podil ve spolecnosti DELTAX Systems a.s.
(DELTAX Systems). V pribéhu roku 2009 byla dokoncena fuze sloucenim zanikajici spole¢nosti
DELTAX Systems do nastupnické spolecnosti Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o. (dfive
Telefonica O2 Services, spol. s r.o.).

Telefénica 02 je nejvétsim integrovanym telekomunikaénim operatorem v Ceské republice, ktery
poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych sluzeb v oblasti pevnych linek
a mobilnich sluZzeb. Od z&Fi 2006 nabizi také digitalni televizi (O, TV) a v roce 2007 vyznamné
rozsifila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb (komplexnich zékaznickych feSeni komunikace).
Provozovatellm a poskytovatellm verejnych i neverejnych siti a sluzeb umoznuje vyuzivat sitovou
infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zakladni zakaznické
segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval podnikatelsky a korporatni

segment a segment statni spravy. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim
provozovatellm verejnych telekomunikacnich siti a poskytovateldm verejnych telekomunikacnich
sluzeb v Ceské republice i v zahranidi.
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Dcefiné spolecnosti
Obchodni firma

Telefénica O2 Business
Solutions, spol. s r.o.

CZECH TELECOM
Austria GmbH

CZECH TELECOM

Germany GmbH

Telefénica 02 Slovakia,
S.r.o.

Pridruzené spolecnosti
AUGUSTUS spol. s r.o.

Prvni certifika¢ni
autorita, a.s.

K 31. prosinci 2009 byly soucasti skupiny Telefonica O2 nasledujici dcefiné a pridruzené

spolecnosti:

Sidlo

Praha 10-Vrsovice,
Kodariska 1392,
PSC: 100 00

c/o Vienna CityTax
Steuerberater GmbH,
Wagramer St, Sien,
PSC 1220 Rakousko
Kennedyallee 973,
Frankfurt am Main,
PSC 60596 Némecko
Einsteinova 24
Bratislava

PSC: 851 01
Slovensko

Praha 10-Vinohrady,
Na Zajezdu 1935/5,
PsC: 101 00

Praha 9-Liben,
Podvinny mlyn 2178/6,
PsC: 190 00

Oblast podnikani

Poskytovani
konzultaci, systémova
integrace a nabidka
fizenych sluzeb
Verejné poskytovani
prondjmu okruht
prostfednictvim pevné
telekomunikacni sité
Prondjem
telekomunikacnich
okruht

Provoz verejné
telekomunikacdni sité;
poskytovani verejné
telekomunika¢ni
sluzby pronajmu
telekomunikacnich
okruht

Poradenska

a zprostfedkovatelska
¢innost

v netelekomunikacni
oblasti

Poskytovani
certifikac¢nich

sluzeb v oblasti
elektronického
podpisu

Zakladni kapital

10 000 000 K¢

35 000 EUR

25 000 EUR

200 000 000 EUR

166 000 K¢

20 000 000 K¢

Podil
spolecnosti
na zakladnim
kapitalu v %
100 %

100 %

100 %

100 %

39,76 %

23,25 %

K 30. listopadu 2007 byl ukoncen proces likvidace spole¢nosti CenTrade, a.s. v likvidaci. Firma

byla vymazana z obchodniho rejstfiku dne 22. srpna 2008. Béhem ctvrtého ctvrtleti roku 2007

zahajil SPT TELECOM (Czech Republic) Finance B.V. ptipravné kroky procesu dobrovolné likvidace.

Do konce roku 2008 byly realizovany hlavni pravni kroky v zalezitosti zruseni této dcefiné

spole¢nosti a dne 9. unora 2009 doslo k jejimu vymazu z obchodniho rejstfiku.

V prosinci 2008 schvdélilo predstavenstvo spole¢nosti Telefénica O2 zakladni kroky vedouci k fuzi

slouc¢enim zanikajici spole¢nosti DELTAX Systems do nastupnické spole¢nosti Telefénica 02

Business Solutions, spol. s r.o. Slou¢enim doslo k zadniku DELTAX Systems. Jméni spolecnosti

DELTAX Systems, jeji prava a zavazky vcetné prdv a povinnosti z pracovnéprdvnich vztahl presly

na nastupnickou spolecnost. Fize nabyla ucinnosti jejim zdpisem do obchodniho rejstiiku dne
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1. srpna 2009 po splnéni viech pravnich podminek v pribéhu prvniho pololeti 2009. Pldnovana
integrace obou spole¢nosti zapada do strategie skupiny: zastresit ¢innosti spojené s poskytovanim
ICT sluzeb a zadkaznickych feseni do jedné organizacni jednotky profesiondlnich sluzeb, ktera
bude soucasti materské spolecnosti. Cilem bylo ziskat nejvyssi pozici na zebricku poskytovatell
sluZeb ICT na trhu v Ceské republice. Telefénica O2 Business Solutions je jako jediné na trhu
schopna nabidnout kompletni spektrum ICT sluzeb. To zahrnuje pevné i mobilni telekomunika¢ni
sluzby (data i hlas), koncové stanice i sitovou infrastrukturu, vyvoj a implementaci vlastniho
softwaru podle prani zdkaznika, feSeni bezpecnosti, systémovou integraci, kompletni provoz

a udrzbu vsech technologii, outsourcing vybranych sluzeb a konzultaci novych pozadavkl véetné
proskoleni zaméstnancd. Integrace ICT sluzeb do jednoho subjektu zarover zjednodusila model

fizeni a procest a umoznila lepsi vyuziti zdroji a zvyseni provozni efektivity.

V c¢ervnu 2009 predstavenstvo spole¢nosti Telefénica O2 schvalilo zvyseni zédkladniho kapitalu

ve spolec¢nosti Telefénica O2 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 150 209 121,69 EUR.
Zakladni kapital v hodnoté 49 790 878,31 EUR se zvysil na ¢astku 200 000 000,00 EUR. Zvyseni
zakladniho kapitdlu nabylo uc¢innosti ke dni 19. srpna 2009.

K 31. prosinci 2009 dosahl celkovy pocet pevnych linek provozovanych spole¢nosti Telefénica
02 v Ceské republice 1,771 milionu a pocet aktivnich zédkaznika mobilnich sluzeb 4,945 milionu.
Daéle spole¢nost k tomuto datu registrovala 677 tisic maloobchodnich pripojek ADSL a 138 tisic
zdkaznik O2 TV. Pocet mobilnich zdkaznikl spolecnosti Telefénica O2 Slovakia vzrostl ke konci
roku 2009 na 553 tisic.

Dne 19. ledna 2009 uzaviela Telefénica O2 rdmcovou smlouvu se spole¢nostmi Prazska

sprava nemovitosti a CENTRAL GROUP o prodeji svého byvalého sidla v Olsanské ulici v Praze.
Pfedmétem prodeje byl pozemek v Ol3anské ulici o rozloze 12,5 tisic m? uréeny k zastavbé a dvé
administrativni budovy byvalého sidla spole¢nosti v OlSanské ulici ¢. 3 a ¢. 5. Tato transakce se

v hospodarskych vysledcich projevila v priibéhu prvniho ¢tvrtleti 2009 v podobé jednorazového
zisku z prodeje nemovitosti ve vysi 342 mil. K¢ a ve formé prirdstku hotovosti.

Na zac¢atku kvétna uzavrela Telefénica O2 s T-Mobilem dohodu o narovnani sporu tykajicich se
cen za vzajemné propojeni telekomunikacnich siti v obdobi od 1. ledna 2001 do 31. prosince 2001.
Na zakladé této dohody vratil T-Mobile spolecnosti Telefonica O2 pausalni ¢astku ve vysi zhruba

1 mld. K¢. Soucasné byla ukoncena veskera soudni fizeni, ktera byla z obou stran v této véci
vedena. Transakce se projevila ve finan¢nich vysledcich za druhé ¢tvrtleti 2009 v podobé nizsich
provoznich nakladd a ve formé prirdstku hotovosti.

V prubéhu roku 2009 dosahla Telefénica O2 rovnéz smiru se spole¢nosti Tele2 EUROPE S.A.
a ukoncila vzdjemny spor v Ceské republice. Tele2 vzala svoji zalobu zpét. Pro spole¢nost
Telefénica O2 proto jiz neexistuje jakékoli riziko tykajici se ¢astky 2 141 603 909 K¢ pavodné
v roce 2005 pozadované Tele2 EUROPE.

Telefénica 02
Slovakia

K 31. prosinci 2009 evidovala Telefénica O2 Slovakia celkem 553 tisic zdkaznik(, z toho 196 tisic
zdkaznikl smluvnich sluzeb. To predstavuje meziro¢ni narast o 69,9 %. V pribéhu roku 2009
prijala Telefénica O2 Slovakia vice nez 90 tisic zadosti o prenos ¢isla od jinych operatord do své
sité, vice nez trojnasobek v porovnani s rokem 2008. Diky Usili spole¢nosti doslo s ucinnosti

od 1. zafi 2009 ke zkraceni doby prenositelnosti ¢isla z 25 na 5 pracovnich dni. Novy zkraceny
proces prenositelnosti se ukazal jako ucinny nastroj hospodarské soutéze a stal se vyznamnym
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rdstovym impulzem pro tfetiho operdtora. Rozhodnutim reguldtora se v roce 2009 snizily
propojovaci poplatky o 30 %, coz predstavuje vyrazny pokles oproti predchazejicimu obdobi
a zaroven zlepseni regula¢niho prostiedi na Slovensku.

I v roce 2009 nabizela Telefénica O2 Slovakia tarif O, Fér, jehoz plvodni parametry -
jednoduchost, srozumitelnost a cenové vyhoda, byly zachovany. Podminky tarifu O, Fér, ktery
byl uveden na trh v zafi 2008, jsou stejné pro zakazniky smluvnich i pfedplacenych sluzeb.
Zéroven je O, Fér nabizen bez smluvniho zavazku a povinnych mési¢nich poplatkd. Soudcasti

O, Fér je jednotna cena volani a posilani SMS na viechna ucastnicka isla do v3ech siti v ramci
Slovenska. Od zafi 2009 se tato jednotnd cena pro voldni a SMS rozsifila i na volani ze Slovenska

na slovenském mobilnim trhu.

V bfeznu 2009 Telefénica O2 Slovakia s Uspéchem predstavila novy tarif O, Data Neomezeng,
ktery zakaznikdim za mési¢ni poplatek umoznil vyuzivat mobilni internet v siti Telefénica 02
Slovensko bez nutnosti sledovat mnozstvi pfenesenych dat. Spole¢nost také rozsifila svoji nabidku
telefonl na slovenském trhu. Zaroven se zakaznici mohli rozhodnout, zda za svdj novy telefon
zaplati jednorazové, nebo ve formé mési¢nich splatek.

V pribéhu roku 2009 byly také spustény projekty partnerské spoluprace. NejdUlezitéjsi partnerstvi
TESCO mobile se spolecnosti TESCO Stores bylo inspirovano pozitivnimi zkusenostmi ze spoluprace
mezi spolecnostmi Telefénica O2 a TESCO ve Velké Britanii a Irsku. Dalsi partnerské spolecnosti,
Nay a Swan, patfily mezi zavedené obchodni spolecnosti na slovenském trhu. Disponovaly
rozvinutou vlastni prodejni siti a Sirokou zdkladnou svych zédkaznikd, coz umoznilo spole¢nosti
Telefénica O2 rychle a Uc¢inné proniknout do novych segmentu trhu.

Na konci roku 2009 dosahla Telefénica O2 Slovakia historicky nejvyssi urovné spokojenosti
zékaznikd, kdyz index zdkaznické spokojenosti (CSl) vzrostl na rekordni hodnotu 84. Spole¢nost
diky tomu zvysila svij dlouhodoby naskok v zdkaznické spokojenosti pred konkurenci na 5,1
(Orange) a 7,4 bodu (T-Mobile). Na zakladé hlasovani uzivateltd v nezdvislé anketé ziskala
Telefénica O2 Slovakia ocenéni Mobilni operator roku.

Spole¢nost investovala do rozvoje internetovych zakaznickych aplikaci zaméfenych

na prodej sluzeb a telefonl a dobijeni kreditu pres internet. Vyznamné byly také investice
do zefektiviiovani fizeni vztahu se zdkazniky (CRM). Telefénica O2 Slovakia rozsifovala svou
distribucni sit, kterd kromé vlastnich a fransizovych prodejen zahrnovala i specidlni prodejni
kanal, sit distributort.

Déle pokracovala vystavba vlastni sité. Na konci roku 2009 pocet zédkladnovych stanic dosahl 917,
z toho 70 stanic zprovoznila spole¢nost v pridbéhu roku 2009. Diky tomu pokryvala Telefénica
02 Slovakia signalem 93 % obyvatelstva Slovenské republiky, pficemz 85 % provozu bylo
zabezpeceno ve vlastni siti a jen 15 % prostfednictvim narodniho roamingu.

Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manazerskych nastroji efektivniho systému Fizeni
spolecnosti, jehoZ cilem je podpora pfi naplfiovani vize a strategie spolecnosti. Uplatriovany
model Fizeni rizik zGstava jednotny pro vSechny spolecnosti skupiny Telefénica. Odpovida
nejlepsi mezindrodni praxi v oblasti fizeni a spravy spolec¢nosti a je v souladu s ramcem COSO Il
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(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Spoluprace s ostatnimi
spole¢nostmi skupiny Telefonica umoziiuje dalsi rozvoj systému fizeni rizik jako nedilného
nastroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovana na zdkladé hodnoceni odpovédnych Urovni fizeni, podnétu jednotky
Interni audit a fizeni rizik i dalSich organizacnich sloZek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena

z hlediska mozného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V pfipadé, Ze hodnota rizika
prevysuje definovanou uroven, je riziko zahrnuto v katalogu rizik spolec¢nosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2009 zodpovédny za metodologii a systém Fizeni rizik na urovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spole¢nosti — predstavenstvo a dozor¢i rada, respektive Vybor pro
audit — byly kazdy mésic informovany o vyznamnych rizicich skupiny a o zpUsobu jejich fizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryva rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia
a naklada s nimi podle spole¢né metodologie skupiny Telefénica.

Spolec¢nost pfi svém podnikani muze celit nasledujicim typtm rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu, z pokracujici ekonomické recese, pasobeni
konkurence a zmén pravniho prostiedi, v¢. zdsaht reguldtora. Vyznamnym zpusobem se

do hospodareni spole¢nosti mohou promitnout regulacni kroky ze strany Evropské komise.

Financni rizika
Mozné ztraty vznikajici kvuli nepfiznivému vyvoji hodnoty financnich instrumentd, napf. zmény
ménovych kurzl nebo urokovych sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazenych ve smlouvach
s obchodnimi partnery, napf. pohledavky za zdkazniky nebo obchodnimi zastupci. Pocet
neplaticich partnerd se mUze zvysit jako dusledek pokracujici ekonomické krize.

Provozni rizika
Rizika moznych ztrat vyplyvajici z nepfiznivych udalosti plynoucich z procesu, lidskych zdroj,
sitovych prvkua a informacnich systémua nebo vnéjsich faktoru.
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