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Telefdnica v Cislech

— pritomnost ve 25 zemich,

— vice nez 263 miliont zakaznikd,

— 202 miliont mobilnich zakaznikd,

— vice nez 40 milionl pevnych linek,

— vice nez 13,5 miliont ptipojeni k vysokorychlostnimu internetu,
— 2,5 milionu zdkaznikl placené televize,

— 56, 731 miliard euro vynosuq,

— 64 % vynos(i pochézi z trhi mimo Spanélsko,

— vice nez 255 tisic zaméstnancd.

Spanélsko Spojené kralovstvi Ceska republika

Pfipojeni pevné telefonni sité 14 200 Mobilni pfipojeni Pfipojeni pevné telefonni sité 1771
Datové a internetové pfipojeni 5477 Datové a internetové pfipojeni 592 Datové a internetové pfipojeni 683
Mobilni pfipojeni 23539 Mobilni pfipojeni 4945
Pfipojeni placené TV 703 Irsko Pfipojeni placené TV 138
Mobilni pfipojeni 1714 TR~ -
Portugalsko A Némecko
Podil v Portugal Telecom’ 9,86 % Italie Mobilni pfipojeni 15 507
Nepiima Ucast spolecnosti Datové a internetové pfipojeni 285
Maroko Telefénica s hlasovacim pravem —
o ve spolec¢nosti Telecom lItalia ;
Mobilni pfipojeni v fersEliy 10,36 % Cina
FWA 7 Ucast ve spole¢nosti China Unicom
—— United v rozsahu 8,37 %

Udaje platné ke 31. prosinci 2009
' Skutec¢ny podil skupiny Telefonica. Bez zohlednéni mensinovych podila by vlastnicky podil dosahl 10%.
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Mexiko
Mobilni pfipojeni 17 401
Pevny bezdratovy pristup (FWA) 334

Stfredni Amerika

Pfipojeni pevné telefonni sité 445

Datové a internetové pfipojeni 13

Mobilni pfipojeni 5807

Venezuela

Mobilni pfipojeni 10531

FWA 1214

Pfipojeni placené TV 63

Kolumbie

Pfipojeni pevné telefonni sité 1640

Datové a internetové pfipojeni 420

Mobilni pfipojeni 8 965

Pfipojeni placené TV 127 Uruguay

Mobilni ptipojeni

Peru

Pfipojeni pevné telefonni sité 2971 Argentina

Datové a internetové pfipojeni 768 Pfipojeni pevné telefonni sité 4 608

Mobilni pfipojeni 11 458 Datové a internetové pfipojeni 1238

Pfipojeni placené TV 686 Mobilni pfipojeni 15932

Brazilie Chile

Pfipojeni pevné telefonni sité 11254 Pfipojeni pevné telefonni sité 2028

Datové a internetové pfipojeni 2638 Datové a internetové pfipojeni 783

Mobilni pfipojeni 51744 Mobilni pfipojeni 7525

Pfipojeni placené TV 487 Pfipojeni placené TV 285
Korporétnf Korporatni centrum spolec¢nosti odpovida za globalni a organizacni strategii, korporatni politiku,
centrum fizeni spole¢nych aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich jednotek. V roce 2008 centrum

upevnilo své vazby s témito jednotkami prostfednictvim reorganizace, jejimz vysledkem byl
vznik dvou organizacnich jednotek Inovace a Transformace, které maji prispét ke zvyseni vynost
a vykonnosti.

Telefdnica Espafha Telefonica byla zalozena v roce 1924 ve Spanélsku, které viak (v roce 2008) poprvé ve své historii
pFestava byt hlavnim trhem spole¢nosti. TéZisté aktivit se pfenasi do Latinské Ameriky. Cinnost
spolec¢nosti Telefénica Espafia, etablované na nejvyznamnéjsich segmentech trhu, zahrnuje
poskytovani pevné telefonni sité (véetné placené TV), mobilni a datové sluzby, pfipojeni
k vysokorychlostnimu internetu, ale i investice v Maroku prostifednictvim spole¢nosti Meditel.
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Telefdnica Telefonica Latinoamérica pUsobi ve tfinacti zemich Latinské Ameriky — v Argentiné, Brazilii,
Latinoamérica Chile, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumbii, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi
a Venezuele, kde nabizi mobilni a pevné telekomunikacni sluzby, pfipojeni k internetu a placenou
televizi. Déle spolec¢nost Telefdnica International Wholesale Services poskytuje velkoobchodni
telekomunika¢ni sluzby na celosvétové urovni. Nabidka jejich sluzeb obsahuje hlasové, datové,
IP, satelitni, korporatni a mobilni sluzby a pomoci sité optickych vldken poskytuje spojeni mezi
Latinskou Amerikou, Spojenymi staty a Evropou. Telefdnica také rozviji doplrkovou ¢innost
na Portoriku a ve Spojenych statech.

Telefdnica Europe Telefénica O2 Europe plc byla dne 1. ¢ervna 2008 pfejmenovana na spole¢nost
Telefénica Europe plc. Stalo se tak v rdmci pfirozeného procesu integrace, dva roky po jejim
zaclenéni do skupiny. Struktura nazvu sleduje stejné kritérium jako ve vSech regionech -
Telefénica Espana, Telefdnica Latinoamérica a Telefonica Europe. Telefénica Europe poskytuje
mobilni a pevné telekomunikacni sluzby a vysokorychlostni internet v Evropé, pUsobi
ve Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku.

3. prosince 2009 podepsala Telefénica Deutschland GmbH (,, Telefénica Deutschland”), dcefina
spole¢nost skupiny Telefénica v Némecku, smlouvu o koupi 100% akcii némecké spole¢nosti
HanseNet Telekommunikation GmbH (,,HanseNet"). 16. Unora 2010 zavrsila skupina Telefénica
akvizici 100 % akcii HanseNet.

Spoluuéasti Telefénica ma prostfednictvim svych podill ve spole¢nostech China Unicom, Telecom Italia

a dalgi kapitélové a Portugal Telecom aktivity v Cing, Italii a Portugalsku.

podily

Dalsi spoleénosti Atento nabizi sluzby fizeni vztaht se zdkazniky prostfednictvim kontaktnich center. Jeji provozni
ve skupiné platformy pusobi ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii, Spojenych statech, Maroku,

Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a Venezuele.

T-gestiona zabezpecuje komplexni administrativni finan¢ni podporu v oblasti lidskych zdroju,
nemovitosti, logistiky a distribuce, poradenstvi v oblasti procest a systém0 ERP a komplexni
back-office. PGsobi ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Chile a Peru.

Telefénica I+D se vénuje vyzkumu technologii. Objemem vynalozenych prostfedkl a rozsahem
své ¢innosti je nejvyznamnéjsim soukromym centrem vyzkumu a vyvoje ve Spanélsku a také
nejvyznamnéjsi evropskou spole¢nosti zapojenou do evropskych vyzkumnych projektd v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii. Pasobi ve Spanélsku, Brazilii a Mexiku.

VYROCNI ZPRAVA 2009 TELEFONICA O2 CZECH REPUBLIC



16

O SKUPINE TELEFONICA

Model
integrované
decentralizované
spravy

Cilem struktury spole¢nosti Telefénica je maximalizovat hodnotu jejich ¢innosti na vSech uUrovnich
— celosvétové, regionalni i mistni. Organizacni model stavi zdkaznika do centra zajmu spolec¢nosti,
stanovi zasady inovace v generovani pfijmu a udrzeni transformace v takové podobég, aby byla
spole¢nost vykonnégjsi.

Model integrované decentralizované spravy

Mistni

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko,
Nikaragua, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Spojené krdlovstvi,

Ceska republika, Slovensko

— Model Zakaznicka zkusenost

— Model jednotného obchodnika

— Model integrované vyroby

Regionalni
Telefdnica Europe, Telefénica Latinoamérica, Telefénica Espana

- Podpora, sprava, synergie

Celosvétova

Telefdnica

- Transformace

- Inovace

- Novy angazovany korporatni model
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