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Telekomunika¢ni trh v Ceské republice

Vyvoj ceského telekomunikac¢niho trhu byl v roce 2009 poznamenan poklesem ekonomiky, ktery
se na trhu projevil celkovym snizenim trzeb. To sice nebylo tak velké jako v ostatnich odvétvich,
presto bylo ve srovndni s pfedeslymi roky ristu vyznamné. Podle odhadu spole¢nosti poklesl
telekomunikaéni trh v Ceské republice meziro¢né priblizné o 5 %.

Vynosy trhu pevnych linek klesly meziro¢né pfiblizné o 9 %, zatimco vynosy mobilniho trhu
pfiblizné o 6 %, ve srovnani s pfiblizné 3% rlstem v roce 2008. Penetrace pevnych linek dosahla
na konci roku 2009 urovné 33 %, coz i nadale kopiruje klesajici trend minulych let. Na druhé
strané penetrace uzivateld mobilnich sluzeb na obyvatele (na zdkladé poctu registrovanych SIM
karet s kritériem 13 mésicll) prekrocila 130 % (presné ¢islo nelze z davodu rozdilné metodologie
vykazovani poctu mobilnich zakaznikl ze strany ceskych mobilnich operdtort uvést), coz
predstavuje v porovndni s ostatnimi staty Evropy jednu z nejvyssich hodnot.

Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhodobé fadi mezi staty s vysokym podilem
hlasového provozu v mobilnich sitich. Pfesto pokracovalo nahrazovéani hlasového provozu
generovaného v pevnych sitich mobilnim hlasem a jeho podil v roce 2009 i nadale rostl. Podle
odhadu spole¢nosti se v roce 2009 uskutecnilo 83 % z celkového hlasového provozu v mobilnich
sitich, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 2 p.b.

Pokracoval i trend ndrUstu poptavky po datovych a internetovych sluzbach a sluzbach s pfidanou
hodnotou.

Trendy na trhu
pevnych linek

Vynosy trhu pevnych linek dosahly v roce 2009 pfiblizné 48 mld. K¢, coZz znamena mezirocni
pokles pfiblizné o0 9 %. Pokles vynosu z hlasovych sluzeb byl ¢aste¢né vykompenzovan ristem
vynosU z vysokorychlostniho internetu, IT sluzeb a zdkaznickych feseni.

V roce 2009, v obdobi poklesu ekonomiky, se operatofi snazili reagovat na potfeby zakaznik
a zamérovali se na produkty a sluzby, které jim umoznovaly snizit naklady, dosahnout uspor
a zaroven ziskat maximdlni kontrolu nad svymi vydaji.

V kvétnu 2009 Telefénica O2 vytvorila zcela novou koncepci sluzeb pro domacnosti. Ta zménila
dosavadni strukturu zaloZzenou na kombinaci hlasovych sluzeb a dalsich sluzeb do pfedem
definovanych bali¢k na flexibilni kombinaci vysokorychlostniho pfipojeni k internetu s dalSimi
fixnimi a mobilnimi sluzbami. V rdmci této nové struktury si zdkaznici mohli libovolné vybrat jen
ty sluzby, které opravdu potfebovali, a navic za vyhodnéjsi cenu.

Moznost kombinovat mobilni a fixni sluzby nabidly rovnéz spole¢nosti Vodafone v rdmci své
nabidky ,OneNet” pro korporatni zakazniky a T-Mobile pod nazvem ProfiNet.

Naplno se rozvijel trh placené i volné Sifené televize. Na trhu kabelové televize pokracovala
konsolidace mensich operator( vedend zejména spolecnostmi RIO Media, a.s., a Nej-TV. Operatofi
placenych televizi rozsifovali své nabidky o nové programy a predstavili televizni kanaly

s nabidkou HDTV. V prabéhu roku doslo v Ceské republice k dalimu roziifeni pokryti pozemni
digitalni televizi DVB-T. | pFfes tento konkuren¢ni tlak si sluzba O, TV dokazala najit své misto

na trhu a na konci roku registrovala 138 tisic uzivatelU.
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V prubéhu roku 2009 se na trhu pevnych linek odehrédlo hned nékolik vyznamnych zmén. V dubnu
spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s., (T-Mobile) ozndmila dohodu o prevzeti segmentu
domacnosti, malych firem a Zivnostnikl spole¢nosti GTS NOVERA s.r.o (GTS Novera), ktera se
zamérovala vylu¢né na firemni zdkazniky a postupné segment doméacnosti a malych zivnostnik(
zcela opustila. Pfevzeti zdkaznikd bylo ukonceno na podzim. V té dobé zaroven T-Mobile
oznamil uzavieni dohody se spole¢nosti Ceské radiokomunikace a. s. (Ceské radiokomunikace)

o prevzeti jeji maloobchodni zédkaznické ¢asti. Tato transakce byla dokoncena v prosinci, kdy
T-Mobile prevzal veskera aktiva v segmentech malych a stifednich firem (SME), podnikateld
(SoHo) a rezidené¢nich zdkaznikd véetné souvisejici infrastruktury a zaméstnancd Ceskych
radiokomunikaci, ktefi zajistovali obchodni aktivity a provoz této maloobchodni ¢asti podniku.
Tato akvizice umoznila T-Mobilu nabidnout fixni sluzby a zaroven se stat nejvétsim alternativnim
operatorem nabizejicim DSL pfipojeni. Ceské radiokomunikace oznamily, Ze se nadale hodlaji
plné soustredit na klicové oblasti svého podnikani — televizni a rozhlasové vysilani a vysilaci
infrastrukturu véetné velkoobchodu a poskytovani telekomunikacnich sluzeb korporatnim
zdkaznikdm.

Na konci roku oznamila spole¢nost GTS Novera uzavieni dohody se spole¢nosti Centrum Holdings,
s.r.o., o prevodu pfiblizné 40 tisic e-mailovych a webovych ucta sluzby Raz Dva. V prabéhu roku
2009 Ceské radiokomunikace rovnéz oznamily svaj plan pokryt do konce roku bezdratovym
vysokorychlostnim pFipojenim k internetu pomoci své sité WiMAX celkem 25 mést Ceské
republiky.

Silné postaveni si v Ceské republice nadéle udrzovala technologie pfipojeni k internetu,
zalozeného na bazi WiFi. Na konci roku dosahl pocet zdkaznikd (zahrnujici rovnéz FTTx)
priblizné 780 tisic. Pfes velké mnozstvi poskytovatell WiFi pretrvavala relativné velka rozdilnost
v kvalité pfipojeni. V prabéhu roku zacali néktefi poskytovatelé WiFi investovat také do FTTx
infrastruktury.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., (UPC) rozsifila v prib&hu roku 2009 diky instalaci nového
kabelového distribu¢niho systému EuroDOCSIS 3.0 svou nabidku internetového pfipojeni o dalsi
rychlosti. Od zafi do svého portfolia zafadila internetové pripojeni umoziujici stahovat data
rychlosti az 50 nebo 100 Mb/s. O nékolik tydnt pozdéji nabidla také vyrazné pomalejsi pfipojeni
o rychlosti 1 Mb/s ve snaze oslovit zacinajici a nenaroc¢né uzivatele s nabidkou levné varianty
pfipojeni. Pozdéji nabizela tento zakladni internetovy tarif svym zdkaznikm kabelové televize
zcela zdarma. V oblasti placené kabelové televize UPC rozsifovala nabidku televiznich programd,
navysovala pocet televiznich kandll s vysokym rozliseni (HD) a digitalizovala Sifeni televizni
nabidky.

Trendy Velikost mobilniho trhu v Ceské republice méFena vysi vynost dosahla v roce 2009 hodnoty
na mobilnim trhu priblizné 82 mld. K¢, coz predstavuje meziro¢ni pokles pfiblizné o 6 %.

| pfes pokles ¢eské ekonomiky zaznamenali v3ichni mobilni operatofi v roce 2009 narlst poctu
svych zakaznikl. Jejich cisty prirastek (u spole¢nosti Telefénica O2 aktivnich a u spolecnosti
T-Mobile a Vodafone registrovanych zakaznikl) za rok 2009 dosahl vyse 299 tisic uzivateld,

ve srovnani s 406 tisici v roce 2008.

Telefonica O2 zaznamenala meziro¢ni nérast aktivnich uzivateld o 3 %, na 4 945 tisic. Podil
aktivnich zadkaznikd na trhu nelze urcit, nebot T-Mobile a Vodafone pouzivaji jinou metodologii
vypoctu svych zakaznikd a zverejiuji registrované zdkazniky.
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Operatofi se snazili reagovat na potfeby zakaznik( a nabidli jim produkty umoznujici optimalizaci
nakladd a ziskani maximalni kontroly nad jejich vydaji. Telefénica O2 rozsitila nabidku svych

O, NEON tarifi o zcela novy tarif O, NEON L+ a u jiz nabizeného tarifu O, NEON XL navysila pocet
volnych minut a snizila cenu za minutu volani. Pro zdkazniky predplacenych sluzeb predstavila
nové tarify O, NAIPISTE a O, NAIHLAS, které umoznovaly volat ¢i posilat SMS jen za 0,50 K¢&.

V ¢ervenci Telefonica 02 uvedla jako prvni operator v Ceské republice na trh zcela novy tarif
0, ZERO, ktery byl zbaven mési¢nich poplatkd a smluvniho zavazku a umoznil zékaznikdm mit
vlastni vydaje plné pod kontrolou.

Vodafone v rdmci své nabidky zamérené na snizovani nakladl zékaznikd nabidl program Vydaje
pod kontrolou, ktery zahrnoval sluzby FlexiStrop, FlexiLimit nebo Chytry prehled.

Rok 2009 byl také ve znameni Uspéchu tarifd s neomezenou nebo zvyhodnénou komunikaci
v réamci zvolené skupiny osob (napf. O, Pfatelé, O, Navzajem, T-Mobile Rodina, T-Mobile Pratelé
v siti nebo Pratelé sit nesit, Vodafone Pratelé ze vsech siti).

Vyvoj na mobilnim trhu v poslednich letech potvrzoval jasny trend rostouci poptdvky po mobilnim
Sirokopasmovém pfipojeni. Proto viichni operatofi modernizovali své stavajici sité a postupné
rozsifovali mobilni sité o technologii UMTS/HSDPA, tak aby byli schopni nabidnout zakaznikim

co nejkvalitnéjsi vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Telefénica O2 pokracovala v rozsifovani
pokryti své mobilni sité nové generace (3G sit) zaloZzené na technologii UMTS/HSDPA. Do konce
roku pokryla viech 13 krajskych mést, coz pfedstavuje téméi 30% pokryti populace v Ceské
republice, a stala se jedinym operatorem na ¢eském trhu, ktery nabidl vysokorychlostni mobilni
datové pripojeni s rychlosti az 3,6 Mb/s.

Pocatkem roku zahajil T-Mobile modernizaci své GSM sité. Modernizace méla umoznit vyuziti
technologie EDGE v celé siti a jeji dokonceni je pldnovano do poloviny roku 2010. T-Mobile
zaroven oznamil, Ze se intenzivné pfipravuje na pfichod dalsich technologii, jako je mobilni

sit nové generace ¢i telefonni sluzby zaloZzené na vyuziti IP. Na konci roku T-Mobile ohlasil
spusténi testovaciho provozu 3G sité s technologii HSPA, jejimZ dodavatelem byla Nokia Siemens
Networks. Tato sit byla dostupna ve vybranych lokalitdch Prahy a do ostrého provozu pro vsechny
zakazniky byla uvedena v lednu 2010. Béhem dalsich dvou let ma byt jeji pokryti rozsifeno

do krajskych mést CR.

Vodafone spustil v bfeznu 2009 komer¢ni provoz své 3G sité v méstskych ¢astech Prahy 9 a 10.
V cervenci vybral spole¢nost Huawei jako svého dodavatele pro stavbu vysokorychlostni 3G sité,
infrastruktury a modernizace 2G EDGE sité. Podle svého vyjadieni se Vodafone zaméri nejdrive
na rozvoj pokryti 3G siti v Praze a v Brné.

Ke konci roku se trh mobilniho Sirokopasmového pfipojeni k internetu v Ceské republice rozsifil
i o nabidku predplacenych sluzeb. Mobilni operator MobilKom, a.s., ktery provozuje svou sit pod
nazvem U:fon, pfedstavil predplacenou kartu, kde zékaznik zaplatil za pofizeni USB modemu

a v ramci této castky ziskal urcitou vysi kreditu. Ten se snizil za kazdy kalendarni den, kdy se
zakaznik pfipojil. Po vycerpani kreditu ho bylo mozno znovu dobit. S podobnou nabidkou pfisel
na konci roku 2009 také Vodafone.

V prosinci 2009 MobilKom oznamil zasadni zménu strategie prodeje produktd pod znackou
U:fon, jejimz obsahem ma byt zahajeni velkoobchodni nabidky a pfeména na nizkonakladového
operdtora s drazem na mobilni data. Soucasti této koncepce bylo napfiklad uzavieni vlastnich
znackovych prodejen.
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Regulace

V regula¢nim prostfedi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice probé&hla béhem roku
2009 fada zmén, z nichZ nejvyznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analyz trh a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pristupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostfedi, které upravuje oblast elektronickych komunikaci, patfi mezi
nejvyznamnéjsi zmény:

— zahajeni implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) o audiovizudlnich
medialnich sluzbach (formou novelizace zdkona o rozhlasovém a televiznim vysilani a vydani
zdkona o audiovizualnich medialnich sluzbach),

— pfriprava dalsi novelizace zdkona o elektronickych komunikacich tykajici se opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoctl, financovani univerzalni sluzby, prednostniho spojeni
za krizového stavu,

— vydani nafizeni vlady ¢. 228/2009 Sb., kterym se méni ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy3e
a zpUsobu vypoctu poplatkd za vyuzivani raddiovych kmitoctud a Cisel, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

— vydani vyhlasky ¢. 267/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o ¢islovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vyhlasky ¢. 231/2008 Sb.,

— vydani nafizeni Evropské komise a Rady (ES) ¢. 544/2009, kterym se méni natizeni (ES)
¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi, a smérnice
2002/21/ES o spole¢ném predpisovém rdmci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,

— vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/214/ES, kterou se méni smérnice
Rady 87/372/EHS o frekvencnich pasmech vyhrazenych pro koordinované zavedeni verejnych
celoevropskych burikovych digitalnich pozemnich mobilnich komunikacnich systéma
ve Spolecenstvi,

— schvaleni revize nového regula¢niho ramce elektronickych komunikaci v Evropském
parlamentu a Radé (ES), tj.:

i. vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajl a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
orgdny pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonud na ochranu zajmu spotrebitele,

ii. vydani smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice
2002/21/ES o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,
smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim
a o jejich vzdjemném propojeni a smérnice 2002/20/ES o oprdvnéni pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci a

iii. vydani nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni Sdruzeni

evropskych regula¢nich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a UFadu.
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Telefonica O2 uplatnila v ramci skupiny pripominky k navrhu Evropské komise na revizi nového
regula¢niho ramce elektronickych komunikaci v rémci projednavani v Evropském parlamentu

a Radé (ES). Podilela se na pfipravé vyse uvedenych ostatnich legislativnich norem v ramci
prislusnych pfipominkovych fizeni ¢i verejnych konzultaci, a to bud pfimo, v rdmci asociaci
telekomunikac¢nich operatord, ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti.

Pfimy dopad na spole¢nost mélo také vydani nového zdkona o platebnich sluzbach. Poskytovani
téchto sluzeb, zndmych pod dfivéjsim nazvem ,sluzby tretich stran”, kdy Telefénica 02
umoznovala svym zdkaznikim objedndvat a nakupovat zbozi a sluzby jinych subjektd, bylo
ovlivnéno zejména témito predpisy:

— zakon ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ktery zahrnuje zejména Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2005/60/ES o pfedchazeni zneuziti finan¢niho systému k prani
penéz a financovani terorismu, a bude novelizovdn Smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2009/110/ES o pfistupu k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu
a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti,

— zdakon ¢. 285/2008 Sb. o nékterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné c¢innosti
a financovani terorismu.

Tyto sluzby Telefénica 02 diive poskytovala na zakladé osvédéeni CTU v rdmci zdkona
o elektronickych komunikacich, ob¢anského a obchodniho zdkoniku.

Analyzy relevantnich trhii a produktova regulace
Telefonica O2 pokracovala v pInéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé analyz
relevantnich trha, které Cesky telekomunikaéni tfad (CTU) provedl b&hem roku 2006 a 2008.

V prabéhu let 2008 a 2009 CTU analyzoval trhy, které Evropska komise vyradila ze seznamu tzv.
relevantnich trhl. Vysledkem téchto analyz bylo postupné ruseni regulacnich povinnosti, zejména
na maloobchodnich trzich hlasového volani.

V lednu 2009 CTU publikoval nové regulované velkoobchodni ceny za ukonéeni volani v mobilnich
sitich. Od 1. inora 2009 klesla cena za minutu hovoru z 2,99 K¢ na 2,65 K¢ a od 1. ¢ervence 2009
na 2,31 K¢.

CTU zahajil druhé kolo analyz vybranych velkoobchodnich trhi a maloobchodniho trhu pfistupu
k telefonni siti v pevném misté. V kvétnu Evropska komise publikovala doporuceni o regulaci
sazeb za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU.

Regulace mezinarodniho roamingu

Evropsky parlament a Rada pfrijaly nové Nafizeni o regulaci roamingu v Evropské unii.
Maloobchodni ceny za ptichozi volani se od 1.¢ervence 2009 snizily z 22 na 19 centd za minutu,
cena za odchozi volani poklesla ze 46 na 43 centl za minutu, cena za odeslanou SMS v ramci
Spolecenstvi poklesla na 11 centl za minutu. Nafizeni soucasné definovalo i maximalni
velkoobchodni ceny pro volani, SMS a datové sluzby.
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Pfistup k internetu

Dle rozhodnuti CTU ze dne 28. ledna 2009 byla od kvétna 2009 zavedena nova sluzba pFistupu
k internetu prostfednictvim technologie ADSL bez nutnosti koncovym uzivatelem soucasné
odebirat sluzbu pristupu k verejné telefonni siti v pevném misté za ucelem vyuzivani verejné
dostupné telefonni sluzby (tzv. naked ADSL). Telefénica O2 vyuzila tuto variantu sluzby pfistupu
ve svém novém konceptu sluzeb pro domacnosti uvedeném na trh v kvétnu 2009.

Ulozeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby
V ramci ulozené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzélni sluzbu zajistovala Telefénica 02
v pribéhu celého roku 2009 tyto dil¢i sluzby:

a) sluzby verejnych telefonnich automatd,

b) pfistup zdravotné postizenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specidlné
vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni,

c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenovych pland poskytovanych za normalnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby,

d) doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pfistup
v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé:
— postupné splaceni ceny za zfizeni pfipojeni k verejné telefonni siti pro spotiebitele,
— bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro tcastnika a
— bezplatné poloZzkové vyuctovani ceny pro spotrebitele.

Na zakladé rozhodnuti CTU byly sluzby uvedené pod pism. d) od 30. ¢ervence 2009 vyjmuty
z rezimu univerzalni sluzby. Tyto sluzby byly nadéle poskytovany v komer¢nim rezimu mimo
univerzalni sluzbu.

Pro sluzby uvedené pod pism. a) byla ze strany CTU vydana zména rozhodnuti, kterd vyznamné
snizila pocet verejnych telefonnich automattd zarazenych do univerzalni sluzby od druhého
pololeti roku 2009 a v nasledujicich letech.

Univerzalni sluzba

V prabéhu prvniho pololeti roku 2009 bylo ze strany CTU vydano rozhodnuti ohledné vyse &istych
nakladu za sluzby zahrnuté do univerzalni sluzby v roce 2007. Toto rozhodnuti dosud nenabylo
pravni moci, protozZe ostatni operatofi, ktefi maji pfispivat na Uhrady ztraty z poskytovani
univerzalni sluzby, podali proti tomuto rozhodnuti CTU rozklad.

Telefénica 02 uplatnila v pribéhu roku u CTU Z4dost o Uhradu sluzeb zahrnutych do univerzalni
sluzby v roce 2008. B&hem druhého pololeti 2009 probihal ze strany CTU proces ovéFovani vyse
pozadované ztraty a dodanych podkladl ze strany spolecnosti Telefonica O2.

Dne 17. prosince 2009 nabylo pravni moci Rozhodnuti CTU o vy3i ztraty z poskytovani zvlastnich
cenovych pland pro zdravotné postizené osoby, ktera se hradi pfimo prostfednictvim statniho
rozpoctu. Ztrata byla vycislena na 136 201 450 K¢ a uhrazena spolec¢nosti Telefénica O2 dne

23. prosince 2009.
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Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu

Vlada Ceské republiky rozhodla prostfedky vy¢lenéné Evropskou unii na tzv. Plan evropské
hospodaiské obnovy nevyuzit na podporu rozvoje vysokorychlostni infrastruktury, ale na jiné
aktivity spojené s rozvojem venkova. Evropska komise v zari 2009 zverejnila dokument Pokyny
Spolecenstvi k pouziti pravidel vefejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopdsmovych
siti, ktery se zabyval moZnostmi vyuziti vefejnych financi pfi vystavbé ICT infrastruktury.

Telefénica O2 se samostatné i v rdmci svého ¢lenstvi v asociacich uUcastnila diskuzi k vyuziti financi
z Planu evropské hospodarské obnovy a ke znéni dokumentu Pokyny Spolecenstvi k pouziti
pravidel vefejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopasmovych siti.

Spolec¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zdkaznikm nabizeji strukturalni fondy
a tomu pfizpusobuje nabidku svych produktud a sluzeb, tak aby splriovaly podminky dotaci.
Zaroven Telefénica O2 dlouhodobé upozoriiuje na nutnost dodrzovani konkrétnich pravidel
poskytovani statni podpory, které nepovedou k naruseni hospodarské soutéze.

VYROCNI ZPRAVA 2009
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