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O skupine

Telefonica

_
O skupiné Telefonica — Gvod

sy

Telefonica je jednim z prednich svétovch integrovangch komunikacnich operatord; nabizi feSeni v oblasti
komunikaci, informaci a zébavy. PGsobi na trzich 25 zemi, v Evropé, Africe a v Latinské Americe. K prosinci
2010 registrovala Telefénica celkem 288 miliond zakaznikd. Rozvojova strategie skupiny se zaméfuje

na trhy, kde ma Telefénica silnou pozici — Spanélsko a dalsi zemé Evropy a Latinska Amerika.

Skupina je ¢tvrtou nejvétsi telekomunikacni spolecnosti na svété, méreno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evropé; zaujima treti misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétsich evropsk{ch
spolecnosti ((daje z bfezna 2010).

Telefénica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 milionem pfim{ch akcionard. Jeji akcie se
obchoduji na kontinuélnim trhu Spanélské burzy a na burzach v Lond(né, Tokiu, New Yorku, Limé,
Buenos Aires a v Sao Paulo.

Telefonica ma ve srovnani s ostatnimi telekomunikacnimi spole¢nostmi velmi Siroké mezinarodni aktivity
- skoro 70 % sv{ch obchodnich aktivit ma mimo svij domaci trh a samoziejmé je velmi silna ve Spanélsky
a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe méla Telefonica ke konci roku 2010 vice nez 183 mil. zakaznikd, coz ji fadilo na predni
misto mezi operatory v Brazilii, Argentiné, Chile a Peru. Skupina ma také silné zastoupeni v Kolumbii,
Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Portoriku, Uruguaji a Venezuele. V Evropé
skupina vlastni spolecnosti ve Spanélsku, Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku.
Evropskou zékaznickou zakladnu skupiny tvorilo ke konci roku 2010 celkem 104 mil. zakaznika.

Telefonica v Cislech

— 287,6 mil. zakaznik( (103,9 mil. v Evropé; 183,7 mil. v Latinské Americe) (Prosinec 2010)
— Aktivity ve 26 zemich svéta (6 zemi v Evropé!; 14 zemi v Latinské Americe?; Skupina je aktivni
ve tfech dalSich zemich prostrednictvim strategick(ch alianci®)
— 270000 zaméstnanct (30% v Evropé; 69% v Latinské Americe; 1 % v ostatnich zemich) (Prosinec 2010)
— V{gnosy: 60 737 mil. euro (2010)
— OIBDA: 25 777 mil. euro (2010)
— Cist{ zisk: 10 167 mil. euro (2010)

Lvéetné Maroka, 2 véetné USA a Portorika, * Cina, Italie, Portugalsko

V{rocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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— Nejvétsi svétov( integrovang telekomunikacni operator (méréno poctem zakaznikul)

— Nejvétsi evropsk( integrovany operator (méreno trzni kapitalizaci)

— Prvnivindexu Dow Jones Sustainability

— Mezi 50 nejvétsimi spolecnostmi svéta (méreno trzni kapitalizaci)

— Mezi 75 nejvétsSimi spolecnostmi svéta (méreno v(nosy Fortune Global 500)

Telefonica — nejvetsi telekomunikacni operator

na trzich Latinské Ameriky

Argentina

Pocet zakaznikd

22,3 mil.

Kolumbie

Pocet zékaznik{

12,4 mil.

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Chile

Pocet zékaznikd

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Ekvador

Pocet zékaznik{

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Mexiko

Pocet zékaznikl

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Peru

Pocet zakaznikl

17,0 mil.

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Brazilie

Pocet zakaznikd

76,0 mil.

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Uruguay

Pocet zékaznikl

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Stiedni Amerika

Pocet zakaznikd

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Venezuela

Pocet zékaznik

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb

* Udaje platné ke 31. prosinci 2010
Poznédmky: Stfedni Amerika v tomto pfipadé zahrnuje Guatemalu, Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku.

Celkovyj pocet zakaznikd

183,7 mil.

Pocet zakaznikd zahrnuje i zékazniky Gzkopasmov(ch sluzeb spolecnosti Terra Brasil a Terra Colombia a zakazniky Sirokopasmov(ch
sluzeb spolecnosti Terra Brasil, Telefonica de Argentina, Terra Guatemala a Terra México.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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Telefénica —silng hrac na evropském trhu

* Udaje platné ke 31. prosinci 2010

Némecko
Pocet zékaznik( 23,1 mil.
Pozice na trhu sluzeb pevné sité 4.
Pozice na trhu mobilnich sluzeb b,
Irsko
Pocet zékaznikd 1,7 mil
Pozice na trhu sluzeb pevné sité -
Pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Ceska republika
Pocet zakaznikl 7,7 mil
Spanélsko Pozice na trhu sluzeb pevné sité 1.
Pocet zakaznik( 47 4 mil. Pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Pozice na trhu sluzeb pevné sité 1. Slovensko
Pozice na trhu mobilnich sluzeb 1. Pocet zakaznikl 0,9 mil
Velka Britanie Pozice na trhu sluzeb pevné sité -
Pocet zakaznikd 22,9 mil Pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.
Pozice na trhu sluzeb pevné sité -
Pozice na trhu mobilnich sluzeb 2. Celkovyj poéet zdkaznikd 103,9 mil.

Corporate Centre

Centréala skupiny, tzv. Corporate Centre, zodpovida za globalni a organizacni strategii, korporatni politiku,
spravu a fizeni spolec¢n(ch skupinov(ch aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich divizi. V roce 2008 posilila

centréla svij vztah s organizacnimi jednotkami projektem reorganizace, z néhoz vzesly dvé organizacni

jednotky zamérené na oblasti inovace a transformace; jejich zaloZeni bylo vedeno snahou neustale

zvysSovat v(nosy a zlepSovat v(sledky skupiny.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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Telefonica Espana

Spole¢nost Telefonica byla zaloZena v roce 1924 ve Spanélsku, aviak od roku 2008 domovska zemé jiz
ma silnou pozici ve vSech trznich segmentech. Poskytuje sluzby pevné telefonie (vCetné placené televize),
mobilni a datové sluzby, sluzby Sirokopasmového internetu a prostrednictvim své dcefiné spolecnosti
Meditel ma investicni aktivity i v Maroku.

TelefOnica Latinoamérica

Spolecnost Telefénica Latinoamérica plsobi na 13 trzich Latinské Ameriky — v Argentiné, Brazilii, Chile,
Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumbii, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi a ve Venezuele.
Poskytuje sluzby pevn{ch a mobilnich telekomunikaci, internetu a placené televize. Prostrednictvim
spolecnosti Telefonica International Wholesale navic poskytuje také globalni telekomunikacni sluzby

na velkoobchodni bazi. Portfolio spolecnosti zahrnuje hlas, data, sluzby na protokolu IP, satelitni
komunikaci, korporatni a mobilni sluzby a jeji opticka sit propojuje Latinskou Ameriku, Spojené staty

a Evropu. Telefonica ma také aktivity v oblasti pridruzengch sluzeb v Portoriku a ve Spojen{ch statech.

Telefonica Europe

Spolec¢nost Telefénica 02 Europe plc zménila 1. ¢ervna 2008 svij nazev na Telefénica Europe plc. Zména
jména byla organickou soucasti procesu integrace, dva roky po integraci spolecnosti do skupiny. Nova
struktura obchodnich n&zvi spole¢nosti se nyni fidi stejngmi principy jako v ostatnich regionech —
Telefénica Espafa, Telefonica Latinoamérica a Telefonica Europe. Spole¢nost ma aktivity ve Velké Britanii,
v Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku; poskytuje sluzby mobilnich a pevnich telekomunikaci
a sluzby vysokorychlostniho internetu.

Spolecnost Telefénica Deutschland GmbH (Telefénica Deutschland) podepsala 3. prosince 2009 smlouvu
o0 koupi 100 % akcii némecké spolecnosti HanseNet Telekommunikation GmbH (HanseNet). Skupina
Telefonica zavrsila proces akvizice 100 % baliku akcii HanseNet 16. Gnora 2010.

Spolecné podniky a majetkové Gcasti

Telefénica ma prostrednictvim majetkov{ch Gcasti ve spole¢nostech China Unicom a Telecom Italia
zastoupeni také na ¢inském a italském trhu.

DalSi spolecnosti ve skupiné

Atento poskytuje prostrednictvim své sité zakaznick{ch (call) center sluzby v oblasti CRM (Customer
Relationship Management). Provozuje své platformy ve §pané|sku, v Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii,
USA, Maroku, Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a ve Venezuele.

T-gestiona poskytuje komplexni administrativni a finan¢ni podporu v oblasti lidsk(ch zdroj(, spravy
nemovitosti, logistiky a distribuce; dale poskytuje poradenské sluzby v oblasti podnikov{ch procest
a systém a sluzby komplexniho back office. Spole¢nost ma aktivity ve Spanélsku, Argenting, Brazilii,
Chile a v Peru.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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Telefénica I+D se soustredi na vjzkum a inovace v oblasti technologii. Méfeno objemem investic do inovace
avi(jvoje se spole¢nost fadi na prvni misto mezi soukromgmi centry vjzkumu a vjvoje ve Spanélsku.
Spolecnost drzi také evropské prvenstvi v Gcasti na vizkumn(ch projektech v oblasti informacnich

a komunika¢nich technologii. Telefonica I+D mé aktivity ve Spanélsku, Brazilii a Mexiku.

Integrovan( decentralizovan( model spravy a rizeni

Cilem skupiny Telefonica zdstéva, aby ve vsech sv(ch aktivitach na vSech drovnich — globalni, regionalni
i lokalni — vytvarela maximalni pfidanou hodnotu. Organizacni struktura spolecnosti je orientovana
na zakaznika a inovaci jako hlavni faktory ve tvorbé v{nost a v transformaci na lépe fungujici spolecnost.

Lokalni
§pané|sko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvéador, El Salvador, Guatemala, Mexiko, Nikaragua,
Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Velka Britanie, Ceska republika, Slovensko

— Model zékaznické spokojenosti
— Model jednoho obchodniho mista
— Model integrované produkce

Regionalni

Telefénica Europe, Telefénica Latinoamérica, Telefonica Espana

— Podpora, sprava a fizenti, synergie

Globalni
Telefénica

— Nov( model aktivniho fizeni skupiny

— Inovace

— Transformace

Struktura skupiny
Hlavni dcefiné spolecnosti a majetkové Gcasti skupiny Telefénica podle regionalnich obchodnich jednotek

Telefonica Espana

Telefonica de Espafa* 100%
Telefénica Moviles Espana'! 100 %
Telyco 100 %
Telefonica Telecomunic, Pablicas 100 %
T, Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana 100%
Telefénica Remesas 2 100 %
Tuenti? 91,4%
Iberbanda 58,9%

! Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica S.A.
2 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica Telecomunicaciones Pdblicas, S.A.
3 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica Mdviles Espana, S.A.U.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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Telefénica Latinoamérica

Telesp ! 88,0%
Telefonica del Peru ? 98,3%
Telefdnica de Argentina 100 %
TLD Puerto Rico 100 %
Telefénica Chile 3 979%
Telefonica Telecom 52,0%
T, Intern, Wholesale Serv, (TIWS) * 100 %
Vivo Participacoes ® 59,4 %
Vivo © 100 %
T, Moviles Argentina 100%
T, Mbviles Peru 100%
T, Méviles Mexico ® 100%
Telefénica Méviles Chile 100 %
T, Mdviles El Salvador 99,1 %
T, Mbviles Guatemala 100 %
Telcel (Venezuela) 100 %
T, Mbviles Colombia 100 %
Otecel (Ecuador) 100 %
T, Méviles Panama 100 %
T, Méviles Uruguay 100 %
Telefonia Celular Nicaragua 100 %
T, Moviles Soluciones y Aplicac, (Chile) ® 100%

ReéIng podil 88,01 %.

Latin American Cellular Holdings, B.V. vlastni 48.28 %, Telefonica Internacional S.A. vlastni 49.9 % and Telefénica S.A. vlastni 0.16 %.
Telefénica Internacional de Chile Ltda, vlastni 44,89 % a Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda, vlastni 53 %.
Telefonica, S.A. vlastni 80,56 % a T. Int. Wholesale Services, S.L. vlastni 19,44 %.

Spolec¢nost vlastnéna prostrednictvim Telefonica S.A.

Spole¢nost vlastnéna prostrednictvim Vivo Participacoes, S.A.

o nv s W oN =

Telefénica Europe

Telefénica 02 UK 100 %
Telefénica 02 Germany ! 100 %
Telefénica 02 Ireland 100 %
Be 100 %
HanseNet (Germany) 2 100 %
Jajah (US) 100 %
Tesco Mobile 50%
Telefonica 02 Czech Republic ! 69,4 %
Telefonica 02 Slovakia 3 100 %

1 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica S.A.
? Spolecnost vlastnéna prostrednictvim T. 02 Germany,
3 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim T. 02 Czech Republic,
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Ostatni majetkové Gcasti

Atento Group 100 %
Telefonica de Contenidos (Spain) 100 %
Telco SpA (Italy) * 46,2 %
IPSE 2000 (Italy) 39,9%
DTS, Distribuidora de Television Digital 22,0%
Hispasat 132%
Portugal Telecom 2 2,0%
China Unicom (Hong Kong) Limited (China) 8,4%
ZON Multimedia 3 5.4%
BBVA 1,0%
Amper 5,8%

Prostrednictvim spolecnosti Telco vlastni Telefonica nepfim( podil ve spolecnosti Telecom Italia ve v{si priblizné 10,36 %

ve formé kmenov{ch akcii (s hlasovacimi pravy). Po secteni spoficich akcii (azioni di risparmio), které nepridéluji politicka prava,
by nepfima Gcast spolecnosti Telefonica ve spolecnosti Telecom Italia ¢inila 7,15 %.

Spolecnosti, v nichz ma spolecnost Telefénica Mdviles Espafna primou ¢i nepiimou Gcast.

ReéIng podil skupiny Telefénica, Podil skupiny Telefonica by bez zohlednéni mensinov{ch podild ¢inil 5,46 %,
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