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Akcionaram/spolecnikdm spolecnosti Telefénica 02 Czech Rebublic, a.s.,:

I Ovérili jsme konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s. (dale jen
»Skupina*), k 31.12. 2010 uvedenou na stranach 84-139, ke které jsme 18. Gnora 2011 vydali v{rok
ve znéni uvedeném na stranach 86 — 87. Ovérili jsme také nekonsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (déle jen ,Spole¢nost"), k 31. prosinci 2010 uvedenou na stranach
140-194, ke které jsme 18. Gnora 2011 vydali vgrok ve znéni uvedeném na stranach 142-143

(dale jen ,Gcetni zavérky").

[Il.  Ovérili jsme téZ soulad v{roc¢ni zpravy s vgse uvedengmi G¢etnimi zavérkami. Za spravnost v{rocni
zpravy je zodpovédn( statutarni organ. Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni stanovisko
o souladu vgrocni zpravy s Gcetnimi zavérkami.

Ovérenijsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskgmi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami Komory auditort Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a provedl
ovéreni tak, aby ziskal prfimérenou jistotu, Ze informace obsazené ve v(rocni zpravé, které popisuji
skutecnosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v Gcetni zavérce, jsou ve viech vgznamnych souvislostech
v souladu s pfisludnou Géetni zavérkou. U¢etni informace obsazené ve v{jro¢ni zpravé na stranach 6-83

a 195-200 jsme sesouhlasili s informacemi uvedengmi v Gcetnich zavérkach k 31. prosinci 2010. Jiné
nez Gcetni informace ziskané z Gcetnich zavérek a z Gcetnich knih spolecnosti jsme neovérovali. Jsme
presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje pfiméren( podklad pro vyjadreni vgroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou Gcetni informace uvedené ve vgrocni zpravé ve vsech viznamn{(ch souvislostech
v souladu s v{se uvedenou Gcetnimi zavérkami.

1. Provéfili jsme dale vécnou spravnost Gdaji uveden(ch ve zpravé o vztazich mezi propojen{mi osobami
spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s., k 31. prosinci 2010 uvedené ve v{jrocni zpravé na stranach
20-209. Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédn( statutarni organ
spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s. Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedené provérky
stanovisko k této zpravé o vztazich.
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Zprava nezavislého auditora

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskgm
standardem ¢. 56 Komory auditort Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom planovali a provedli
provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje vjznamné nespravnosti.
Provérka je omezena predevsim na dotazovani pracovnikd spolecnosti a na analytické postupy

a v{bérovgm zplsobem provedené provéreni vécné spravnosti (idajl. Proto provérka poskytuje nizsi stupen
jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme v{rok auditora.

Na z&kladé nasi provérky jsme nezjistili Zddné vjznamné vécné nespravnosti (dajt uveden(ch ve zpravé
o vztazich mezi propojengmi osobami spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a. s., k 31. prosinci 2010.

Sk f»‘[-‘w—a(

Ernst & Young Audit, s.r.o.
osvédceni ¢. 401
zastoupen(

2ol

Brian Welsh
partner

oy

Petr Vacha
auditor, osvédceni ¢. 1948

25. brezna 2011
Praha, Ceska republika
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Vybrané financni

a provozni ukazatele

Finan¢ni vsledky byly zpracovany z auditovangch konsolidovangch finanénich vkaz pfipraven{ch
v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi. VSechny Gdaje jsou — neni-li zminéno jinak —
uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Finan¢ni ukazatele 2010 2009
Vgnosy 55712 59 889
OIBDA - hospodarsk( visledek pred zahrnutim
finan¢nich nakladd, dani, odpisd a amortizace’ 27 380 27076
Provozni zisk 15524 15075
Zisk pred zdanénim 15318 14877
Cist( zisk 12280 11666
Aktiva celkem 92792 92768
Pozemky, budovy a zafizeni 56 651 57 545
Vlastni kapital 73176 73879
Financni zavazky 3024 3131
Vdaje na investice 5663 6489
Provozni ukazatele (na konci obdobi)
Pevné linky (v tisicich) 1669 1771
ADSL pripojky (v tisicich) 806 725
Placena televize — 02 TV (v tisicich) 129 138
Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd v Ceské republice (v tisicich) 4839 4945
-z toho: smluvni zakaznici 2 864 2814
zakaznici predplacengch sluzeb 1975 2130
Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd na Slovensku (v tisicich) 880 553
Pocet zaméstnanct skupiny (na konci roku) 7522 8687

Pomérové ukazatele (v %)

OIBDA marze (OIBDA/V{nosy) 49,1 45,2
Pomér Cistého zisku k vgnostim 22,0 19,5
Pomér v{dajd na investice k vgnosdm 10,2 10,8
ROA (pomér Cistého zisku k celkovgm aktiviim) 13,2 12,6
ROE (pomeér Cistého zisku k vlastnimu kapitalu) 16,8 15,8
Hrubé zadluzenost (pomér financnich zavazku k vlastnimu kapitalu) 4,1 4,2
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Vybrané financni a provozni ukazatele

Makroekonomické ukazatele? 2010 2009
Pocet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
V§voj hrubého domaciho produktu (v %)3 2,2 -4,1
Prdmérna meziro¢ni mira inflace (v %) 1,5 1,0
Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %) 9,6 9,2
Sménng kurz K¢/USD — pramér 19,1 19,1
Sménng kurz K¢/USD — na konci obdobi 18,8 18,4
Sménng kurz KE/EUR — pramér 25,3 26,4
Sménng kurz KE/EUR - na konci obdobi 25,1 26,5

Vcetné zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) a zisku z prodeje dlouhodobého
majetku. V roce 2009 zaic¢tovala skupina snizeni hodnoty aktiv ve v(si 23 mil. K¢, zatimco v roce 2010
zalctovala zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu ve v{si 4 344 mil. K¢ a snizeni hodnoty
aktiv ve v(si 18 mil. K¢; zisk z prodeje dlouhodobého majetku dosahl v roce 2009 vse 422 mil. K¢ ve srovnani
s 92 mil. K¢ v roce 2010.

Zdroj: Cesky statistick( Gfad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceska narodni banka.

Ve stalgch cenach roku 1995

w
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Dopis predsedy

predstavenstva

Vazeni akcionari,

dovolte mi, abych zde zhodnotil aktivity, vgvoj a v{sledky skupiny Telefénica 02 Czech Republic v roce
2010. Nase v(sledky v uplynulém roce byly ovlivnény postupngm ozivenim ekonomického vgvoje,
pokracujici silnou regulaci a vysoce konkurencnim prostredim ve vSech oblastech naseho podnikani. Pres
tyto narocné podminky mohu oteviené fici, ze v{sledky za uplynul( rok povazuji za uspokojivé a nase
aktivity jsou dobrgm odrazovgm mdstkem pro dalsi zlepSeni v roce 2011.

Rad bych nejprve v kratkosti shrnul, s jakgmi cili jsme do roku 2010 vstupovali. V souladu s nasi
dlouhodobou strategii udrzet postaveni vedouciho operatora na ceském telekomunikacnim trhu

bylo nasim cilem zachovat rist zdkaznikd v hlavnich oblastech, ktergmi jsou smluvni mobilni sluzby

a vysokorychlostni internet ADSL. Aktivni nabidkou ve fixnim segmentu, zaloZzenou na vysokorychlostnim
internetu ADSL, jsme chtéli zpomalit tempo poklesu poctu pevn(ch linek. Na zakladé rostouci poptavky
nasich zakaznikl po sluzbach mobilniho vysokorychlostniho internetu jsme planovali pokracovat

ve zlepSeni nabidky v této oblasti spolu s rozsifenim pokryti nasich mobilnich datov(ch siti. Na Slovensku
bylo nasi snahou zv(seni poctu zakaznikd a zlepseni financni vikonnosti. V neposledni fadé jsme vSechny
v(jSe uvedené cile chtéli realizovat za soucasného udrzeni vysoké provozni efektivity.

Nyni mi dovolte, abych podrobnéji zhodnotil, nakolik se nam v{se uvedené cile v uplynulém roce podafilo
naplnit.

Jsem rad, Ze v podminkach vysoce konkurencniho trhu jsme v roce 2010 zv(sili pocet mobilnich smluvnich
z&kaznikd bez zahrnuti jednordzového snizeni o neaktivni zakazniky o 160 tisic. K tomuto v{voji prispéla
nase aktivni strategie zamérena na migraci zakaznikl z predplacen(ch sluzeb na smluvni, pokracujici obliba
tarifd 02 NEON a ve druhé poloviné roku i pozitivni vliv narGstu zakaznikd mobilnich vysokorychlostnich
sluzeb. Pfes zna¢n(j konkurenéni tlak v pribéhu celého roku 2010 ze strany kabelového operatora UPC se
nam podafrilo udrzet solidni rist zakaznikl sluzeb ADSL. Jejich pocet v roce 2010 vzrostl o vice nez 11 %,

na 806 tisic. Diky pokracujicimu narlstu poctu zakaznik(, vyuzivajicich internetové sluzby bez hlasového
tarifu, a nardstu firemnich zakaznikd hlasovych sluzeb, zalozen{ch na technologii Voice-over-IP, se celkov(
pokles poctu pevn{ch linek v roce 2010 mezirocné snizil o 17 %, na 101 tisic.

Jak jsem uvedl v{se, nasim dlouhodobgm cilem je udrZet si pozici nejlepsiho poskytovatele mobilniho
internetu v Ceské republice. Proto jsme se v uplynulém roce v{jrazné zaméfili na tuto oblast a mohu
fici, Ze nasSe v(sledky jsou velmi pozitivni. Do konce roku 2010 jsme siti 3G pokryli témér 43 %
obyvatel a technologie EDGE byla dostupna pro témér 100 % populace. Zaroven jsme vjznamné zv(sili
rychlosti a udrzeli vysokou kvalitu hlasového i datového provozu. Spolu s rozsifenim pokryti mobilnich
vysokorychlostnich siti jsme predstavili nové portfolio tarifi mobilniho internetu pro zakazniky
predplacen(ch i smluvnich sluzeb. Nasi nabidku jsme Gspésné propagovali v kampani Chytra sit, ktera
se ve druhém pololeti projevila slibngm nardstem zékaznikd mobilniho vysokorychlostniho internetu

ainternetu v mobilu a postupné se zacala pozitivné projevovat v nasich mobilnich v{nosech.
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Dopis predsedy predstavenstva

Na Slovensku ndm Gspésna nabidka jednoduchdch, transparentnich a srozumiteln{ch tarifd 02 Fér, kterd
v poslednich dvou letech zcela zménila v§voj na slovenském mobilnim trhu, pomohla dale zv{sit pocet
zakaznikd a zlepsit finan¢ni visledky. V pribéhu uplynulého roku se pocet zakaznikd zv{sil o 328 tisic.
Na konci roku 2010 jejich pocet dosahl 880 tisic, coz predstavuje zhruba 15% trzni podil. V{sledkem byl
rovnéz nardst vgnost a kladn§ hospodarsky visledek OIBDA ve tretim a Ctvrtém Ctvrtleti.

V souladu s nasi dlouhodobou strategii neustale zvySovat provozni efektivitu, ktera nam pomdze udrzet
konkurenceschopnost v naro¢ném prostredi a zv(sit hodnotu pro akcionare, jsme v roce 2010 realizovali
ambiciézni restrukturalizacni program. Jeho cilem bylo nastaveni efektivnéjsi organizacni struktury
prostrednictvim snizeni organizacnich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho jsme se zaméfili na zv{seni
efektivity procestd a systémda. Zvlastni vgznam jsme vénovali transformaci v oblasti provozu siti, véetné
outsourcingu nékter(ch ¢innosti. Vgsledkem bylo snizeni celkového po¢tu zaméstnanct o vice nez tisic

a pozitivni vliv na mzdové naklady ve druhém pololeti.

Kromé v(jSe uvedeného restrukturaliza¢niho programu jsme pokracovali v realizaci dalSich projektd,
zaméren(ch na zv(seni efektivity naseho provozu pfi souc¢asném zkvalitnéni zakaznické péce a zv(seni
zakaznické spokojenosti. Diky zkvalitnéni procesu doruceni sluzeb, zlepSeni kvality prodeje v prodejnach

a komunikaci se zakazniky jsme sniZili pocet stiznosti a reklamaci v obou hlavnich zdkaznick{ch divizich.
ZlepSeni jsme zaznamenali i v nasich call centrech, kde jsme zv{sili miru jejich vyuZiti, sniZili primérng
pocCet hovord na zédkaznika a primérnou délku jednoho hovoru. Zarover jsme zv{sili celkovou spokojenost
z&kaznikd v nasich call centrech, a to ve vSech segmentech. VSechny v{jSe uvedené aktivity zamérené

na zlepSovani zakaznické zkusenosti vedly v roce 2010 ke zv(jSeni hodnoty indexu zdkaznické spokojenosti
a ke snizeni rozdilu oproti konkurenci.

Jak jsem uvedl na zacatku, nase financni vsledky za rok 2010 byly ovlivnény postupngm zlepSovanim
ekonomické situace, ktera vedla ke stabilizaci spotfeby zejména mobilnich zakaznika v prdbéhu roku.
Zaroven byly nase vgnosy nadale negativné ovlivnény snizenim mobilnich terminacnich poplatkd a nizsimi
v(nosy z ICT sluzeb kvdli mensimu poctu projektl pro vefejn( sektor. Celkové konsolidované vgnosy v roce
2010 dosahly vgse 55,7 mid. K¢, mezirocné o 7 % méné. Vinou realizaci projektl a opatfeni zamérengch

na efektivni vynakladéani provoznich nakladl poklesla jejich vjSe (bez zahrnuti vlivu dohody o narovnani

se spolec¢nosti T-Mobile v roce 2009) v roce 2010 mezirocné o 4,7 %, na 33,4 mld. K¢. Konsolidovana vgse
provozniho zisku pred odpisy a amortizaci (OIBDA) vzrostla v roce 2010 mezirocné o 1,1 %, na 27,4 mld. K¢,
zejména diky zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku. Bez zahrnuti vlivu této operace by provozni zisk
OIBDA klesl 0 14,9 %, zejména kvdli poklesu v{nost a jednorazovgm polozkam zaGc¢tovangm v roce 2009
a 2010, a marze OIBDA by doséhla 41,3 %. Tim se ndm podafilo udrzet nadprimeérnou provozni ziskovost
v porovnani s ostatnimi operatory v regionu stredni a vjchodni Evropy. Jak jsem uvedl v{se, v roce 2010
smérovaly nase investice zejména do rozsireni pokryti mobilnich vysokorychlostnich siti a zvySovani

jejich kvality. Kromé toho jsme pokracovali v selektivnich investicich do rdstov(ch oblasti, mezi které

patfi zejména rozvoj technologie ADSL. Soustredili jsme se rovnéz na investice do informacnich systémd

a technologii s cilem zefektivnit procesy a zv{jsit tim provozni vgkonnost a zékaznickou spokojenost.
Celkové v(daje na investice v roce 2010 poklesly mezirocné o 12,7 %, na 5,7 mld. K¢. Na zavér hodnoceni
finan¢nich v§sledkd roku 2010 mi dovolte vyzdvihnout 21,2% nardst v{se voln{ch hotovostnich tokd

na 16,4 mld. K¢, coz predstavuje 51 K¢ na akcii.
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Dopis predsedy predstavenstva

V roce 2011 se budeme nadéle pozorné zamérovat na zkvalitfiovani a upeviovani vztahd s nasimi
zékazniky prostrednictvim zv(senti kvality sluzeb a nabidkou nov(ch produktd, které uspokoji jejich
potieby. Prvorfad{m cilem téchto iniciativ a dalSich projektd je dosazeni nejlepsi zékaznické zkusenosti

a spokojenosti. Budeme rovnéz pokracovat v dalsim zkvalitnéni nabidky fixnich vysokorychlostnich sluzeb,
kde planujeme uvést na trh sluzby zalozené na technologii VDSL s cilem stabilizovat pocet pevn{ch linek

a udrZet konkurenceschopnost. V souladu s nasimi plany na dalsi rozsifeni pokryti 3G sité a také diky
nedavno uzaviené smlouvé o sdileni 3G sité se spolecnosti T-Mobile se budeme soustredit na zlepseni
nabidky mobilnich vysokorychlostnich a datov{ch sluzeb. Nasim cilem je maximalné vyuzit konkurencni

vghodu v podobé nejvétsiho pokryti a nejkvalitnéjsi 3G sité k dalsSimu rdstu poctu mobilnich zdkaznikd
vysokorychlostnich a datov{ch sluzeb, coz zv{si jejich podil na celkov{ch mobilnich vgnosech.

Na Slovensku budeme i nadale pokracovat v aktivni propagaci nasi nabidky transparentnich, jednoduchgch
a hodnotn{ch sluzeb. Véfime, Ze tato strategie povede k dalSimu zlepseni financni vgkonnosti a ziskovosti
a k udrzeni solidniho nardstu poctu zakaznika.

Vzhledem k nékolika nejistgm faktor(m a k jejich vlivu na nase vjnosy mame v soucasné dobé pouze
hrubou predstavu o jejich v{voji v roce 2011. Ocekavame, ze vgnosy z ICT sluzeb mohou b{t nadale
negativné ovlivnény nizsim poctem projektd pro statni spravu. Kromé toho, mobilni vgnosy budou
ovlivnény dalsim snizenim mobilnich terminacnich poplatkd (o 35 % v roce 2011). V kazdém piipadé
budeme nadale klast diraz na efektivni vynakladani provoznich a investi¢nich nakladd pfi sou¢asném
zachovani investic zvysujicich zakaznickou hodnotu a zkuSenost s cilem maximalizovat tvorbu

Vv

hotovostnich tokd. Ta zUstava jednim z nejdllezitéjsich strategick(ch cil(.

Q/\AS )‘A;L\‘AA@

Luis Antonio Malvido
Predseda predstavenstva
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Kalendar klicov(ch udalosti

roku 2010

Leden

Spole¢nost Telefénica 02 spustila nov( portal dokumentace sité, kterg umozriuje vsem zajemcdm ziskat
elektronickou cestou mapové podklady, udavajici polohu telekomunikacnich siti na jejich pozemcich.

Unor
Telefonica 02 ozndmila své auditované konsolidované financni v(sledky za rok 2009, pfipravené v souladu
s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vkaznictvi. Konsolidované vgnosy z dosahly vgse 59,9 mld. K¢, Cistg

zisk stoupl na 11,7 mid. K¢.

Predstavenstvo spolecnosti na svém zasedani zvolilo Luise Antonia Malvida do funkce predsedy
predstavenstva a ustanovilo ho do pozice generalniho reditele spolecnosti Telefonica 02.

Jifi Dvorjancansk( byl ustanoven do funkce vgkonného feditele pro rezidentni marketing spolecnosti
Telefonica 02.

Telefénica 02 se stala generalnim partnerem Open Air Festival, nového multikulturniho projektu pro celou
rodinu.

Brezen

Telefénica 02 predstavila nové tarify 02 Podnikani, které jako prvni na ceském trhu umoznily v rdmci
mési¢niho pausalu volani v pracovni dobé zcela bez omezeni.

Pocet G¢astnik( programu pro zékazniky predplacen(ch sluzeb Odména za dobiti prekrocil hranici jednoho
milionu.

Duben

Spolecnost Telefonica 02 nabidla firmam sluzbu 02 Clean Internet, kterd zarucuje profesiondlni ochranu
pred prinikem nezadouciho softwaru a rlzngch typa vir do lokalni sité.

Zaméstnanci spolecnosti prostrednictvim velikono¢nich trhd podpofili chranéné dilny nakupem v{robku
za témér 240 tisic korun.

V rdmci Informacniho systému datov(ch schranek, kter slouzi ke komunikaci mezi (fady a ke komunikaci
s pravnick(mi a fyzick§mi osobami, bylo jiz doruceno pres deset miliond zprav.
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Kalendar klicov(ch udalosti roku 2010

Kvéten

Probéhla fadna valna hromada akcionard spolecnosti Telefénica 02. Akcionéari spole¢nosti schvalili mimo
jiné ndvrh predstavenstva na v{platu dividendy ve v{si 40 K¢ pred zdanénim na akcii. Novou ¢lenkou
dozorcirady a vgboru pro audit se stala Maria Eva Castillo Sanz, nezavisla ¢lenka spravni rady spolec¢nosti
Telefénica, S.A.

Predstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 schvalilo navgseni zakladniho kapitélu spolecnosti Telefonica 02
Slovakia penézitgm vkladem 40 mil. EUR, tedy na 240 mil. EUR.

Telefénica 02 provedla organizacni zmény ve strukture spolecnosti. Vznikla nova centralizovana divize
Marketing a divize Strategie a Business Development.

vove

Telefénica 02 rozsirila portfolio svgch mobilnich datov(ch sluZeb o sluzbu 02 Predplacen( mobilni
internet. Sluzba byla urcena pro zakazniky, ktefi se pripojuji nepravidelné nebo s internetem zacinaji, a diky
predplacenému kreditu umozriuje mobilni internetové pripojeni bez zavazku, jednoduse a kdykoli.

Cerven
Telefénica 02 se zapojila do celosvétové mobilni kampané 1GOAL na podporu vzdélavani déti.

Spolecnost Telefonica 02 pripravila specialni Skoleni zamérené na komunikaci pro neslysici a nedoslgchavé
osoby. Ucastnici se stali lokalnimi ambasadory neslysicich ve svém regionu.

Cervenec

Zaméstnanci spolecnosti pomohli v rémci projektu ,Pomozme zménit konkrétni lidsk§ pribéh* castkou
420 tisic korun.

Spolecnost Telefénica 02 zdvojnasobila vgnos z kazdé prodané kachnicky Nadace 02 v kampani Odména
za dobiti v obdobi od 27. ervence do 2. fijna a podpofila tim Linku Bezpedi a Linku seniord.

Srpen
Telefénica 02 ziskala doménu www.o02.cz.
David Sita, Feditel Divize strategick{jch zékaznikd, opustil svou pozici ve spolecnosti Telefénica 02.

Spolecnost Telefonica 02 vyhlasila 2. srpen Dnem pokrgvac a oslavila se svgmi zékazniky Sestileté v{roci
mobilniho internetového pripojeni v Ceské republice akéni nabidnou 02 Mobilni internetové sady.

Telefénica 02 navgsila o 100 % v{tézek zaméstnanecké sbirky na pomoc postizengm povodnémi

a pripravila pro né specialni programy a sluzby. Celkov(j vjt&Zek sbirky byl pfedan spole¢nosti Clovék
v tisni, kterd ho pouzila na likvidaci nasledkd povodni v postizen{jch oblastech.
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/N
Zarl
Probéhla mimoradna valna hromada akcionara spole¢nosti Telefénica 02. Akcionéafi schvalili mimo jiné
zménu formy viech kmenov{ch akcii spolecnosti na majitele o jmenovité hodnoté 100 K¢ na kmenové

akcie na jméno. Divodem pro zménu formy akcii bylo pfijeti novely zékona o vefejn(ch zakazkach.

Jose Perdomo, feditel Divize rezidentnich zdkaznika ve spole¢nosti Telefonica 02, presel do noveé vzniklé
divize Global New Services v ramci skupiny Telefdnica, kde prevzal vedeni tgmu eHealth.

Ve spolecnosti Telefonica 02 probéhlo slouceni Divize strategick(ch zakaznik( a Divize firemnich
zékaznik(. Reditelem nové Divize firemnich zakaznikii se stal Frantidek Schneider.

Telefonica 02 predstavila vghodnou predplacenou kartu 02 Da, ktera umoznuje ruskgm a vietnamskgm
zékaznik@im v Ceské republice volat a posilat SMS do $estnacti vybran(ch zemi za tuzemské sazby.

Nadace 02 jiz podevaté podporila deseti miliony korun znevghodnéné déti a mladez.
Rijen

V ramci Dobrovolnického dne spolecnosti Telefénica 02 pomahalo celkem 270 zaméstnancd v patnacti
vefejné prospésn(jch organizacich po celé Ceské republice.

Telefonica 02 predstavila nov( koncept sluzby 02 TV.

Internetové stranky sluzby 02 TV a kampané Odména za dobiti spolecnosti Telefonica 02 byly ocenény
v soutézi WebTop100 jako nejaspésnéjsi webové prezentace.

Telefénica 02 predstavila sluzbu 02 Tisrova péce, ktera rozsifuje nabidku zdravotnich a asistencnich sluzeb
na bazi modernich technologii eHealth.

Listopad

Dozor¢i rada spolecnosti Telefonica 02 zvolila do funkce svého predsedy Alfonsa Alonso Duréna

a do funkce 1. mistopredsedy Mariu Evu Castillo Sanz. Anselmo Enriques Linares byl kooptovan do funkce
¢lena dozordi rady (funkce se uvolnila v zafi 2010 po zemrelém Enrique Used Aznarovi) a do uvolnéné
pozice ¢lena predstavenstva dozorci rada zvolila Frantiska Schneidera, kter( doplnil pfedstavenstvo pod

2 ve

rezignaci Joseho Severino Perdomo Lorenza v zafi 2010.

Ze spolecnosti Telefonica 02 odesel Michal Urvélek a doCasngm fizenim Divize lidsk{ch zdrojt byl povéren
Steven Tree.

Telefénica 02 pokryla mobilni internetovou siti 3G vice nez 40 % populace a technologii EDGE celkem
98 % populace.

Telefonica 02 ve spolupréci s Policii Ceské republiky pfipravila kampaf na ochranu senior pred podvodniky
a zlodéji.

Spolecnost Telefénica 02 ziskala za ekologick( koncept Open Air Festivalu prestizni ocenéni v soutézi
Top Filantrop 2010, v kategorii Nejodpovédnéjsi partnerska spoluprace.
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Prosinec

Nov(m feditelem Divize rezidentnich z&kaznikd spolecnosti Telefénica 02 byl ustanoven Tony Hanway.

Zaméstnanci spole¢nosti nékupem vanocnich darkd opét podpofili chranéné dilny a ¢astkou 317 tisic

korun pomohli znevghodnéngm spoluobcantm.
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