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Skupina Telefénica 02
Czech Republic

Prehled skupiny a hlavni zmény v roce 2010

Skupinu Telefénica 02 Czech Republic (skupina Telefénica 02) tvori spolecnost Telefonica 02 Czech
Republic, a.s. (Telefonica 02, spolecnost), a nékolik dalSich dcefingch spolecnosti. Pfevazna ¢ast sluzeb
skupiny byla v roce 2010 poskytovana na Gizemi Ceské republiky. Prostiednictvim 100% vlastnéné dcefiné
spolecnosti Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. (Telefonica 02 Slovakia) poskytuje skupina od roku 2007 své
mobilni sluzby zakaznikdim na Slovensku. V roce 2007 ziskala Telefénica 02 100% podil ve spole¢nosti
DELTAX Systems a.s. (DELTAX Systems). V prabéhu roku 2009 byla dokoncena flze slou¢enim zanikajici
spolecnosti DELTAX Systems do nastupnické spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o.
(drive Telefonica 02 Services, spol. s r.o.). V souladu se strategii rozsifovat svoji nabidku o sluzby jiné nez
tradi¢ni hlasové a datové zalozila Telefonica 02 spolu s dalSimi partnery spole¢nost MOPET CZ a.s., jejimz
cilem je spusténi platebnich sluzeb prostfednictvim mobilu. Telefonica 02 ziskala v této spolecnosti 14%
podil na zdkladnim kapitalu.

Telefonica 02 je nejvétsim integrovan(m telekomunikaénim operatorem v Ceské republice, kter(j poskytuje
komplexni nabidku hlasov(ch, datov{ch a internetov{ch sluzeb v oblasti pevn{ch linek a mobilnich sluzeb.

0d zafi 2006 nabizi také digitalni televizi (02 TV) a v roce 2007 vgznamné rozsifila své aktivity v oblasti IT

a ICT sluzeb (komplexnich zdkaznick{ch feSeni komunikace). Provozovateldim a poskytovatelim verejngch

i neverejn{ch siti a sluzeb umozriuje vyuZivat sitovou infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluZeb v Ceské republice byl orientovan na dva zakladni zakaznické segmenty,
firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval zékazniky z fad strednich a velk(ch firem, verejné

spravy a statni instituce. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim provozovateltm
vefejn{jch telekomunikacnich siti a poskytovatel@im vefejn{jch telekomunikacnich sluzeb v Ceské republice
i v zahranici.
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K 31. prosinci 2010 byly soucasti skupiny Telefonica 02 nasledujici dcefiné a pridruzené spolecnosti:

Dcefiné spole¢nosti

Obchodni firma Sidlo Oblast podnikani IC Zakladni kapital Podil spolec¢nosti
na zakladnim
kapitalu v %

Telefénica 02 Business  Praha 4—Michle, Datové sluzby 45797111 10 000 000 K¢ 100 %

Solutions, spol. s r.o. Za Brumlovkou a konzultace v oblasti

266/2,PSC14000  telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/

ICT
CZECH TELECOM c/o Vienna CityTax Verejné poskytovani FN 229578s 35000 EUR 100 %
Austria GmbH Steuerberater GmbH,  pronajmu okruht
Wagramer St, Sien, prostrednictvim pevné
PSC 1220 Rakousko  telekomunikacni sité
CZECH TELECOM Kennedyallee 97a, Pronajem HRB 51503 25000 EUR 100 %
Germany GmbH Frankfurt am Main, telekomunikacnich

PSC 60596 Némecko  okruhd

Telefénica 02 Slovakia, Einsteinova 24, Provoz verejné 35848863 240000 000 EUR 100 %
S.r.o. Bratislava, PSC: telekomunikacni sité;
851 01, Slovensko poskytovani verejné

telekomunikacni
sluzby prongjmu
telekomunikacnich

okruht
Pfridruzené spoleénosti
AUGUSTUS spol. s r.o. Praha 10-Vinohrady,  Poradenska 49356160 166 000,00 K¢ 39,76 %
Na Zajezdu 1935/5, a zprostredkovatelska
PSC 101 00 ginnost
v netelekomunikacni
oblasti
Prvni certifika¢ni Praha 9-Liben, Poskytovani 26439395 20 000 000 K¢ 23,25%
autorita, a.s. Podvinng mlgn certifikacnich sluzeb
2178/6,PSC 190 00 v oblasti elektronického
podpisu
MOPET CZ a.s. Praha 4-Nusle, Sluzby placeni 24759023 91 000 000 K¢ 14,29%
Hvézdova 1716/2b, v redlném case
PSC 14078 prostrednictvim mobilu

V cervnu 2009 predstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 schvalilo zv§Seni zakladniho kapitalu
ve spolecnosti Telefonica 02 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 150 209 121,69 EUR. Zakladni
kapital v hodnoté 49 790 878,31 EUR se zv(sil na ¢astku 200 000 000,00 EUR. Zv{seni zakladniho kapitalu

nabylo Gcinnosti ke dni 19. srpna 2009.
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V kvétnu 2010 predstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 schvalilo zv{seni zakladniho kapitalu

ve spolecnosti Telefonica 02 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 40 000 000,00 EUR. Zakladni
kapital v hodnoté 200 000 000,00 EUR se zv{sil na ¢astku 240 000 000,00 EUR. Zv(seni zakladniho
kapitalu nabylo G¢innosti ke dni 6. kvétna 2010.

Restrukturalizaéni program

V souladu se svoji dlouhodobou strategii zamérenou na zlepSeni své provozni efektivity realizovala
Telefonica 02 v roce 2010 ambicidzni restrukturalizacni program, jehoz cilem bylo nastaveni efektivnéjsi
organizacni struktury prostrednictvim snizeni organizacnich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho se
zaméfila na zefektivnéni svich procest diky pokracujici integraci fixnich a mobilnich platforem a systémd,
se zvlastnim zamérenim na transformaci v oblasti provozu siti, v€etné outsourcingu néktergch ¢innosti.
V{sledkem optimalizace provozu sité byl outsourcing provozu technologii a technologick{ch lokalit
strategick(m partnerem, odstrariovani poruch a Gdrzby podparn{ch technologii. V ramci restrukturalizace
bylo propusténo vice nez 1 000 zaméstnancd, z toho zhruba 50 % predstavoval outsourcing v oblasti
provozu siti.

Celkov( pocet zaméstnanct skupiny Telefénica 02 dle zemépisného ¢lenéni byl nasledujici:

k 31. prosinci 2009 k 31. prosinci 2010

Telefonica 02 Czech Republic, a.s. 8011 6936
Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 272 178
Zaméstnanci v Ceské republice 8 283 7114
Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. LO4L 408
Zameéstnanci na Slovensku 404 408
Zaméstnanci skupiny celkem 8 687 7522

Projekty ke zvg$eni provozni efektivity a zdkaznické spokojenosti

Kromé v{j$e uvedeného restrukturaliza¢niho programu pokracovala spole¢nost v realizaci dalSich projektd
zaméren(ch na zv{Seni provozni efektivity pfi soucasném zkvalitnéni zakaznické péce a zv{seni zakaznické
spokojenosti. Z pozice technologického inovatora zahajila Telefonica 02 projekt, jehoz cilem je vytvoreni
nastrojt a procesd, které umozni prevést vsechny kli¢ové nastroje a vztahy se zakazniky do online prostredi.
V rdmci projektu zaméreného na zv{seni vnitini efektivity spolecnosti doslo v souvislosti se snizenim poctu
zaméstnanc k poklesu plochy pronajiman(ch nemovitosti. Zavedenim nov{ch provoznich nastaveni

v administrativnich budovach, call centrech a vybrangch zakladnov{ch stanicich doslo k vgznamnému
sniZeni spotreby elektrické energie. Vozov( park spolecnosti byl snizen o 25 %, coz vedlo k Gspore
pohonn{ch hmot. Zefektivnén byl rovnéz proces toku zakaznick{ch dokumentd centralizaci jejich vstupu.

Také projekty zamérené na zv(jSeni divéry a spokojenosti zdkaznikd prinesly jiz v prabéhu roku 2010
prvni hmatatelné v(sledky. Diky zkvalitnéni procesu doruceni sluzeb zakaznikam, zlepseni kvality prodeje
v prodejnach a diky zaméreni na aktivni, ddvéryhodnou a transparentni komunikaci se zékazniky se snizil
pocet stiznosti a reklamaci v jednotlivgch zdkaznick(ch divizich o 25 az 30 %. Ke zlepSeni doslo i v oblasti
call center, kde se zv(sila mira jejich vyuziti, kdyz podil pfijatgch hovort do dvaceti sekund se na celkovém
poctu prichozich hovord na konci roku podilel stabilné v poctech kolem 85 %. Primeérn{ pocet hovord

na zékaznika se snizil o zhruba 15 % a primérna délka jednoho hovoru poklesla zhruba o 8 %. Na zakladé
v{sledkd kontinuélniho nezavislého vgzkumu zékaznické spokojenosti v call centrech doslo v pribéhu
roku 2010 ke zv(Seni zakaznické spokojenosti ve vSech segmentech a zhruba 64 % vSech zékaznick(ch
pozadavka v call centrech bylo vyreseno béhem prvniho zavolani.
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V souladu se svoji strategii udrzet si pozici nejlepsiho poskytovatele mobilniho internetu rozsirila
Telefénica v roce 2010 vjznamné pokryti svich mobilnich vysokorychlostnich siti (EDGE a 3G). Zaroven
udrzela jejich vysokou kvalitu a zv{sila rychlost pripojenti. Signalem 3G pokryla 72 mést a jejich okoli,

u dalSich deseti pokryti zvsila. Na konci roku 2010 pokrgvala 84 mést, coz predstavuje 42,5 % populace.
Primérna rychlost stahovani dat dosahla 1,8 MB/s, v nové pokrgvanych lokalitach az kolem 4 MB/s.
Pokryti technologii zv(sila o0 81 procentnich bodd, na 98 % populace, ¢imz se dostala na Grover ostatnich
dvou operatord. Spolu s rozsifenim pokryti mobilnich vysokorychlostnich siti predstavila nové portfolio
tarifd mobilniho internetu pro zékazniky predplacen(ch i smluvnich sluzeb. To vedlo k néristu zékaznické
spokojenosti napric vsemi zakaznickgmi segmenty.

Vsechny v{se uvedené aktivity vedly ke zlepSeni celkového ukazatele zakaznické spokojenosti
o0 1,3 procentniho bodu a ke snizeni rozdilu oproti konkurenci.

Telefonica 02 Slovakia

K 31. prosinci 2010 evidovala spole¢nost Telefénica 02 Slovakia celkem 880 tisic zakaznikd, z toho

334 tisic zakaznikd smluvnich sluzeb. To predstavuje meziro¢ni narlst o 59 %. Vgnosy spole¢nosti doséhly
112 mil. EUR, 0 51 % vice nez v roce 2009. Ve tfetim a ¢tvrtém Ctvrtleti 2010 zaznamenala Telefénica 02
Slovakia kladn( provozni zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA).

V roce 2010 pokracovala spole¢nost v nabidce produktu 02 Fér pfi zachovani pavodnich parametrd —
jednoduchost, srozumitelnost a flexibilita. V zafi 2010 odstartovala prodej nového produktu 02 Moje Firma
pro zdkazniky ze segmentu zivnostnikd, mal{ch a strednich firem. V prabéhu roku 2010 se Telefénica

02 Slovakia soustredila na ziskavani kvalitni zakaznické béze formou akvizice zdkaznikl s vyuzitim
procesu pfenosu mobilniho telefonniho ¢isla. Tato aktivita byla podporena nabidkou bonusd pfi pfenosu
telefonniho cisla do sité 02. Diky tomu v roce 2010 prislo do sité 02 témér 142 tisic nov{ch zédkaznikl se
sv(m existujicim cislem.

Koncem zafi spolecnost oznamila svdj plan na rozsifeni pokryti Slovenska vlastni 3G siti. Spusténi
komercniho provozu sluZeb v rozsifené 3G siti je naplanovano na cerven 2011. V cervenci 2011 by méla

3G sit od 02 pokrgvat uz 33 % populace ve 24 méstech Slovenska.

Koncem prosince 2010 pokr{vala Telefénica 02 Slovakia vlastni siti uz 94,9 % populace na Slovensku.
Toto pokryti umoznilo realizovat témér 89 % volani ve vlastni siti. Zbgvajicich 11 % volani bylo realizovano
v rezimu narodniho roamingu. Podil hovord ve vlastni siti se oproti konci roku 2009 zv({sil o témér

4 procentni body.

Na zakladé prazkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spolec¢nosti Telefénica 02 Slovakia dosahlo 02
na Slovensku opét nejvyssi Groven spokojenosti zakaznikl mezi vsemi slovenskgmi mobilnimi operatory.
Index zékaznické spokojenosti 02 (CSI) dosahl historicky nejvyssi hodnotuy, stejné jako rozdil v porovnani
s konkurenci.

Telefénica 02 Slovakia se stala vitézem patého ro¢niku jediné nezavislé ankety, ktera hodnoti aktivity

mobilnich operatord na Slovensku. S vice nez dvoutretinov(m podilem ze vSech platn{ch hlast 02 ziskalo
uz druhg rok po sobé cenu ,Mobilni operator roku*.
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Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manaZersk{ch nastrojd efektivniho systému fizenf spole¢nosti,
jehoz cilem je podpora pfi naplfiovani vize a strategie spolecnosti. Uplatfiovan{ model fizeni rizik z(stava
jednotn( pro vSechny spolecnosti skupiny Telefonica. Odpovida nejlepSi mezinarodni praxi v oblasti Fizeni
a spravy spolecnosti a je v souladu s ramcem COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Spoluprace s ostatnimi spolecnostmi skupiny Telefénica umoznuje dalsi rozvoj
systému fizeni rizik jako nedilného nastroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovéna na zakladé hodnoceni odpovédn{ch Grovni fizeni, podnétd jednotky Interni audit
a fizeni rizik i dalSich organizacnich slozek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena z hlediska mozného
financniho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V pfipadé, Ze hodnota rizika prevysuje urcitou Groven
ariziko je povazovano za vgznamné, je uvedeno v katalogu rizik spolecnosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2010 zodpovédn(j za metodologii a systém fizent rizik na Grovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spolecnosti, predstavenstvo a dozordi rada, respektive vgbor pro audit, byly
kazd{ mésic informovéany o vjznamnqch rizicich spole¢nosti a o zpisobu jejich fizeni.

Utvar Rizeni rizik sv(mi aktivitami pokrival rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefonica 02 Slovakia a nakladal
s nimi podle spolecné metodologie skupiny Telefonica.

Spolecnost pfi svém podnikéni maze Celit nasledujicim typdm rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu, snahy vlady a statnich organt generovat dalsi
Gspory, pasobeni konkurence, zasahy regulacnich Gradt (v¢. krokt Evropské komise) a zmén pravniho
prostredi, zejména v souvislosti s prijetim nového regulacniho ramce.

Financni rizika
Mozné ztraty vznikajici kvali nepfiznivému vgvoji hodnoty finanénich instrumentd, napf. zmény ménov{ch
kurzl nebo Grokov{ch sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazen{ch ve smlouvéch
s obchodnimi partnery, napr. pohledavky za zékazniky nebo obchodnimi zastupci.

Provozni rizika

Rizika mozn{ch ztrat vznikajici z udélosti zplsoben(ch nedostatky v procesech, lidskgm selhanim,
selhanim technologii nebo informacnich systémd nebo udalostmi zplsobengmi vnéjsimi faktory.
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Tevlekomunikaénitrh
v Ceské republice

V§voj Ceského telekomunikacniho trhu byl v roce 2010 ovlivnén postupngm zotavenim ekonomického
v(voje. V(sledkem byl zhruba dvouprocentni rist ekonomiky méreno v(si hrubého narodniho produktu
(HDP). Pfes tento pozitivni trend pokracoval zejména na zacatku roku tlak zakaznikd na ceny v désledku
optimalizace jejich spotfeby a v{(jdajd na sluzby a zboZi, v¢etné telekomunikacnich, a nardstajiciho
konkurenéniho tlaku. V prabéhu roku se vsak spotieba zakaznikd mobilnich sluzeb postupné zlepSovala,
coz se projevilo v nizs§im poklesu primérného vgnosu na zakaznika. Kromé toho méla na v{voj mobilniho
trhu vliv pokracujici regulace terminacnich poplatkd a mezinarodniho roamingu. Nasledkem toho doslo
na trhu telekomunikaci ke zpomaleni rlistu po¢tu nov{ch zakaznik( za sou¢asného poklesu trzeb. Dle
odhadii spole¢nosti Telefénica 02 poklesly trzby na telekomunikacnim trhu v Ceské republice v roce 2010
mezirocné priblizné o 7 %.

V@nosy trhu pevn{ch linek klesaly mezirocné priblizné o 8 %, vgnosy mobilniho trhu klesly mezirocné
priblizné o 6 % ve srovnani s priblizné Sestiprocentnim poklesem v roce 2009. Penetrace pevn{ch linek

se na konci roku 2010 dostala na troven 30 %, coz odpovida klesajicimu trendu minul{ch let. Na druhé
strané penetrace uzivateld mobilnich sluzeb (na zakladé poctu registrovangch SIM karet s kritériem

13 mésict) v Ceské republice dosahla Grovné pfiblizné 134 % poctu obyvatel (presné ¢islo nelze uvést

z divodu rozdilné metodologie vykazovani poctu zdkaznikd ze strany ¢esk{ch mobilnich operatort), coz je
v porovnani s ostatnimi staty Evropy jedna z nejvyssich hodnot.

Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhodobé Fadi mezi staty s vysokgm podilem provozu

v mobilnich sitich. Pfesto i nadale podil nahrazovani fixniho hlasového provozu mobilnim roste. Podle
odhadt spole¢nosti vzniklo z celkového hlasového provozu v roce 2010 zhruba 86 % v mobilnich sitich.
V meziro¢nim srovnani to predstavuje nardst o dva procentni body.

Rok 2010 byl ve znameni rostouci poptavky po datov(ch sluzbach, c¢emuz odpovidala i reakce ze strany
operétort ve formé rozsifujiciho se pokryti siti 3G a vylepsovani nabidky produktt z této oblasti.

Trendy na trhu pevn{ch linek

Vgnosy na trhu pevn{ch linek doséahly v roce 2010 priblizné 45 miliard K¢, coZ predstavuje mezirocni
pokles priblizné o 8 %. Pokles v{nost z hlasov{ch sluzeb byl ¢astecné kompenzovan ristem vjnost
z vysokorychlostniho internetu, IT sluzeb a zakaznick{ch reseni.

V prabéhu roku 2010 doslo na trhu fixnich sluzeb k nékolika vgznamn{m udalostem.

Akvizice maloobchodni zakaznické ¢asti Ceskgch Radiokomunikaci, a.s. na konci roku 2009 umoznila
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) nabidnout vlastni fixni telekomunikacni
sluzby. Na zacatku roku 2010 predstavil T-Mobile balicek ,2v1*, kter( spojoval datov( tarif Internet ADSL
s vybrangmi mobilnimi hlasovgmi tarify. Diky kombinaci v balicku ziskali zakaznici vjhodnéjsi cenu.

V priibéhu roku 2010 spole¢nost Ceské Radiokomunikace, a.s. pokracovala v rozsifovani technologie

WiMAX do dal3ich mést Ceské republiky. Na konci roku Ceské Radiokomunikace, a.s. oznamily zménu
svého majitele. Nov{m vlastnikem se stala skupina australsk{ch fond Macquarie.
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V zafi spolecnost Dial Telecom a.s. prevzala firemni a velkoobchodni zékaznickou bazi spolecnosti Volng,
¢imz posilila pozici na ¢eském telekomunikacnim trhu. S prevzetim firemnich a velkoobchodnich zékaznika
souviselo i prevzeti ¢asti obchodniho a technického oddéleni. Dial Telecom a.s. dale oznamil, ze v souladu
se svou strategii bude i nadéle investovat do rozsifovani vlastni optické infrastruktury.

Zacatkem dubna spole¢nost UPC Ceska republika, a.s. (dale jen UPC) rozsifila svoji nabidku produkt(i
vysokorychlostniho Internetu o UPC Fiber Power 25 a zaroven trvale o 40 % snizila cenu sv{ch dvou
nejrychlejsich nabidek internetového pripojeni (UPC Fiber Power 50 a UPC Fiber Power 100).

Na trhu placené televize predstavila Telefénica 02 na podzim svdj nov({ koncept sluzby 02 TV s nazvem
.02 TV Flexi*, ¢imz vysla vstric prani zakaznik(, ktefi upfednostriovali vlastni skladbu program( a nechtéli
platit za programy, které nesleduji. Nové ziskali moznost nakombinovat si vlastni skladbu programd

do zakladniho balicku a doplnit ho libovolné o dva tematické balicky s dalsimi programy.

V listopadu vstoupila na trh placené televize spolecnost T-Mobile. Pod znackou T-Mobile TV zacala nabizet
jiz existujici satelitni platformu spole¢nosti Skylink, ktera je jednim ze ¢tyf nejvétsich poskytovateld
satelitni televize v Ceské republice.

V prabéhu roku 2010 pokracoval rist poctu uzivatell satelitniho televizniho vysilani a uzivatel IPTV.
Spolecnosti UPC zacala vysilat na HD+ kanalu ve formatu 3D.

Silné postaveni na fixnim trhu vysokorychlostniho internetu si s poc¢tem priblizné 835 tisic uzivatell
(zahrnujici také rizné technologie FTTx) udrzeli poskytovatelé nabizejici pfistup k internetu zalozen(
na bazi WiFi. | pres jejich velké mnozstvi nadale pretrvavala relativné velka rozdilnost v kvalité
poskytovan(ch sluzeb. V priibéhu roku 2010 zacali poskytovatelé WiFi vice investovat do FTTx
infrastruktury.

Trendy na mobilnim trhu

Mobilni trh v Ceské republice dosahl z hlediska vij3e vijnosi v roce 2010 hodnoty pfiblizné 76 miliard K&,
coz predstavuje mezirocni pokles priblizné o 7 %.

V podminkach pozvolného oziveni ekonomicky a vysoké penetrace zaznamenali vSichni mobilni operatofi

v roce 2010 narist poctu svijch uZivateld. Cist{ pFiriistek aktivnich zakaznik( spole¢nosti Telefénica 02

a registrovan(ch zdkaznikd spolecnosti T-Mobile a Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen Vodafone) doséhl
v roce 2010 v{se 108 tisic uzivateld, oproti 249 tisicim v roce 2009. Meziro¢né ¢isté prirdstky tak poklesly
070 %.

Telefénica 02 zaznamenala v roce 2010 meziro¢ni pokles aktivnich zakaznikd o 2,1 %, na 4 839 tisic,
zejména z divodu jednordzového snizeni poctu smluvnich zékaznikl s nizkou mirou aktivity o 111 tisic
zékaznikd. Bez tohoto jednorazového snizeni by celkov( pocet zédkaznikd vzrostl mezirocné o 0,1 %,

o7 na vysoce konkuren¢nim a penetrovaném mobilnim trhu v Ceské republice predstavuje velmi dobr(
v{sledek. Pfesn( podil aktivnich zakaznik( spolecnosti na trhu nelze urcit z davodu rozdilné metodologie
pouzivané spolecnostmi T-Mobile a Vodafone, které zverejiiuji pouze informace o registrovan(ch
zékaznicich. Diky pokracujici migraci zakaznik( z predplacen{ch sluzeb na smluvni vzrostl pocet tarifnich
zékaznikl spole¢nosti Telefénica 02 (bez vlivu jednorazového snizeni o zakazniky s nizkou mirou aktivity)
vroce 2010 meziro¢né 0 5,7 %, na 2 975 tisic.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



32

Zprava predstavenstva

o podnikatelské cinnosti

Operétofi na mobilnim trhu reagovali na potreby svch z&kaznikd a zdokonalovali nabidku hlasovgch

i datovych tarifd s velkgm dlrazem na mobilniinternet a internet v mobilu. V oblasti hlasov{ch tarifd doslo
k vgznamnému rozsifeni nabidky tzv. ,flat-rate" tarifd, umoznujicich zdkaznikim neomezené volani v rémci
pausalu. Vodafone pfisel na trh se zcela nov{gm konceptem tarifd ,Na miru*.

Telefbnica 02 na jare rozsifila nabidku mobilnich tarifi s neomezen(m volanim, kdyz zakaznikim z fad
drobn{ch podnikateld a Zivnostnik{ nabidla tarify 02 Podnikani, které umozriovaly neomezené volani

v pracovni dobé. DalSim zlepSenim v této oblasti byla inovovana tarifni fada pro malé a stfedni firmy 02
Business, obohacend o nov( tarif 02 Business Unlimited, umoZnujici rovnéz neomezené volani, SMS i data.
V lednu T-Mobile uvedl na trh tarify Grand a Grand Plus, prvni ,flat-rate" tarify v rdmci své nabidky, které
umoznovaly neomezené volani pro nefiremni zakazniky. Kratce na to predstavil i tarify Profi, nabizejici
stejnou sluzbu firemnim zakaznikdm. Nabidku pro Zivnostniky a mensi firmy pozdéji doplnil jesté

o komunitné zamérené tarify ,Tgm". Dale T-Mobile v roce 2010 uved| na trh nové predplacené Twist tarify,
v ramci kter{ch nabizel po provolani péti minut nebo odeslani péti SMS po zbytek dne hovory a SMS v siti
T-Mobile zdarma.

Telefonica 02 ve druhém Ctvrtleti 2010 rozsifila svou nabidku mobilniho internetu o predplacenou variantu,
pocatkem Cervna predstavila nové portfolio pausalnich mobilnich datov{ch tarifd. T-Mobile rozsiFil
ve druhém ctvrtleti svou nabidku mobilniho internetu o predplacen( tarif.

V breznu predstavil Vodafone zcela novou koncepci Tarifdl Sitgch na miru, které zdkaznikdim umozriuji
zkombinovat hlasové a datové sluzby dle jejich aktualnich individualnich potfeb a to od nulové mésicni
platby az po moznost vibéru neomezeného volani, SMS a neomezen(ch dat.

VSichni operatori zdokonalovali v pribéhu roku nabidku internetu v mobilu spolu s nabidkou chytrgch
telefond.

Na konci prvniho pololeti doslo kvili regulaci ze strany Evropské unie ke snizeni cen hlasov{ch sluzeb

a SMS posilan{ch ze zahranici. Povinné zaveden byl i tzv. data roaming limit, jehoZ cilem byla ochrana
zékaznikd pred neocekavangmi (¢ty za pouzivani internetu v zahranici. Od 1. ¢ervence byl limit ve v{si
1 500 K¢ v¢. DPH povinné zaveden viem uzivatellm vyuzivajicim mobilni pfipojeni k internetu v zemich
Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru.

Béhem roku 2010 pokracovali vSichni mobilni operatori v modernizaci a rozsifovani pokryti 3G siti.
na konci roku dosahla Telefénica 02, ktera dosahla
Grovné 43 %, a jeji mobilni sit 3G byla na konci prosince dostupna celkem v 84 méstech. Na zacatku

Nejvyssiho pokryti obyvatelstva svou ,chytrou siti*
roku 2010 zah4jil T-Mobile komercni provoz 3G sité v ¢asti Prahy, v poloviné roku pak dokoncil projekt
modernizace své GSM sité. Ke konci roku uZ T-Mobile pokrival svgm 3G signalem 37 % populace Ceské
republiky. Vodafone uzavrel dohodu se spolecnosti MobilKom a.s., ktera provozuje svoji sit pod nazvem
U:fon, o sdileni mobilni datové sité na bazi technologie CDMA. Pokracoval rovnéz v rozsifovani pokryti
vlastni sité 3G a ke konci roku 2010 pokrgval 38 % populace.

Spolecnost MobilKom a.s. na konci roku 2009 ohlasila zasadni zménu ve své obchodni strategii a pozici
na trhu s cilem stat se prvnim nizkonakladov(jm operatorem v Ceské republice. Jejim cilem je nabizet
hlasové a datové sluzby také velkoobchodnim zplsobem. Na konci ¢ervna 2010 MobilKom a.s. oznamil,
Ze zaCne poskytovat svou sit ostatnim operatortm, ktefi budou sluzby rychlého mobilniho internetu i
hlasového volani poskytovat zakaznikim pod svgm jménem, a umoznil tak vznik virtudlnich operatord.
Virtudlnimi operatory v siti U:fon byly na konci roku napriklad WIA, OpenCall nebo MujOperator.
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Regulace

V regula¢nim prostiedi trhu elektronick{ch komunikaci v Ceské republice prob&hla béhem roku 2010 fada
zmén, z nichz nejvjznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti vysokorychlostniho
pristupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostredi, které upravuje oblast elektronickgch komunikaci, patfi mezi
nejvgznamnéjsi zmény:

— vydani zdkona ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani a o zméné
nékter(ch zakonl (zakon o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani),

— vydani zékona ¢. 153/2010 Sb., ktergm se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickgch komunikacich
a o0 zméné nékter(ch souvisejicich zakonl (zakon o elektronick(ch komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisU, a nékteré dalsi zdkony,

— vydani vyhlasky ¢. 318/2010 Sb., kterou se stanovi forma evidence provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
a zplisob jejiho predavani Ceskému telekomunikacnimu Gradu,

— vydani vyhlasky ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor elektronického formulare navrhu
na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni a technické nalezitosti jeho uzivant,

— zahgjeni implementace revize nového regulacniho ramce elektronickgch komunikaci do ¢eského
pravniho fadu, tj.:

I.  smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tgkajicich se siti a sluzeb elektronick{ch komunikaci,

[l. smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich (idaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronick(ch
komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSngmi pro
vyméahani dodrzovani zdkond na ochranu zajmu spotfebitele,

Il. smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES
o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick{ch komunikaci,

IV. smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronick(ch komunikaci a pfifazengm zafizenim
a o jejich vzajemném propojeni a

V. smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronick{ch komunikaci,

— nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni Sdruzeni evropsk{ch regulacnich
organd v oblasti elektronick(jch komunikaci (BEREC) a Uradu.

Telefénica 02 uplatnila v rémci skupiny pfipominky k navrhu Evropské komise na revizi nového regulacniho
ramce elektronickgch komunikaci v rdmci projednavani v Evropském parlamentu a Radé (ES). Podilela se
na pripravé v(se uveden(ch ostatnich legislativnich norem v ramci pfislusngch pfipominkov{ch fizeni

¢i vefejn(ch konzultaci, a to bud' pfimo, v ramci asociaci telekomunika¢nich operatord, ¢i prostiednictvim
materské spolecnosti.
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Primg dopad na spolecnost mélo také vydani nového zakona o platebnich sluzbach. Poskytovani téchto
sluzeb, znam{ch pod dfivéjsim nazvem ,sluzby tretich stran®, kdy Telefénica 02 umoznovala svgm
zékaznikdim objednévat a nakupovat zboZi a sluzby jin{ch subjektd, bylo ovlivnéno zejména témito predpisy:

— zakon €. 284/2009 Sb. o platebnim styku, kter( zahrnuje zejména Smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2005/60/ES o predchazeni zneuziti finan¢niho systému k prani penéz a financovani terorismu, a bude
novelizovan Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES o pfistupu k ¢innosti instituci
elektronick(ch penéz, o jejim vjkonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti,

— zakon ¢. 285/2008 Sb. o nékter{ch opatrenich proti legalizaci vgnost z trestné ¢innosti a financovéni
terorismu.

Telefénica 02 se podilela na pripravé vise uveden(ch ostatnich legislativnich norem v ramci pfislusngch
pripominkov{ch fizeni ¢i vefejnch konzultaci, a to bud' pfimo, v rdmci asociaci telekomunikacnich
operétort ¢i prostrednictvim materské spole¢nosti Telefonica.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefbnica 02 pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé analgz relevantnich trha,
které Cesk telekomunika¢ni afad (dale jen CTU) proved! v pfedchozim obdobi.

V dubnu 2010 CTU vydal nové regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani v mobilnich sitich.
Cena za minutu hovoru klesla od 1. ledna 2010 na 1,96 K¢ a od 1. ¢ervence 2010 na 1,66 K¢. Na zakladé
v(jSe uvedeného rozhodnuti dojde v roce 2011 k dalSimu snizeni maximalni vse velkoobchodnich cen
za ukonceni volani v mobilnich sitich, a to od 1. ledna 2011 na 1,37 K¢ a od 1. Cervence 2011 na 1,08 K¢.

V Ginoru 2010 CTU vydal analzu trhu €. 1 - pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté. Nasledné
rozhodl o stanoveni podniku s vgznamnou trzni silou a o uloZeni ndpravn(ch opatreni.

V kvétnu 2010 CTU vydal anal(zu trhu velkoobchodniho fyzického pfistupu k infrastruktufe v pevném
misté. Nasledné rozhodl o stanoveni podniku s vjznamnou trzni silou, o uloZeni napravn{ch opatreni
a cenové regulace.

V prosinci 2010 CTU vydal anal(zu relevantniho trhu ¢.6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatich
okruh( bez ohledu na technologii pouZitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity.

Na relevantnich trzich ¢. 2, 3 a 7 byla CTU vydana rozhodnuti o stanoveni podniku s vznamnou trznf silou,
o ulozeni napravn{ch opatreni a o cenové regulaci.

CTU pokracoval v konzultaci regulacni strategie pristupu k sitim nové generace (NGA) a 27. zafi 2010

vydal dokument ,Navrhy regulace optick{ch pfistupov{ch siti nové generace podle jednotlivgch scénard
v(stavby". Tento dokument vychéazi z dokumentu Evropské komise ,Recommendation on regulated access
to Next Generation Access Networks [C(2010)6223]", vydaného 20. zafi 2010.

Regulace mezinarodniho roamingu

Maloobchodni ceny za pfichozi volani se od 1. ervence 2010 snizily na 5 eurocentd za minutu, cena

za odchozi volani poklesla na 39 eurocentd za minutu, ceny v ¢eskgch korunéch byly upraveny dle
platného sménného kurzu. Telefénica 02 spustila v bfeznu roku 2010 ochranng mechanismus na datové
sluzby poskytované koncov(m zakaznikim. Zakaznik byl automaticky chranén proti vysokgm G¢tdm

za datové roamingové sluzby nad 50 EUR mésicné.
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UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V rémci uloZené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spole¢nost v priibéhu
celého roku 2010 tyto dilci sluzby:

(a) sluzby verejn{ch telefonnich automatd,

(b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem, kterg
vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch telekomunikacnich
koncov(ch zafizent,

(c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plant poskytovan(ch za norméalnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedengch pod pism. (a) doslo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 k redukci po¢tu
vefejn(ch telefonnich automatd zafazen{ch do univerzalni sluzby v roce 2010.

Univerzalni sluzba

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o v{3i ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2007 a 2008.

Spolecnost Telefénica 02 predlozila Zadost o Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2009.
Ze strany CTU nasledné probihal proces ovéfovani vijie pozadované ztraty a dodangch podkladu.

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o v{3i ztraty z poskytovani zvladtnich cenovijch pland pro zdravotné
a télesné postizené osoby za rok 2009.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vypracovalo navrh strategického dokumentu , Digitalni
Cesko*, kter(j byl v prosinci 2010 predlozen k vefejné konzultaci. Strategie se ma zab(vat rozvojem ICT

s ddrazem na odstranéni rozdild v dostupnosti vysokorychlostniho internetu mezi mésty a venkovem.
Soudasti navrhu strategie je rozvoj optickich a bezdratov(ch pfistupovijch siti v Ceské republice.

Diky dotacim ze strukturélnich fondd EU pokracovala podpora projekt( na rozvoj ICT v institucich verejné
spravy i v podnikatelském sektoru.

Telefénica 02 v rdmci svého cClenstvi v asociacich (Sdruzeni pro informacni technologie a telekomunikace,
Asociace provozovatel( mobilnich siti a Ceska asociace telekomunikaci) zaslala pfipominky k navrhu
strategie Digitalni Cesko. Spole¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznikéim nabizeji
strukturalni fondy, a tomu prizplsobuje nabidku sv(ch produktl a sluzeb tak, aby splfiovaly podminky
dotaci. Zv(sena pozornost byla vénovana zejména v{zvé ¢. 08 z Integrovaného operacniho programu

na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich.
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Sité a technologie

Telefbnica 02 v roce 2010 déle rozsifovala a modernizovala svoji sitovou infrastrukturu, ktera tvori
nejrozséhlejsi pevnou a mobilni telekomunikacni sit na Gzemf Ceské republiky.

V mobilnich sitich smérovaly investice predevsim do vgznamného rozsifeni 3G sité zaloZené na technologii
UMTS/HSPA, do zvySovéni prenosovych rychlosti datov(ch prenost, modernizace technologie GSM sité
a zajisténi kapacit z dGvodu rostouciho provozu.

Oproti pocatku roku 2010, kdy byla 3G siti pokryta krajska mésta, doslo v pribéhu roku 2010 k rozsireni
pokryti do dalSich lokalit. Pocet UMTS/HSPA zakladnov{ch stanic vzrostl do konce roku 2010 na 1 835

ve srovnani s 1 364 na konci roku 2009. Pokryti obyvatelstva 3G siti vgznamné vzrostlo z 26,6 % na konci
roku 2009 na 42,5 % na konci roku 2010. V roce 2010 byla rovnéz dokoncena masivni modernizace
technologii mobilni sité 2. generace, zahjena v predchozim roce. Tim bylo dosazeno pokryti 97 % Gzemi
a 98 % obyvatel Ceské republiky technologii EGDE, ktera umoZfiuje vyssi rychlost datovijch pfenosii

v GSM siti. Spolecné se siti v technologii CDMA, ktera pokrgva 90,4 % obyvatel, Telefonica 02 diky tomu
disponovala na konci roku 2010 nejlepsi infrastrukturou pro mobilni datové prenosy na tizemi Ceské
republiky.

Datov( provoz v mobilnich sitich v roce 2010 dynamicky vzrostl. V dobé provoznich Spicek dosahoval vice
nez dvojnasobné Grovné ve srovnani s hodnotami dosahovangmi v roce 2009. Tomu odpovidaly i investice
smeérované do zajisténi prenosov(ch kapacit v siti. Z divodu dalsiho narlstu hlasového provozu a pro
zajisténi pokryti v nové zastavén(ch oblastech (obytné, komercni a primyslové zény) bylo v siti GSM

v roce 2010 vybudovéno 65 nov(ch zakladnov{ch stanic a 147 mensich vysilact pro zlepseni pokryti
zejména uvnitf budov. Celkovy pocet vysilact GSM signald ke konci roku 2010 doséhl &isla 4 995. Pokryti
obyvatel dosahovalo 99,6 %.

V oblasti pevn{ch siti byl vgrazng podil investic smérovan do dalSiho rozvoje Sirokopdsmového internetu

a IPTV. Kvlli uspokojeni poptavky zakaznikt Telefénica 02 rozsifila kapacitu pfipojngch bod( a posilila
kapacity prenosovych linek v paterni IP/MPLS siti. Pocet lokalit s pristupovgmi body ADSL dosahl na konci
roku 2010 v{se 2 415 ve srovnanis 2 402 v roce 2009. V roce 2010 bylo zprovoznéno 162 IP DSLAM
asluzba 02 TV byla dostupné ve 2 265 lokalitach. Celkova nainstalovana kapacita portd v lokalitach
vzrostla na 1 050 700, coz predstavuje meziro¢ni narlist o 7,6 %. Podil piistupov{ch portd, instalovan(ch
na zafizenich IP DSLAM podporujicich sluzbu 02 TV, vzrostl na konci roku 2010 na 62 % ve srovnani s 56 %

na konci roku 2009. Celkem bylo na konci roku 2010 vyuzito 840 400 port (meziro¢né o 11 % vice).

Telefonica 02 déle rozsifovala svoji pfistupovou sit zejména s ohledem na uspokojeni poptavky po pfipojeni
nov{ch zakaznikl v oblastech s novou bytovou v{stavbou, komer¢nimi a vgrobnimi arealy. Pristupova

sit byla tvofena metalick(mi kabely s plodngm pokrytim celého Gizemi Ceské republiky a byla doplnéna
optickgmi kabely a radiovgmi systémy. Na konci roku 2010 ¢inila celkova délka metalick{ch kabeld

305,1 tisice km (mezirocné o 1,7 tis. km vice). Kapacita optické sité se dale zvySovala v ndvaznosti

na rostouci provoz generovan( zékazniky Sirokopasmov{ch sluzeb, pozadavky na pfipojeni korporatnich
z&kaznikd a ve vybrangch pripadech na pfipojeni nov{ch rezidencnich lokalit. Celkové délka optick{ch
kabell v€etné kabell v trubickovgch systémech dosahla na konci roku 31 529 km ve srovnani s 31 204 km
v roce 2009. Celkova délka optick(ch vldken dosahla 998 691 km (mezirocné o 22 889 km vice).

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



37

Zprava predstavenstva

o podnikatelské cinnosti

Spolecnost dale posilila kapacitu dvou stavajicich mezinarodnich telefonnich Gstfeden vybudovanim dalsi
Gstfedny na bazi soft switch. Naopak kapacita Gcastnick{ch rozhrani fidicich Gstfeden HOST a vzdalen(ch
Gcastnick(ch jednotek RSU byla optimalizovéna. V pevné telefonni siti bylo na konci roku 2010
provozovano kromé mezinarodnich Gstfeden Sest tranzitnich Gstfeden a 138 fidicich Gstfeden HOST. Pocet
vzdélen{ch Gcastnick{ch jednotek RSU byl v disledku optimalizace kapacit snizen o 10, na pocet 2 374 .

Dynamick( rozvoj zaznamenalo v roce 2010 poskytovani hlasov(ch sluzeb pomociinternetového
protokolu (Voice over IP). BEhem roku 2010 se pocet koncov(ch uzivateld sluzby IP Centrex zdvojnasobil
a dosahl témér 40 tisic.

Sit GSM provozovana spolecnosti Telefonica 02 Slovakia obsahovala ke konci roku 2010 celkem
964 zakladnov(ch stanic. Investice do sité na Gzemi Slovenska byly soustfedény predevsim na budovani
vlastnich prenosov(ch kapacit.

Jak jiz bylo v této v{rocni zprévé uvedeno dfive, v pribéhu roku 2010 zv{sila Telefénica 02 v oblasti
provozu a Udrzby siti podil ¢innosti zajistovan{ch prostiednictvim externich zhotoviteld. Tim dosahla
znacn(ch Gspor v provoznich nakladech a jejich vétsi variability.

_
Hlasoveé sluzby

V oblasti mobilnich hlasov(ch sluZeb pokracovala Telefénica 02 v roce 2010 v budovéani silného povédomi
o jednoduchosti tarifd 02 NEON. Zaroveri v ramci projektu simplifikace produktového portfolia aktivné
podporovala migraci zakaznika, ktefi vyuzivali starsi nabidku, na portfolio tarifi 02 NEON. Z&kaznikim to
umoznilo vyssi vyuziti volného prostoru, kter( tarify 02 NEON nabizeji, a zarover maximalni vyuziti vghod
konceptu sluzeb zalozen{ch na fixnim vysokorychlostnim internetu v podobé slev na poskytované sluzby
z portfolia spolecnosti, volani na vybrané cislo a dalsi.

V bfeznu 2010 pripravila Telefénica 02 pro nové uzivatele tarifd 02 NEON specialni nabidku. Zékaznici
(drobni podnikatelé ¢i Zivnostnici s platnm IC), ktefi si aktivovali nové ¢islo s tarifem 02 NEON L, L+, XL
nebo XXL v obdobi od 1. do 14. bfezna 2010, na néj ziskali 30% slevu po celou dobu jeho uZivani (tj. 2 nebo
3 roky, podle smlouvy).

0d 1. ¢ervna nabizi Telefonica 02 zakaznikm dopliikovou sluzbu 02 Navzajem, ktera za mési¢ni pausal
poskytovala neomezené volani ve skupiné az sedmi pratel kdykoli. Sluzbu mohli vyuzivat jak pausalni
zakaznici, tak uzivatelé predplacené 02 karty. Kazdg Gcastnik skupiny platil vzdy stejn( mésicni poplatek,
a sluzba tak byla tim v(hodnéjsi, ¢im vic ¢lend ve skupiné bylo. Sluzba byla diky neomezené komunikaci

s vybrangmi kontakty kdykoli idedlnim doplrikem k tarifni fadé 02 NEON.

Pro nové zdkazniky mobilnich predplacen{ch sluzeb Telefonica 02 prichystala od 1. dubna do 30. cervna
2010 jedine¢nou nabidku. K tarifiim 02 NAIPISTE a 02 NAIHLAS si mohli zakaznici uZivat specialnf akci

v podobé minuty volani za pouhou jednu korunu. V rdmci stalgch vghod téchto predplacengch sluzeb
pak mohli i nadale vyuzit jeden ze ¢tyr balickl — vikendové ¢i vecerni volani za 0,50 K¢ za minutu,
vikendové SMS za 0,50 K¢ nebo Internet v mobilu za 20 K¢ za tgden. Za kazdé dobiti také dostali na
www.odmenazadobiti.cz jednu ze zaruc¢en({ch odmén. V zavéru roku 2010 upravila Telefénica 02 Gspésng
vérnostni program ,0dména za dobiti* pro zakazniky predplacenych sluzeb. Cilem bylo program jesté vice
priblizit této zakaznické skupiné a nabidnout jim v{bér z nékolika odmén, jejichZ pocet se lisil podle poctu
mésicd, po které své Cislo zakaznik vyuZzival.
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Nabidkou tarifu 02 DA urceného pro rusky a vietnamsky mluvici zdkazniky oslovila Telefénica 02 jednu

z nejvétsich narodnostnich mensin v Cechach. Tento tarif nabizel zv(jhodnéné ceny za volani do vybrangch
Sestnacti statd. Diky nému si zdkaznici mohli zavolat napiiklad do Ruska i Vietnamu za pouh{ch 5,50 K¢
za minutu ¢i poslat SMS za 2,60 K¢.

Poté co peclivé zanalyzovala potfeby zékaznikd z fad drobn{jch podnikatel a Zivnostnik( v oblasti
mobilnich hlasov{ch sluzeb, rozsifila Telefénica 02 od dubna 2010 svoji nabidku mobilnich tarifl pro tento
v(znamny zakaznick( segment. Jednalo se o nové tarify 02 Podnikani, které jako prvni na ¢eském trhu
nabizely v ramci mési¢niho pausalu volani v pracovni dobé zcela bez omezeni. Tato vjhoda nebyla nijak
Casové omezena a byla k dispozici po celou dobu uzivani tarifu. Nové tarify 02 Podnikani byly k dispozici
celkem ve Ctyrech variantach: 02 Podnikani M, 02 Podnikéni L, 02 Podnikani XL a 02 Podnikani XXL.
Nejvyssi tarif nabidl za jednu mésicni pausalni ¢astku volani v pracovni dobé od 9,00 hodin do 17,00 hodin
kamkoliv bez omezeni sité. U ostatnich tarift se vjhoda ve stejném Case vztahovala na volani na vice

nez 7 milion( &isel v siti 02 véetné viech pevnich linek v Ceské republice. Diky tariféim 02 Podnikani
zékaznici nemuseli sledovat a omezovat své v(jdaje za volani v pracovni dobé a mohli se naplno vénovat své
podnikatelské ¢innosti.

0d kvétna zacala Telefbnica 02 nové nabizet vylepseni stavajicich minutov(ch tarifd zaméren{ch na malé
a strfedni firmy 02 Business. Zcela neomezen{m pauséalem se stal upraven( tarif 02 Business Unlimited.
Jeho uzivatelé mohli za snizen mési¢ni poplatek 2 900 K¢ (bez DPH) bez omezeni telefonovat, vyuzivat
internet a posilat SMS do viech siti v Ceské republice. V(jhodnéjsi byly ale i dal3i tarify 02 Business, které
ziskaly vice volngch minut, nizsi minutové sazby nebo nizsi mésicni pausély. Kromé nabidky v ramci rodiny
02 Business si pfitom zakaznici mohli vybrat také nékter( z tarifd z nabidky pausalt 02 Podnikatel, které
byly zamérené na volani v rdmci vlastni sité.

V oblasti pevn{ch linek pokracoval postupn( prechod hlasového provozu z klasickch pevngch linek

na technologii Voice-over-IP (VolIP). Proto se Telefonica 02 v roce 2010 zaméfila na dalsi rozvoj této
technologie a to prostrednictvim sluzeb 02 Neomezena linka a 02 Virtualni Gstfedna. Ty nabizely atraktivni
cenovou relaci a dale sluzby virtualni pobockové Ustredny, ktera byla soucasti mésicniho poplatku. Sluzby
VolIP poskytovala Telefonica 02 jako dodatecnou nabidku ke svgm datovgm sluzbdm s garantovanou
kvalitou. V roce 2010 se pocet zakaznik( vyuzivajici sluzeb VolIP vice nez zdvojnasobil.

Pro zdkazniky nizsich segmentd, ktefi nevyzaduji funkcionalitu virtudlni Gstfedny a pouzivaji asymetrické
pripojeni k internetu ADSL, pripravila Telefonica 02 novou sluzbu IP telefonni pripojka. Zakaznik za mésicni
pausal 230 K¢ bez DPH ziskal garantovanou telefonni sluzbu nad ADSL pfipojkou s neomezen(m volanim
do pevn(jch siti v Ceské republice a pronajmem kvalitniho VolP telefonu. Sluzba byla uréena pouze pro
firemni zakazniky.

Jako soucast neustalého rozvoje a zlepsovani sluzeb VolP pripravila Telefonica 02 pro zékazniky sluzeb
02 Neomezena linka, 02 Virtuélni Gstfedna a IP telefonni pripojka garantovanou faxovou sluzbu, Faxova
pripojka.

V prosinci 2010 Telefénica 02 rozsifila svoji nabidku pro volani zdomova. VSichni zakaznici pevné linky
ziskali moZnost vghodného volani do vSech mobilnich siti jiz za 2 K¢ za minutu s tarify a balicky 02 volam
mobil 60 nebo 02 volam mobil 120. Zaroven Telefonica 02 rozsirila i balicky pro volani do zahranici.
Zakaznici tak mohli telefonovat do 47 vybrangch zahranicnich destinaci od 2 K¢ za minutu.
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0d Gnora mohli vsichni lidé s vadou sluchu vyuZzivat zdarma specialni asistencni sluzbu 02 - Hovor pro
neslysici. Telefonica 02 provozovala nepretrzitou nonstop linku, na které specialné vyskoleni operatofi
pomahali neslysicim a nedoslgchavgm komunikovat se slysicimi osobami. Doposud bylo mozné tyto
sluzby vyuZivat pomoci textového telefonu nebo faxu, nové bylo mozné pro komunikaci vyuzit také

SMS a e-mail. Princip fungovani sluzby byl velmi jednoduch(. Operator na lince dostaval od neslysiciho
zékaznika instrukce formou e-mailu, faxu nebo SMS a na jejich zakladé komunikoval se slysicimi uzivateli.
Stejné tak mohl operator tlumocit informace smérem k neslysicim. V takovém pripadé mu obsah

konverzace prepsal a poslal vybranou formou.

0d 1. listopadu 2010 pripravila Telefénica 02 sluzbu 02 Tisriova péce, ktera rozsifila nabidku zdravotnich

a asistencnich sluzeb na bazi modernich technologii (eHealth). Sluzbu mobilni tisfiové péce zacala
Telefénica 02 nabizet jako prvni a jeding mobilni operator v Ceské republice. Zakladnim cilem sluzby 02
Tisrova péce bylo snizit zdravotni a sociélni rizika seniort nebo zdravotné postizen{ch osob a umoznit jim
Zit v jejich vlastnim socidlnim prostredi. Vghodou oproti stavajicim sluzbam vazangm na pevnou linku byla
zejména mobilita feseni. Kazd{ uzivatel této sluzby si mohl zavolat pomoc nejen z domova, ale odkudkoliv.

—_
Internet, data a sluzby
s pridanou hodnotou

V pribéhu roku pokracovala Telefonica 02 ve své nabidce fixniho vysokorychlostniho internetu 02 Internet.
Zakaznici, ktefi si v Gnoru aktivovali 02 Internet na doma, jej ziskali na jeden rok za 600 K¢ mésicné, a to
bez smluvniho zavazku a dalSich poplatkd za pevnou linku. Jesté lepsi ceny ziskali novi i stavajici zakaznici,
kdyz internet kombinovali s dalSimi sluzbami. Od poloviny roku 2010 spolec¢nost propagovala primarné
vyssi tarif s rychlosti az 16 MB/s za cenu 400 K¢ mésicné za prvni rok pouzivani. Klicovgm motivem

pro porizeni sluzby internetu ADSL od spolecnosti Telefonica 02 i nadale zGstal dobre vniman( pomér
rychlosti, ceny a spolehlivosti pfipojeni.

V prabéhu roku 2010 upevnila Telefénica 02 svoji pozici vedouciho poskytovatele sluzeb mobilnich dat.

Spolu s rozsifenim sv(ch mobilnich siti vysokorychlostniho internetu uvedla na trh v ramci kampané pod
znackou ,Chytra sit* kompletni nabidku nov{ch tarifd pro mobilni internet i internet v mobilu.

0d 8. ¢ervna pripravila Telefénica 02 nové portfolio pausalnich tarifd mobilniho internetu. Zakaznik si nové
mohl vybirat z tarifd 02 Mobilni Internet Standard za cenu 500 K¢ véetné DPH pri FUP 2 GB, 02 Mobilni
Internet Pro za cenu 750 K¢ véetné DPH pri FUP 10 GB, 02 Mobilni Internet Neomezen( za cenu 1 000 K¢
vCetné DPH pri neomezené FUP. Jednou z novinek nabidky se stal 02 Mobilni Internet Start za cenu

300K¢ veetné DPH s mésic¢nim datovgm limitem (FUP) 500 MB, kter( diky vyrovnanému poméru ceny

a dostupnému mnozstvi dat nasel své zakazniky hlavné mezi zacinajicimi uzivateli mobilniho internetu.
Spolecnost rovnéz doplnila kompletni portfolio tarifd mobilniho internetu o jejich mutace v podobé
doplnikovych sluzeb k fixnimu 02 Internetu. Nabidku doplnila dal$im vylepsenim v podobé zaruky
spokojenosti. Ta umozfovala vraceni sluzby bez jak(chkoliv sankci do dvou mésict od koupé.

Jako jeding operator na trhu uvedla Telefénica 02 od 1. ¢ervna pod nazvem 02 Predplacen( mobilni
internet koncept predplaceného mobilniho internetu spolecné s dennimi balicky. Tato sluzba umoznila
zékaznikdm svobodn( pfistup k internetu bez nutnosti vazat se smlouvou a pravidelngm pausalem. Byla
dostupna ve Ctyfech variantach podle poctu zakoupen{ch dennich bali¢kd. Denni balicky se skladaly

z 24 hodinov(ch blokd, které zakaznik mohl Cerpat kdykoliv béhem dvou mésicl od data jejich aktivace.
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V ramci jednoho bloku se pak mohl libovolné pripojovat a odpojovat. BEhem tohoto intervalu mél zakaznik
k dispozici 500 MB dat (FUP). Cenové varianty jednotlivgch dennich bali¢kd byly nasledujici: 1 den — 50K,
5x 1 den—200K¢, 10x 1 den—350K¢, 30x 1 den — 900 K¢. Zakaznici mohli predplaceng mobilniinternet
poridit ve dvou variantach — 02 Mobilni internet sada a 02 Mobilni internet karta. 02 Mobilni internet sadu
tvorila pfedplacend SIM karta s péti tgdny internetu zdarma v kombinaci s USB modemem Huawei E1750.
Zakaznik ji poridil za cenu 995 K¢. 02 Mobilni internet karta si mohli zakaznici poridit i samostatné, a to

za cenu 95 KC. Jeji soucasti byl kredit v hodnoté 50 K¢, odpovidajici jednomu dni pripojeni zdarma. Zakaznici

v .

na dennich baliccich ocenili moznost platit jen za dny, kdy se pripoji. Produkt byl urcen predevsim pro

ver

zakazniky, ktefi mobilni internet vyuZiji jen narazové.
V Cervnu rozsifila Telefonica 02 portfolio tarifi mobilniho surfovani pro zékazniky predplacengch
sluzeb. Pro majitele chytr{ch telefond, ktefi chtéli bezstarostné pouzivat internet ve svém mobilu, byl

nové k dispozici tarif 02 Internet v mobilu Plus. Cena za tgden byla 75 K¢ s DPH. Mésicné méli zdkaznici
k dispozici 500 MB dat (FUP).

Zakaznici ze segmentu mal(ch a stfednich firem si k néktergm mobilnim datov(m tarifdm mohli poridit
malg prenosn( netbook Samsung N 150 za dotovanou cenu 1 495 K¢ nebo profesionalni notebook HP
4520s za cenu 6 495 K¢. Notebooky obsahuji vestavén( 3G modem. Zakaznici diky tomu k pripojeni

k nejrychlejsi datové mobilni siti nepotfebovali zadné dalsi zafizeni.

0d cervna mohli zakaznici spolecnosti pouzivat sluzbu BlackBerry Expres bez pocatecnich jednorazovich
poplatkl na nakup nezbytného BlackBerry Enterprise serveru. Zavedenim nového tarifu BlackBerry
Modem spole¢nost umoznila svgm zakaznik(im vyuZivat svij telefon BlackBerry i jako modem pro
bezdratové pripojeni pocitace k internetu.

0d 30. listopadu 2010 Telefénica 02 zacala nabizet datové tarify pro iPad s pfipojenim Wi-Fi a 3G. Veskeré
datové tarify byly k dispozici beze smluv a zavazkd, coz umoznilo kdykoli si tarif jednoduse aktivovat

nebo jeho pouzivani ukonit. Zakaznikéim byly také na Gzemf Ceské republiky bezplatné pristupné Wi-Fi
hotspoty spolecnosti Telefonica 02.

V oblasti pfipojeni firemnich klientd k internetu a datov(ch sluzeb se Telefénica 02 v roce 2010 zaméfila
na zv(Seni konkurencniho naskoku oproti ostatnim poskytovatelim a na dal3i zvSeni hodnoty téchto
sluzeb pro zakazniky. V lednu 2010 uvedla novy koncept pfipojeni k internetu pro korporatni zdkazniky.
Diky podpore protokolu PAM32 na technologii SDSL umoznila symetrické pripojeni rychlosti az 20
MB/s na metalickém vedeni s Sirokou geografickou dostupnosti. Sluzba 02 Internet Business zaroven
poskytovala na trhu unikatni nabidku sluzeb s pridanou hodnotou, od garanci spolehlivosti pfipojeni
pres podporu VolIP a antivirovou ochranu a zdkaznikem nastavitelné filtrovani internetové komunikace
az po mobilni zalohu. 02 Internet Business tak umoznil zakaznik(im postavit spolehlivé feseni pro
komunikacni potfeby sv{jch spolec¢nosti pokrgvajici hlasové a datové sluzby spolu se zajisténim
bezpecnosti. V(sledkem uvedeni této sluzby byl nardst podilu spole¢nosti na trhu fixniho firemniho
internetu.

V oblasti nabidky fixnich datov{ch sluzeb provedla spole¢nost na zacatku roku ddkladnou anal{zu, ktera
mimo jiné zahrnovala konzultaci individualniho feSeni pro kazdého zakaznika. Vgsledkem byl navrh
zmén smérujicich k tomu, aby dana sluzba co nejvice vyhovovala profilu jednotlivich zékaznikd a jejich
potfebam. Tyto konzultace se zamérovaly predevsim na oblast pouzité technologie, pristupové kapacity
(rychlosti), optimalniho nastaveni garance dostupnosti poskytovan(ch sluzeb a nabidky doplrikov{ch
sluzeb. Vgznamnou akvizici v pribéhu druhého pololeti byla sit spole¢nosti Kaufland s témér sty
pobockami.
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V dubnu predstavila Telefénica 02 novou sluzbu 02 Clean Internet. Ta poskytovala profesionalni

ochranu pred Skodlivgm obsahem kazdé pocitacové siti, ktera byla pripojena k internetu prostrednictvim
spolecnosti Telefonica 02. Redeni 02 Clean Internet bylo mozné aplikovat u vétsiny typfi internetov(ch
pripojenti, ktera spolecnost nabizela (symetrické/asymetrické xDSL pripojky, I0L Ethernet, VPN Expres
atd.). Profesionalni feSeni vgrazné sniZilo riziko priniku nezddouciho softwaru (spyware, malware)

a rtzn(ch typu vird do lokalni sité. Soucasné nabizelo uzivateli potiebné funkce pro sledovani a fizeni
bezpecnosti provozu mezi siti zékaznika a internetem a odfiltrovani nezadouciho http provozu. Reseni
nevyzadovalo ze strany zakaznika prakticky zadné zasahy do vlastni infrastruktury, nebot cela sluzba
béZela v datovém centru 02 a nijak nezatézovala sit uzivatele. Cena za aktivaci sluzby byla 500 K¢ za kazdé
pripojeni k internetu.

Pro zdkazniky sluzby 02 TV pripravila Telefénica 02 od 1. fijna 2010 dvé novinky. VSichni zdkaznici
virtualni videop(ij¢ovny Videotéka mohli sledovat filmy v kategorii Zhavé novinky za ceny nizsi o 25 K¢
a tituly v kategoriich Filmové hity Détské / pohadky o 25 % levnéji. Dale do programové nabidky 02 TV
bylo zafazeno 10 novych kanall. 02 TV tak nabizela 81 televiznich programt. Kanaly byly zakaznikim
aktivovany automaticky a bezplatné dle jejich stavajici programové nabidky.

15. fijna predstavila Telefénica 02 nov( koncept sluzby 02 TV. Od tohoto data si mohli vSichni zakaznici
prizpUsobit v{bér programd podle sv{ch prani a potfeb kombinaci vlastni skladby programu do zékladniho
bali¢ku, kter( se nové jmenoval 02 TV Flexi. V ramci néj dostali automaticky 20 kanald, které mohli
libovolné doplnit o dva tematické balicky s dalSimi az 19 programy za cenu od 400 K¢ (cena pfi sou¢asném
vyuzivani fixniho internetu), od 550 K¢ (cena k fixnim hlasovgm sluzbam), od 650 K¢ (samostatna cena).

K 02 TV Flexi si pak mohl zékaznik objednat libovolné mnoZstvi dalsich tematick(ch balickd. Cim vice
bali¢kd vyuzival, tim vétsi dostal slevu. U kazdého druhého balicku zaplatil o 50 K¢ méné, maximalni v(se
slevy Cinila 150 K¢. Pokud mu zvolend nabidka nevyhovovala, mél moznost si ji kazd(gch 30 dnd bezplatné
zmeénit.

Jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti v roce 2010 byla datové komunikace mezi zafizenimi
(Machine-to-Machine - M2M). Pro podporu propojeni méficich a technologick{ch zafizeni do datov{ch

siti zdkaznikl zacala Telefonica 02 v pribéhu druhého ¢tvrtleti nabizet sluzbu IP Connect M2M. Jednalo

se o sluzbu s pevngm datovgm pripojenim na nizk{ch rychlostech, kterd umoznila dosahnout vysoké
Grovné dostupnosti napr. vyuzitim mobilniho zdlohovani. Pfenosov(mi kapacitami odpovidala tato sluzba
potiebam bézngch bankomatd, méficich a sledovacich zafizeni. M2M komunikaci podporovala spole¢nost
dale sluzbami vzdaleného pristupu do fixnich siti. Telefonica 02 rovnéz zavedla specialni mobilni tarif

02 Machine, kter( vychézel vstfic pozadavkim zakaznikl na zafixovéni nakladd pro prenos dat v rdmci
mobilnich M2M fesen. Jednalo se o prvni sluzbu, které zakaznikdm nabizela komplexni M2M feSeni vetné
dalsich standardizovangch nadstavbov(ch sluzeb. Mezi né patfila dalkova sprava zafizeni, samoaktivace
sluzeb nebo ucelené nabidka aplikaci na principu Software as a Service. Pfikladem takovéhoto M2M feseni

pokrgvajici cel§ hodnotov( fetézec byla Gspésna sluzba 02 Car control.

Portfolio sluzeb 02 Car Control bylo v pribéhu prvniho pololeti rozsifeno o sluzbu Personal Kontrol.

Ta umozniovala sledovéani zaméstnancl vykonévajici terénni prace za G¢elem zv(3ent jejich bezpecnosti,
pripadné zv(3eni efektivity a kvality jejich prace. Mezi typické vyuziti této sluzby patfila distribuce letaka,
prace ve ztizen(ch a nebezpecn(ch podminkach, pripadné pri kontrole vykonavani vefejné prospésné
¢innosti.
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—_
Konvergentni sluzby

V roce 2010 prohloubila Telefénica 02 GspéSnou koncepci sluzeb pro domacnosti, kterou uvedla na trh

v kvétnu 20009. Jejim zakladem byla sluzba fixniho vysokorychlostniho pripojeni k internetu prostfednictvim
technologie ADSL (02 Internet, Internet na doma). V rdmci této koncepce si zakaznici mohou libovolné

a flexibilné vybirat z pestrého portfolia nejen fixnich, ale také mobilnich sluzeb, a vyuzit napriklad
kombinace sluzby fixniho internetu a 02 Mobilni Internetu, digitalni televize 02 TV, fixniho tarifu 02 Volani
nebo mobilnich tarifd 02 NEON. Zefektivnéni jednotlivich nastroji a zaméreni na zakaznické potreby
prineslo spole¢nosti Telefénica 02 moznost poskytovat konvergentni nabidku svgm zakaznikdm. Obliba
téchto kombinaci u zékaznikl spole¢nosti Telefénica 02 v pribéhu roku 2010 postupné rostla. Zaroven
tento koncept umoznil vhodné smérovat a fidit zakaznické datové prenosy a dosahovat tim efektivity

v oblasti vyuziti jednotlivgch fixnich a mobilnich datov{ch siti.

0d za&Fi 2010 mohli firemni zakaznici spolecnosti Telefonica 02 maximalné vyuZzivat vghodu nabidky
plnohodnotného konvergentniho operatora. Spojenim fixni i mobilni vnitrofiremni komunikace
prostrednictvim sluzby 02 Team Combi méli zakaznici moznost maximalné zv{sit svoji dostupnost
presmérovanim pevné linky na mobilni ¢i naopak, nebo zavedenim pravidel vnitrofiremni komunikace
(omezeni volani, vnitrofiremni ¢islovaci plany, oznaceni soukrom{ch hovord atp.). Sluzba 02 Team Combi
mobhla bgt soucasti kazdé hlasové sluzby.

0d tretiho Ctvrtleti nabizela Telefénica 02 svgm zékaznikm fixnich internetovych a privatnich datovich
VPN sluzeb mobilni zalozni feSenti, ktera vyuZzivalo vSechny mobilni datové sité (UMTS, EDGE, CDMA,
GPRS). Spolu s nejlepsim geografickgm pokrytim fixnich datov{ch sluzeb, Sirokou nabidkou technologii

a pokrytim mobilnim signélem nabizela Telefonica 02 firemnim zdkaznikim bezkonkurencni garantované
zabezpeceni jejich firemni datové komunikace, které umozriovalo podstatngm zpdsobem zv{sit
dostupnost a garantovat pristup do sité i v pfipadech poruch. Soucasti této nové nabidky konvergentnich
sluzeb bylo také pIné mobilni pfipojeni do fixni datové sité firmy. To umoznilo zaclenit velmi pruzné mobilni,
docasna nebo pevngmi linkami nedosazitelné pracovisté do ICT systému zékaznika.

-
Platebni sluzby

Telefonica 02 na zakladé zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svgm zakaznikdm platebni
sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluzeb mohou zékaznici zadat prikaz k prevodu penéznich
prostredku a zaplatit prostrednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky cenu za zboZi nebo sluzby
poskytované tfetimi osobami. Zkaznik si mdze zvolit z nékolika platebnich zplsobl. Nejrozsirfenéjsim

z nich je platba pomoci kratk{ch textov{ch zprav zpoplatnéna vyssim tarifem (tzv. Premium SMS), které

v pribéhu roku 2010 vyuzilo v prdméru 521 tisic zakaznikd mési¢né. Druhou nejcastéjsi platebni metodou
byla platba pomoci volani zpoplatnéného vyssim tarifem (tzv. Audiotex), kde primérné mésic¢ni platby

na zékaznika dosahly 754 K¢, coz predstavuje meziro¢ni narGst 0 19,9 %. V souhrnu bylo na ¢eském trhu
za tyto dvé nejuzivanéjsi metody zaplaceno zboZi a sluzby ve v{si 722 mil. K. Zakaznici mohli rovnéz
vyuzit platby pomoci dial-upového datového prenosu (tzv. Datarif).
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Ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory v rdmci Asociace provozovatelt mobilnich siti uvedla
Telefénica 02 na podzim roku 2010 na trh novou znacku ,Plat mobilem* (www.platmobilem.cz).

Ta propaguje platebni metodu umoznujici zadat prikaz k provedeni platebni transakce a zaplatit ¢astku
vrozsahu 20 az 1 500 K¢ prostrednictvim mobilniho telefonu v prostfedi mobilniho internetu. Tuto sluzbu
nabizi Telefénica 02 od fijna 2010 pod nazvem 02 platba.

Telefénica 02 spolu s néktergmi cesk(mi bankami (Ceska spofitelna, a.s., GE Money Bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., a UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), s mobilnim operatorem Vodafone Czech
Republic, a.s., a se spolecnosti A-communications (Malta) Limited zaloZila v fijnu 2010 spolec¢nost MOPET
CZ, a.s, kterd byla zapsana do obchodniho rejstriku 3. listopadu 2010. Cilem této spolecnosti je uvést

na tuzemskg trh novou platebni metodu prostfednictvim mobilniho telefonu, ktera bude alternativou
zejména vUici hotovostnim platbam za zboZi a sluzby.

-
ICT sluzby, zakaznicka
reseni pro statni

a verejnou spravu

Podobné jako v ostatnich oblastech podnikani spolecnosti Telefonica 02 se i ve sluzbach ICT

a zadkaznick(ch fesenich pro statni a vefejnou spravu projevil vliv pozvolného oziveni ekonomiky.

Kromé toho po parlamentnich volbach v Ceské republice provedla nové vytvorena vlada revizi efektivity

a nakladovosti ve verejném sektoru s cilem snizit schodek statniho rozpoctu prostrednictvim snizeni
vladnich v(dajd. To se projevilo v nizsim poctu ICT projektd, které spole¢nost v tomto segmentu realizovala.
| pres nepriznivou ekonomickou situaci Telefénica 02 potvrdila svoji pozici spolehlivého a efektivniho

partnera verejné spravy v oblasti dodavek telekomunikacnich a komplexnich ICT feseni.

Spolecnost Gspésné pokracovala v projektu systémové integrace na ministerstvu zemédélstvi, Gcastnila
se projektd zajistujicich provozni podporu ICT na Statnim zemédélském a intervencnim fondu, ministerstvu
dopravy a Ufadé pro zastupovéni statu ve vécech majetkov(ch.

0d roku 2009 Telefonica 02 ve spolupraci s Ceskou postou technologicky zajistovala projekt Informacniho
systému datov(ch schranek (ISDS), kter( predstavuje vlajkovou lod' trendu eGovernmentu. Datové
schranky slouzi jako Glozisté dat a jsou uceny k dorucovani elektronick(ch pisemnosti organy verejné
moci ¢i k provadéni Gkond vaci témto orgdndm. V roce 2010 dosahl objem datov(ch zprav prenesen(ch
systémem poctu vice nez 27 miliond transaki.

V rdmci své strategie rozvoje v oblasti zdravotnictvi na bazi modernich technologii eHealth spustila
Telefénica 02 ve spolupraci s méstskou ¢asti Praha 10 pilotni provoz sluzby 02 Tisnové péce. Tato sluzba
byla urfena predevsim seniordm vystavengm stalému a vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota.
Prostrednictvim tzv. ,SOS tlacitka" svého mobilniho telefonu maji pristup k asistencni lince obsluhované
operatory kvalifikovangmi dle zakona o sociélnich sluzbach.

V roce 2010 vstoupil do ostrého provozu projekt Plzeriska karta v mobilu, ktera je ekvivalentem plastové
multifunkcni karty plzenskgch méstsk{ch dopravnich podnikd a vyuziva pokrodilou technologii NFC
(Near-Field-Communication). Diky technologii NFC mohla b{t Plzernska karta nahrazena vybrangmi
mobilnimi telefony. Tohoto projektu se Telefonica 02 Gcastnila spolecné s dalSimi dodavateli.
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Propojovani siti

V roce 2010 doslo v Ceské republice v oblasti propojovani siti k dal$i konsolidaci telekomunikacniho trhu.
Prispélo k nému prevedeni vijznamné ¢asti spolecnosti Ceské Radiokomunikace ke spole¢nosti T-Mobile,
¢imz se ozivil trh rychlého internetového pripojeni technologii ADSL. K poskytovani této sluzby T-Mobile
vyuzival i zpfistupnéna metalicka vedeni spolecnosti Telefonica 02. Na druhé strané jing vgznamn(
poskytovatel téchto sluZeb, spole¢nost VOLNY, a.s., postupné opoustéla svoji pozici na trhu pfistup

k internetu po pevné lince v oblasti rezidentnich zakaznikd.

Ve sluzbach verejnch pevn{ch siti elektronick{ch komunikaci si akvizicemi upevnily pozice na trhu
predevsim spolecnosti GTS Czech, T-Mobile, Dial Telecom a RIO Media.

Ke zménam v propojeni pevné sité spolecnosti Telefénica 02 s ostatnimi operatory doslo v ndvaznosti
na probéhlé akvizice a fGze na trhu elektronick(ch komunikaci. Ke zménam v propojeni mobilni sité
spolecnosti Telefonica 02 s ostatnimi operatory nedoslo.

Na konci roku 2010 byla pevna sit spolecnosti Telefonica 02 propojena se Sestnacti provozovateli pevnich
siti. Mobilni sit spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice byla propojena se tfemi provozovateli mobilnich
siti a s dvanacti provozovateli pevn{ch siti verejn{ch elektronickjch komunikaci.

V roce 2010 vzrostl podil zékaznik{, ktefi vyuzivali sluzeb jingch operatort s vyuzitim velkoobchodni
sluzby preprodeje telefonni linky (WLR) spolecnosti Telefonica 02. Naopak sluzby CS/CPS (volba

a predvolba operatora) ztracely na svém vjznamu, postupné se stabilizoval pocet Gi¢astnikl a nedochazelo
jiz k velkgm vgkyvim v poctech nové zfizen{ch sluzeb.

Tuzemské sluzby velkoprodeje

V oblasti narodnich sluzeb velkoprodeje vrcholil v roce 2010 trend z predchazejiciho roku. Kvdli viivu
zhorSeného makroekonomického prostredi se urychlila dalsi konsolidace telekomunikacniho trhu.

Prestoze ekonomicka situace vyzadovala zv(Senou kontrolu nakladd a radu Gsporngch opatfeni, mobilni
operatofi nasledovali strategii spolecnosti Telefonica 02, inovovali portfolio sv{ch sluzeb a pokracovali
v rozsifovani siti 3G ve snaze uspokoijit rostouci poptavku po mobilnim internetu a internetu v mobilu.

Tyto aktivity ozZivily poptavku po velkoobchodnich sluzbach spolecnosti Telefonica 02, zejména
poskytovani paternich kapacit. Telefénica 02 ve spolupraci s T-Mobile zahdjila pripravu projektu sdileni
3G siti, jehoz cilem bude uspofit ndklady obou firem a urychlit dalsi rozsifeni jejich pokryti.

Telefonica 02 zaznamenala diky aktivité spolecnosti T-Mobile na rezidentnim trhu
s pevn(m pripojenim k internetu nartst poctu ADSL velkoobchodnich pripojek o 22 tisic, na celkov(j pocet
70 tisic.

Rovnéz pokracoval zvsen( zdjem o datové sluzby spolecnosti na bazi Ethernetu. Spolecnost reagovala

rozsifenim pokryti a zménami v produktovém portfoliu zvgsenim prenosov(ch rychlosti. V roce 2010 také
vzrostl zajem o sluzby vysok(ch prenosov(ch kapacit 1Ghit/s a vice.
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Mezinarodni sluzby velkoprodeje

V oblasti mezinarodnich datov{ch a internetov(ch sluzeb Telefénica 02 reagovala na rostouci pozadavky
na mezinarodni pfenosové kapacity nakupem dodatecné kapacity. Stejné jako v pfedchozim roce i v roce
2010 spolecnost zaznamenala zv(Senou poptavku a prodej vysokokapacitnich mezinarodnich pronajat{ch
okruht (Lambda 2,5 a 10 Gbps). Doslo rovnéz k narGstu mezinarodni IP konektivity spole¢nosti

a ke zv(jSeni poptavky po sluzbach postaven(ch na bazi Ethernetu.

V oblasti mezinarodnich hlasov{ch sluzeb Telefonica 02 nadéle upevriovala svoji pozici v regionu stfedni
a vgchodni Evropy. Spole¢nost pokracovala v navysovani poctu pfimgch propojeni na nové mobilni

a fixni operatory v Evropé a ve svété a nadale smérovala pozornost do Ruska, na Stfedni a Blizk{ vgchod.
Ve srovnani s rokem 2009 doslo k nérdstu provozu hlasov{ch tranzitnich sluzeb o 12 %, na rekordnich
témér 1,7 mld. minut.

Telefénica 02 siivroce 2010 udrzovala vysokou Groven kvality nabizen(ch hlasov{ch sluzeb a byla
spolecnosti Vodafone Germany vyhodnocena jako mezinarodni operator s nejlepsi kvalitou poskytovan(ch
sluzeb.

V oblasti mezinarodnich sluzeb spolecnost Gzce spolupracovala v rémci skupiny Telefonica s mezinarodnim
operatorem TIWS (Telefonica International Wholesale Services).

-
Komentovaneé
financni vgsledky

V této Casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované financni v{sledky skupiny Telefénica 02,
zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vgkaznictvi (IFRS).

Konsolidované financni v{jsledky

Vgnosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vgnosy dosahly v roce 2010 v(se 55,7 mld. K¢, mezirocné o 7,0 % méné. Zisky

z prodeje dlouhodobého majetku doséhly v roce 2010 v{se 92 mil. K¢, ve srovnani se 422 mil. K¢ v roce
2009. Jak bylo popsano ve V{rocni zpravé za rok 2009, v roce 2009 spole¢nost prodala své bgvalé sidlo

v Praze s jednorazov(gm ziskem ve v(si 342 mil. K. Celkové konsolidované provozni naklady poklesly v roce
20100 1,8 %, na 33,4 mld. K¢, diky pokracujicimu Gsili o efektivitu v této oblasti a vlivu jednorazov(ch
polozek.

Z ddvodu nejistého a potencidlné negativniho vjvoje telekomunikacniho trhu a regulacniho prostredi
zat¢toval CESKY TELECOM (pfedchiidce Telefonica 02 Czech Republic, a.s.) v roce 2003 snizeni hodnoty
majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku ve v(si 9 909 mil. K¢. Od té doby
provadéla spolecnost kazdorocné prezkoumani v(se uvedeného sniZeni hodnoty aktiv. Vgsledkem
anal(zy provedené k 30. cervnu 2010, ktera zohlednila soucasnou strategii spolecnosti zamérenou

na vysokorychlostni internet a data, zlepsujici se v(sledky a vyuziti fixni sité a pokracujici synergie mezi
fixnim a mobilnim segmentem, bylo zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve v{si & 344 mil. KE. O tuto

¢astku byl pozitivné ovlivnén provozni hospodarsk( zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) v roce 2010.
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Diky této Gcetni operaci se provozni zisk OIBDA zv{sil v roce ve 2010 meziro¢né o 1,1 %, na v{si

27,4 mld. KC. Bez zahrnuti vlivu zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku by OIBDA v roce 2010 klesla
meziro¢né o 14,9 %, na 23,0 mld. K¢ kvali poklesu v(nost a jednorazov(m polozkam zad¢tovangm v roce
2009 a 2010. PIné srovnateln( zisk OIBDA! poklesl v roce 2010 mezirocné o 6,7 %, na 24,5 mld. K¢,
zatimco pIné srovnatelna OIBDA marze? dosahla v roce 2010 v{Se 44,1%, témér stejné jako o rok drive
(2009: 44,2 %). OIBDA upravena pro Gcely odhadu® poklesla meziro¢né o 8,4 %, na 24,1 mld. K¢, tedy

v rozmezi -5 % az -9 %, kter( spolecnost ocekavala.

Odpisy hmotngch a nehmotnych aktiv

Konsolidované odpisy hmotn{ch a nehmotngch aktiv dosahly v roce 2010 vgse 11,9 mid. K¢, mezirocné
0 1,2 % méné. Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku vedlo ke zv{jSeni odpist hmotn{ch a nehmotn{ch
aktiv v roce 2010 0 316 mil. K¢.

Provozni zisk, zisk pfed zdanénim a ¢istg zisk

Konsolidovan( provozni zisk a konsolidovang zisk pred zdanénim vzrostly v roce 2010 meziro¢né shodné
03,0%, na 15,5 mld. K¢, respektive na 15,3 mld. K¢, zejména diky v(se uvedenému zruseni ztraty ze
snizeni hodnoty majetku. Bez této operace by doslo k poklesu provozniho zisku a zisku pred zdanénim
023,7% a 24,1 % diky poklesu provozniho zisku OIBDA a mirné vyssim ¢istgm finanénim nékladim, které
nebyly pIné vykompenzovany poklesem odpist hmotngch a nehmotngch aktiv. Konsolidovang cist{ zisk
vroce 2010 dosahl vse 12,3 mld. K¢ mezirocné o 5,3 % vice, diky kombinaci v{se uveden{ch faktort. Bez
zapocitani vlivu zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku by cist{ zisk poklesl 0 22,7 %, na 9,0 mld. K¢.

Penize a zadluZenost

Celkova v(jse konsolidovangch financ¢nich zavazkd (kratkodobgch a dlouhodob(ch) k 31. prosinci 2010
dosahla vgse 3,0 mld. K¢, o 3,4 % méné ve srovnani s koncem roku 2009. Objem penéz a penéznich
ekvivalentt na konci roku 2010 dosahl v(se 4,8 mld. K¢ ve srovnani s 1,3 mld. K¢ o rok dfive. V{sledkem je
ukazatel Cisté zadluzenosti* ve v(Si minus 2,4 % a hrubé zadluzenosti® na Grovni 4,1 % na konci roku 2010
ve srovnanis 2,5 % a 4,2 % na konci roku 2009.

Vidaje na investice

Celkové konsolidované v{daje na investice dosahly v roce 2009 v(se 5,7 mld. K¢, mezirocné 0 12,7 %

méné. Podobné jako v predchozich letech byly investice v roce 2010 vynakladany selektivné a smérovaly
do rlstov(ch oblasti podnikani. Mezi hlavni oblasti investic patfilo rozsifovani vysokorychlostnich mobilnich
siti (EDGE a UMTS), zkvalitnéni fixnich siti vysokorychlostniho pfistupu k internetu a vivoj IT systémd.

Penézni toky

V{se volngch hotovostnich tokd® vzrostla v roce 2010 meziro¢né 0 21,2 %, na 16,4 mld. K¢, zejména

diky nizsi zaplacené dani z pfijmu (mezirocné o 40,1 % méné) a nizsim penéznim prostredkim pouzitgm
na nédkup pozemk, budov a movitgch véci (5,5 mld. K¢, 0 34,9 % meziro¢né méng).

OIBDA bez zahrnuti poplatkd za licence a fizeni (2009: 754 mil. K&, 2010: 1 057 mil. K¢) a jednorazov(ch operaci (2009: univerzalni
sluzba, zisk z prodeje nemovitosti a dohoda o narovnani se spolecnosti T-Mobile v celkové v{§si 1 548 mil. K¢; 2010: univerzalni
sluzba, restrukturalizacni naklady a zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv v celkové v{si 3 915 mil. K¢).

PIné srovnatelna OIBDA/ PIné srovnatelné vgnosy (celkové vgnosy bez zahrnuti vgnost z univerzalni sluzby — 2009: 367 mil. K¢,
2010: 47 mil. K¢).

Pro Gcely odhadu pro rok 2010 OIBDA nezahrnuje poplatky za licence a fizeni (2009: 754 mil. K¢, 2010: 1 057 mil. K¢). Dale OIBDA v roce
2009 nezahrnuje jednorazové operace (vyporadani se spolecnosti T-Mobile, univerzaini sluzbu a zisk z prodeje nemovitosti) v celkové
hodnoté 1 548 mil. K¢ a v roce 2010 nezahrnuje jednorazové operace (univerzalni sluzbu a zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv) v celkové
hodnoté 4 373 mil. K¢. Odhad pro rok 2010 nepredpoklada zmény v konsolida¢nim celku a predpoklada konstantni kurz roku 2009.
Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zavazky minus penize a penézni ekvivalenty vadi vlastnimu kapitalu.

Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zavazky vaci vlastnimu kapitélu.

Cisté penézni prostfedky z provozni ¢innosti plus Cisté penézni prostiedky pouZité v investi¢nicinnosti.
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Prehled konsolidovan(ch v{jnos(

Celkové konsolidované v{nosy poklesly v roce 2010 meziro¢né o 7,0 %, na 55,7 mld. K¢, zejména z davodu
dalSiho poklesu mobilnich terminacnich poplatkd, pozvolného oZiveni ekonomiky, které mélo vliv na spotfebu
zékaznikd, a nizdich vgnost z IT a obchodnich feSeni viivem mensiho poctu projektd pro vefejny sektor.

Vgnosy z hlasov{ch sluzeb (odchozi hovorné, v(nosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby, mésicni
ajednorazové poplatky za hlasové sluzby a poplatky za zfizovani) dosahly v roce 2010 celkové v{se
34,4 mld. K¢ 0 11,1 % méné nez v roce 2009.

Na vysoce nasyceném mobilnim trhu v Ceské republice kles| celkov{j pocet aktivnich mobilnich

zakaznikd na konci roku 2010 meziro¢né o 2,1 %, na 4 839 tisic. Tento v{§voj byl do znacné miry ovlivnén
jednorazovgm snizenim poc¢tu smluvnich zakaznik( s nizkou mirou aktivity o 111 tisic zakaznik( ve druhém
Ctvrtleti 2010. Bez tohoto jednorazového snizeni by celkov( pocet zakaznikl vzrostl meziro¢né o 0,1 %.
Pocet smluvnich zakaznikd vzrostl ke konci roku 2010 mezirocné o 1,7 %, na 2 864 tisic (0 5,7 % vice bez
jednorazového snizeni o neaktivni zakazniky ve druhém ctvrtleti 2010). Cist( pfiristek v roce 2010 doséhl
160 tisic (bez zahrnuti uvedeného jednorézového snizeni), zejména diky pokracujici oblibé tarifd 02 NEON,
migraci zakaznikd z predplacen{ch sluzeb na tarifni a solidnimu ristu zakaznikd mobilniho internetu.

Na konci roku 2010 podil smluvnich zakaznikd na celkovém poctu dosahl 59,2 %, meziro¢né o 2,3
procentni body vice. Pocet aktivnich zakaznik( predplacen{ch sluzeb doséhl ke konci ¢tvrtého Ctvrtleti
2010 v(se 1 975 tisic, mezirocné o 7,3 % méné.

V roce 2010 dosahla celkovéa primérna mésicni mira odchodu zakaznikd v{se 2,4 %, coz je meziro¢né

0 0,3 procentnich bodt vice, zejména kvali jednorazovému snizeni poctu o neaktivni zakazniky smluvnich
sluzeb. Na druhou stranu v poslednim ¢tvrtleti roku 2010 celkova primérné mési¢ni mira odchodu
z&kaznikd klesla meziro¢né o 0,2 procentnich bodd, na 2,2 %, diky zlepSeni primérné mési¢ni miry
odchodu zakaznikl predplacen(ch sluzeb.

Celkov(j mobilni hlasov(j provoz’ v Ceské republice vzrostl v roce 2010 meziroéné o 6,8 %, na 8 790 milion
minut.

Pramérn( mési¢nivgnos na zdkaznika ARPU® dosahl v roce 2010 v(jSe 468,5 K¢, coz predstavuje mezirocni
pokles 0 8,1 %, do zna¢né miry diky snizeni mobilnich termina¢nich poplatk(. Na druhou stranu meziro¢ni
pokles ARPU se béhem roku 2010 zpomalil z 11,2 % v prvnim Ctvrtleti na 6,0 % ve Ctvrtém ctvrtleti

diky stabilizaci spotreby zékaznikd. Bez zahrnuti dopadu poklesu mobilnich terminacnich poplatka by
pramérn( mési¢ni vgnos na zdkaznika ARPU klesl v prvnim ¢tvrtleti o 6,6 %, ve druhém Ctvrtleti o 3,7 %,
ve tfetim Ctvrtleti o 3,5 % a ve ¢tvrtém Ctvrtleti pouze o 1,9 %. ARPU zakaznik( smluvnich sluzeb doséhl
vroce 2010 v(Se 659,7 K¢, meziro¢né o 11,4 % méné, ale jen 0 8,5 % méné, na 643,5 K¢ ve Ctvrtém
Ctvrtleti. Za poklesem ARPU tarifnich zdkaznik( stala pokracujici migrace zékaznikd predplacen{ch sluzeb
na smluvni sluzby a pokles mobilnich terminacnich poplatkd. ARPU zakaznik( predplacen{ch sluzeb kles!
vroce 2010 0 7,8 %, na 206 K¢, zatimco v poslednim Ctvrtletijen o 5,4 %, na 212,3 K¢ ARPU zakaznik
datov(ch sluzeb pokleslo v roce 2010 mezirocné o 4,1 %, na 120,1 K¢, kdyz ve Ctvrtém ctvrtleti doslo

k meziro¢nimu zv{seni o0 2,7 %, na 123,1 K<.

7 0dchozi a pfichozi, bez zahrnuti roamingového provozu.
8 Veetné vgnost ze segmentu pevngch linek.
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Celkov(j pocet pevn(jch linek spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice poklesl do konce prosince 2010
mezirocné 0 5,7 %, na 1 669 tisic. Ve srovnani s predchozim rokem doslo v roce 2010 k 17,4% snizeni
poklesu pevnych linek, na 101 tisic (oproti 123 tisicim v roce 2009). Divodem byl nérdst poctu zakaznikd,
vyuzivajicich sluzeb vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausélu (tzv. naked ADSL), a nérist poctu
VolP linek pro korporatni zakazniky.

Hlasov{ provoz generovany v pevné siti poklesl v roce 2010 meziro¢né o 13,1 %, na 1 741 miliond minut,
diky pokracujicimu poklesu poctu pevn{ch telefonnich linek a nahrazovani fixniho hlasového provozu
provozem mobilnim.

Na konci prosince 2010 dosahl pocet aktivnich zakaznikl spolecnosti Telefénica 02 Slovakia vse 880 tisic,
meziro¢né 0 59,2 % vice. Cist( priristek ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2010 dosahl 99 tisic, mezironé o 10,6 % vice.
Za cel( rok 2010 pocet zakaznikl na Slovensku vzrostl meziro¢né o 328 tisic, to je o 44,0 % meziroCné vice.
Pocet zadkaznikl smluvnich sluZeb vzrostl do konce roku 2010 mezirocné o 71,0 %, na 334 tisice, zatimco
pocet aktivnich zakaznik( predplacen(ch sluzeb se zv(j3il meziro¢né o 52,8 %, na 546 tisic. Na konci roku
2010 podil smluvnich zakaznik( na celkovém poctu dosahl 38,0 %, coZ predstavuje meziro¢ni nardst o0 2,6
procentnich bod. ARPU zékaznikd smluvnich sluzeb dosahl v roce 2010 v(jse 19 EUR, zatimco u zdkaznikd

predplacen(ch sluzeb to bylo 8,5 EUR.

Konsolidované v(nosy z mési¢nich a jednorazov(ch poplatku za hlasové sluzby klesly v roce 2010
meziro¢né o 11,8 %, na 13,6 mld. KC. Za timto poklesem stal predevsim nizsi pocet pevn(ch hlasov{ch
linek a vliv nové koncepce sluzeb zaloZené na vysokorychlostnim internetu bez hlasového pausélu
(tzv. naked ADSL). Naopak v(nosy v mobilnim segmentu poklesly jen mirné, ¢astecné diky migraci

vive

zakaznikd na levnéjsi hlasové tarify.

Konsolidované vgnosy z odchoziho hovorného dosahly v roce 2010 vgse 11,9 mld. K¢, 0 9,8 % méné
ve srovnani s rokem 2009, z dGvodu nizsiho hlasového provozu generovaného v pevn(ch sitich, vétsiho

vy

poctu zakaznik{, vyuZivajicich tarify na principu semi-flat a flat-rate, a nizsich vgnost z roamingu.

V(gnosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich sluzeb poklesly v roce 2010 meziro¢né o 10,4 %,

na 8,9 mld. K¢, a byly do velké miry ovlivnény snizenim mobilnich terminacnich poplatkd (o 28,1 % v roce
2010) a niz&imi vnosy z roamingu zahrani¢nich zakaznik v Ceské republice, kter( nebyl piné kompenzovén
mirngm nardstem vgnost z mezindrodnich tranzitnich sluzeb v segmentu pevn{ch linek.

V{nosy ze SMS & MMS & sluzeb s pridanou hodnotou poklesly dohromady o 2,7 %, na 4,8 mld. K¢ z divodu
vy3siho poctu vnosh z SMS zahrnut{ch v mési¢nich poplatcich souvisejicich s nardstem poctu zakaznikl
vyuZivajicich tarify 02 NEON. Mobilni zakaznici spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice poslali v roce
2010 celkem 2 477 mil. SMS, coz predstavuje meziro¢ni nardst o 2,5 %.

V{nosy z pronajatch okruh a fixni datové sluzby poklesly 0 10,7 %, na 3,1 mld. K¢, zejména kvli poklesu

v(nost z pronajat{ch okruht, které nebyly plné vykompenzovéany naristem vgnost z datovich sluzeb
na béazi IP.
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V(gnosy z internetu, vcetné mobilnich dat a IPTV, vzrostly v roce 2010 meziro¢né o 12,6 %, na 8,3 mid. K¢.
Za timto narlstem stoji pfedevsim Gspéch nové koncepce sluzeb, zalozené na vysokorychlostnim
internetu bez hlasového pausélu (tzv. naked ADSL), a rist poctu zakaznik( 02 Internetu. Celkov( pocet
pripojek ADSL dosahl na konci roku 2010 v{se 806 tisic, mezirocné o 11,1 % vice. Za cel{ rok 2010 se pocet
z&kaznikd ADSL zv(sil o 81 tisic, kdyz ve Ctvrtém Ctvrtleti jejich pocet narostl o 29 tisic i diky nardstu poctu
velkoobchodnich pfipojek. Pocet zakaznikl sluzby 02 TV dosahl na konci roku 2010 v{jSe 129 tisic. Navic
se od druhého pololeti zacal pozitivné projevovat pfispévek v(nost z mobilniho internetu diky slibnému
narlstu zakaznik( téchto sluzeb. Ten byl v{sledkem Gspésné marketingové kampané propagujici vghody
mobilnich vysokorychlostnich siti spolecnosti pro zdkazniky.

V{nosy z IT sluzeb a obchodnich feseni poklesly v roce 2010 meziro¢né o 7,4 %, na 2,6 mld. K¢, zejména

z divodu meziro¢niho poklesu poctu projektl pro statni spravu ve druhé poloviné roku. V{nosy

z pfislusenstvi a aktivacnich prostredkd poklesly o 4,7 %, na 1,5 mld. K¢ z d@vodu nizsiho poctu prodangch
telefond. Ostatni telekomunikac¢ni vgnosy zaznamenaly 6,7% meziro¢ni pokles, na 915 mil. K¢, zejména
kv(li niz§im vgnosm z universélni sluzby (2009: 367 mil. K¢, 2010: 47 mil. K¢).

Prehled konsolidovan(ch provoznich nakladd

Konsolidované provozni naklady skupiny Telefénica 02 poklesly v roce 2010 o 1,8 %, na 33,4 mld. K¢,
diky pokracujici disledné finan¢ni discipliné s cilem maximalné kompenzovat pokles v(nosu a dale vlivem
nékolika jednorazov(ch polozek. Zatimco provozni naklady v roce 2009 byly pozitivné ovlivnény dohodou
o narovnani se spolecnosti T-Mobile (1 027 mil. K¢), v ndkladech roku 2010 se negativné projevily naklady
na odchodné souvisejici s restrukturalizacnim programem (458 mil. K¢). Bez téchto dvou poloZek by se
konsolidované provozni naklady v roce 2010 snizily 0 6,0 %, na 32,9 mid. K¢.

Konsolidované naklady z propojeni a roamingu poklesly v roce 2010 meziro¢né o 10,3 %, na 10,2 mld. K¢,

v souladu s poklesem v{nost z propojeni, zejména diky snizeni mobilnich propojovacich poplatkd a niz§im
cenam za roaming. Naklady na prodané zbozi dosahly v roce 2010 v§se 1,9 mld. K¢, coz predstavuje
meziro¢ni pokles 0 16,8 % z dGvodu nizsiho mnoZstvi prodaného zboZzi a snizenim pramérné nakladové
ceny. Ostatni naklady na prodej, které zahrnuji ndklady na sluzby obsahu, subdodavky, vérnostni program
pro zakazniky, telekomunikacni sluzby a ostatni ndklady na prodej, poklesly v roce 2010 dohromady
027,5%, na 1,8 mld. K¢, zejména diky poklesu nakladd spojen{ch s univerzalni sluzbou v souladu s nizsimi
v(nosy a dale nizSimi naklady na subdodavky pro ICT projekty.

Néklady na zaméstnance vcetné odchodného dosahly v roce 2010 v(se 7,1 mld. K¢, 0 0,7 % vice oproti roku
2009. Bez zahrnuti nékladl na odchodné, zaG¢tovanych v souvislosti s restrukturalizaénim programem

v roce 2010 (458 mil. K¢), by néklady na zaméstnance poklesly meziro¢né o 7,1 %. Pocet zaméstnancl
skupiny pokles| v pribéhu roku 2010 0 13,4 % a k 31. prosinci 2010 dosahl v{jSe 7 522. PoCet zaméstnancd
spolecnosti Telefonica 02 se do konce prosince 2010 snizil mezironé o 13,4 %, na 6 936, z ¢ehoz zhruba
50 % souviselo s outsourcingem v oblasti siti.
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Néklady na marketing a prodej (marketing a provize) poklesly meziro¢né o 6,1 %, na 2,6 mld. K¢, diky
pokracujici snaze o efektivni vynakladani marketingov(ch nakladt. Naklady na opravy a udrzovani siti

a vgpocetni techniky vzrostly v roce 2010 meziro¢né mirné o 3,9 %, na 2,5 mld. K¢, zejména diky vlivu
outsourcingu aktivit souvisejicich s provozem siti. Naklady na prondjem a naklady na provoz nemovitosti
a dopravnich prostredk( vzrostly o 1,7 %, na 2,2 mld. K¢ Naklady na dodavky energii poklesly v roce 2010
meziro¢né o 1,4 %, na 1,1 mld. K. Naklady na ostatni externi sluzby (vymahani a inkaso pohledavek, call
centra, poradenstvi a profesionalni poplatky a ostatni externi sluzby v¢etné poplatkd za licence a fizeni)
a ostatni provozni ndklady dosahly v roce 2010 v(se 2,8 mld. K¢, mezirocné 1,3 krat vice, zejména diky
pozitivnimu vlivu uzavreni dohody o narovnani se spolecnosti T-Mobile v roce 2009. Bez zahrnuti této
polozky by tyto néklady vzrostly dohromady o 25,5 % kvdli rdstu ndkladd na call centra souvisejici se
snahou spolecnosti o zv{seni jejich kvality a zakaznické spokojenosti.

Dané a poplatky (kromé dané z prijm0) a snizeni hodnoty pohledévek a zasob vzrostly v roce 2010
dohromady mezirocné o0 16,1 %, na 1,1 mld. K¢ a byly ovlivnény revizi politiky tvorby opravn(ch polozek
k pohledavkam v roce 2009 na zékladé Gspésnosti vymahaciho procesu u pohledavek.

V({hled pro rok 2011

V roce 2011 se skupina Telefonica 02 bude nadale pozorné zamérovat na uspokojeni potreb svijch
zakaznika dalsim zkvalitnovanim a upevriovanim vztahd s nimi prostrednictvim zv§seni kvality sluzeb

a nabidkou nov{ch produktd, které uspokoji jejich potieby. Prvofadgm cilem téchto iniciativ je dosazeni
nejlepsi zékaznické zkusenosti a spokojenosti. Spolecnost bude pokracovat v dalsim zkvalitnéni své
nabidky fixnich vysokorychlostnich sluzeb, kde planuje uvést na trh sluzby zaloZené na technologii VDSL
s cilem stabilizovat pocet pevn{ch linek a udrzet konkurenceschopnost. V souladu se svgmi plany na dalsi
rozsifeni pokryti 3G sité a diky nedavno uzaviené smlouvé o sdileni 3G sité se spolecnosti T-Mobile

se bude soustredit na zlepSeni nabidky mobilnich vysokorychlostnich a datov(ch sluzeb. V roce 2010
Telefénica 02 ziskala konkurencni vghodu nejrozsahlejsiho a kvalitniho pokryti 3G siti. Cilem spolecnosti
vroce 2011 bude tuto vjhodu neztratit a zvySovat poCet mobilnich zékaznikl vysokorychlostnich

a datov(ch sluzeb, coz zv(si jejich podil na celkov{ch mobilnich vnosech.

Telefénica 02 Slovakia bude i nadale pokracovat v aktivni propagaci své nabidky transparentnich,
jednoduchgch a hodnotn{ch sluzeb. To povede k dalSimu zlepSeni finan¢ni vjkonnosti a ziskovosti
a k udrzeni solidniho narGstu poctu zdkaznikd.

Vedeni spole¢nosti mé o v{jvoji vinost v roce 2011 pouze hrubou predstavu. O¢ekava, ze vgnosy z ICT
sluzeb mohou bt nadale negativné ovlivnény nizsim poctem projektd pro statni sprévu. Kromé toho
mobilni v{nosy budou ovlivnény dal3im snizenim mobilnich terminacnich poplatka (o 35 % v roce 2011).
Telefénica 02 bude nadéle klast ddraz na efektivni vynakladani provoznich a investi¢nich nakladu pri
soucasném zachovani investic zvysujicich zdkaznickou hodnotu a zkusenost s cilem maximalizovat tvorbu
hotovostnich tokd. Ta zGstavé jednim z nejdilezitéjsich strategickgch cild v roce 2011.

V roce 2011° skupina ocekava, Ze provozni zisk OIBDA° poklesne o 1 % az 5 % a investi¢ni naklady
dosahnou vgse zhruba 5,7 mld. K¢.

9 0dhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni kapitélové zisky z prodeje majetku
nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010.

10 Pro (cely odhadu pro rok 2011 OIBDA nezahrnuje.poplatky za licence a vedeni (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Dale OIBDA v roce 2010
nezahrnuje zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve v{si 4 344 mil. KC.
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